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Il Progetto

Il comune di Cesena ha attivato un progetto di innovazione
organizzativa che, prendendo in considerazione le
opportunita introdotte dalla recente riforma (D. Lgs.
150/2009),

si pone la finalita di migliorare la performance dell’ente,
rendendola misurabile e trasparente, agendo
prioritariamente sull’'organizzazione interna e sul personale
In una logica di valorizzazione del merito individuale e di

gruppo.

Il progetto haglurata pari a tre anni ed e realizzato con il
coinvolgimentb-del personale interno supportato dall’ OIV



[.a metodologia

2003

2010

201

2012

Realizzazione Piano Performance

Costituzione Gruppo di Lavoro e Avvio Progetto

Primo adempimenti sulla trasparenza e adeguamento regolament

Ricognizione e allineamento tra strumenti di PRC e Aspett
Performance

Realizzazione Piano Performance

- Condivisione linee programmatiche con Giunta

- Elaborazione schede con dirigent

Pubblicazione Piano Performance

Pubblicazione primo Rendiconto sulla Performance

o

Perferionamento del Piano della Performance e individuazione di

modalita per migliorare la performance

= |l progetto ha previsto la creazione di
due gruppi di lavoro interni che
affrontano separatamente ma in
modo integrato, rispettivamente le
tematiche della performance e della

people strategy.




Gli ambiti di rappresentazione del Piano

Performance

grado di attuazione della strategia

+ Quali sono i principali programmi che I'Ente ha in mente di realizzare
hel triennio?

|l portafoglio servizi

* Qual e lo stock di servizi che I'Ente mette a disposizione di cittadini e
utenti?

: Lo stato di salute dell’ente

* L'Ente € in grado di svolgere le sue attivita garantendo un utilizzo
equilibrato delle risorse, lo sviluppo dell’organizzazione e delle
relazioni?

— | Gliimpatti sui bisogni

+ Quali impatti produce I'attivita del’Ente sull’ambiente e sui bisogni?

\ | confronti con altre amministrazioni

« Rispetto ad altri Enti che svolgono attivita simili, come é posizionato
I'Ente? Quali sono i punti di forza e i principali GAP da recuperare?

I modello prevede

5 ambiti di rappresentazione
della performance

Partendo dagli ambiti di
misurazione e valutazione della
performance (art. 8 D.Lgs
150/2009) e una lettura
sistematica degli strumenti gia
in essere presso il Comune di
Cesena e stato messo a punto
un modello di rappresentazione
della performance.



IL. PTANO DELLA PERFORMANCI

es

Y comune di Cesena
E PIANO della PERFORMANCE

b Dal cruscotto si potra visualizzare
€ il livello di avanzamento
2 complessivo della Performance
m :
a :
- - r . Ciascuno dei 5 ambiti del Piano
Impatt K : Performance alimenta lo stato di
sull'ambiente di riferimento : avanzamento complessivo del
: Piano Performance
— .
LIVELLO AVANZAMENTO E
25% 50% 75% kE



II. PIANO DELLA PERFORMANC.

(L]

. s Comune di Cesena
. E PIANO della PERFORMANCE

Il primo ambito riguarda
I Attuazione della Strategia

PROGRAMMI STRATEGICI ed & composto da
(attuazione della strategia) 6 programmi strategici
Coesione Sociale Integrazione Territoriale :
Sostenibilita Ambientale Sviluppo Economico _
Con la Giunta sono
o stati identificati, sulla

base delle priorita
: esplicitate nella
Riqualificazione Urbana Rinnovamento della P.A. : pianificazione
: strategica i sei
......................................................................... programmi e la

LIVELLO DI AVANZAMENTO relativa articolazione

In progetti e azioni

. .
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Attuazione della Strategia

e L T 1 1 = T = i =S .
LI g T | T [ OO .

La scuocla: un investimento per il futuro di tutti

Riqualificazione del centro storico

Semplificazione dei procedimenti in matera urbanistica

Tecnopolo

Innovazione dell attivita amministrativa

Cesena Digitale




IL PIANO DELLA PERFORMANCE

: L Comune di Cesena

. ! PIANO della PERFORMANCE

PROGRAMMI STRATEGICI
(attuazione della strategia)




IL. PIANO DELLA PERFORMANCE

L& Comune di Cesena Ogni programma e compogto da
: ! PIANO della PERFORMANCE piu progetti che ne determinano

PROGETTI lo stato di avanzamento

2.2, Tutela dal’ambiente naturale

. e ...

vB <
.“




PIANO PERFORMANCE - Attuazione della Strategia
Programma 2. SOSTENIBILITA’ AMBIENTALE

PROGETTO 2.3 CESENA OBIETTIVO 20-20-20 - scheda AZIONI

Id. CESENA 20 20-20: 2010

AZIONI

1 RIdU’ZIUT‘Ié consum| energetici
nelle attivita del Comune e
negli edifici comunali pari al
20% al 2020

2 Autosufficienza energetica
degli edifici comunali da fonti
rinnovabili: 80% al 2020

3 | Piano energetico.agprovazione
e attuazione: ridu ; :
approvazione

progressiva CO2

Nella scheda progetto, sono indicate Ie
azioni (obiettivi che sono stati
programmati) per il raggiungimento del
progetto. Maggiore rilevanza agli
indicatori di outcome

2011 2012 2013 2014 STATO
inizio —
inizio 4

attuazione

Per livelli maggiori di dettaglio é
possibile visualizzare di quali

azioni si compone il progetto




PIANO PERFORMANCE - Attuazione della Strategia

Programma 2. SOSTENIBILITA’ AMBIENTALE

PROGETTO 2.3 CESENA OBIETTIVO 20-20-20 - scheda INDICATORI

d. | GESENA20:20-20;
i INDICATORI

1.1 | Constrnienergetiél dirett
(metano) degli edifici
comunali/anno rispetto al 2010

2.1 | % autosufficienza energetica/anno
rispetto al 2010

3.1 Emissioni CO2 per anno

3.2 Livello di partecipazione * alla
preparazione e apprgvazione del

piano energetico

TARGET | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | STATO

'9% O% _3% _6% _9% ] —

72% 0% 12% 56% 712% Ifil
definibile a
PEC
approvato
3 4 3 2 2 3

* 1) quartieri, 2) quartieri e associazioni, 3) cittadini, 4) progettazione partecipata

L’indicatore di performance é individuato in
modo da rendere possibile I'attivita di
acquisizione di informazioni. Affinche il

processo di misurazione sia rilevante, gli
indicatori devono essere collegati ad obiettivi
e devono puntare a generare risultati adeguati
rispetto agli obiettivi e non valori ideali
(Delibera Civit 89/2010)

I valori monitorati dagli

indicatori
:, OUTCOME : alimentano il livello di

avanzamento del progetto




PIANO PERFORMANCE - Attuazione della Strategia
Programma 2. SOSTENIBILITA” AMBIENTALE
PROGETTO 2.3 CESENA OBIETTIVO 20-20-20

AZIONE 2.3.2 AUTOSUFFICIENZA ENERGETICA DEL COMUNE scheda

Id. AUTOSUFFICIENZA 2010 | 2011 2012 2013 2014 STATO
LENERGETICA:
{| FASI QPERATIVE
2.1 Ins.t.ail.lazione pannelli 3 15 30 + 50 +
fotovoltaici edifici pubblici campo campo

Id. | Indicatori TA RGET + 2010 2011 2012 2013 2014 STATO

2.1.1 | Energia 2 Mw + 250 Kw S 375 TMws | 2Mw

prodotta da 750 Kw
fotovoltaico |} Kw | .~
prvereee ) .. Per ciascun indicatori &
....... : g individuato il target e il
| target e il risultato ) suo valore progressivo
che ci si prefigge di e
ottenere, il valore Il valore del target
desiderato in tipicamente e espresso in
corrispondenza di termini di livello di rendimento
~unattivita o processo. . entro uno specifico intervallo
S — temporale




<« Comune di Cesena
¥ PIANO della PERFORMANCE

Impatti
sull'ambiente di riferimento

LIVELLO AVANZAMENTO




II. PIANO DELLA PERFORMANC.
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PORTAFOGLIO SERVIZI

...............................................................................................................

| servizi che contraddistinguono
AREA SERVIZIO

......................................................................................................

: I'azione dell’ente rispetto agli utenti
ASILLNIDO (COMUNALI E CONYENZIONAT  "Q e ai portatori di interesse

FInar

........................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................



IL. PIANO DELLA PERFORMANCE
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Il portafoglio servizi €
strutturato in aree omogenee
per tipologia di servizio e/o

categoria di utente
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Un elenco di servizi
selezionati caratterizza
ciascuna area e ne determina

.. oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo IO Stato di avanzamento

v

25% 50% 75%



-

REFEZIONE SCOLASTICA -
Descrizione Servizio di mensa per le scuole primarie e secondarie di primo grado
Dimensioni:

’Q Indicatore Stato Target .} Trend Benchmark
:[ 5 3 n. utenti 3620 3.620| 4827
1 87| n. pasti 175.049 | 175.049 | 169.496
O T “. |- | Indicatore Stato Target | Trend Benchmark
:On Target:; © Y Prodotti biologici / | 80% 85% 78%
‘Out Target':| £ { tot. prodotti
S Prodotti lotta 10% 5% 8.5%
.o* | integrata
-.rn..'. Indicatore Stato Target | Trend Benchmark
(Z; 3 Costo unitario 5,26 4.9
:cg' pasto
.’. N ¢ Grado copertura 76% 77%
.o | rette
Q Indicatore
g* Qualita del pasto SCHEDA
3 N
® | Accettazione piatti | SCHEDA




Qualita del pasto

Scade Senza
GUSTO nte Accettabile Buono | Ottimo risposta Totale
1° piatto 15 87 162 42 2 308
2° piatto 19 67 165 41 16 308
Contorno 19 66 177 34 12 308
Totale 53 220 504 117 30 924
Qualita 1° piatto Qualita 2° piatto
- 06% 49% 5.3 5,2% 6,2%

28,2%

52,6%

W Scadente O Accettabile @Buono m Ottimo W Senza risposta ‘

21,8%

53,6%

B Scadente O Accettabile @Buono mOttimo  m Senza risposta

Qualita contorno

11,0%

21,4%

57,5%

W Scadente  OAccettabile @Buono mOttimo ® Senza risposta




Accettazione di parte degli allievi

Senza
Scarsa | Appena sufficiente | Discreta | Buona | risposta Totale
1° piatto 22 32 107 144 3 308
2° piatto 18 39 123 111 17 308
Contorno 44 64 115 78 7 308
Totale 84 135 345 333 27 924
fg/ccettazione 1° piatto Accettazione 2° piatto
0 10,4% 5% 5.8%

46,8%

34,7%

39,9%

B Scarsa OAppena sufficiente  m@mDiscreta mBuona ® Senza risposta

BScarsa  OAppenasufficiente  mDiscreta ~ mBuona  m Senza risposti

A &) !

Accettazione contorno

2,3% 14,3%

20,8%

37,3%

a

m Scarsa O Appena sufficiente m Discreta m Buona B Senz
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Il portafoglio servizi €
strutturato in aree omogenee
per tipologia di servizio e/o

categoria di utente




PIANO PERFORMANCE - Portafoglio Servizi
Area MOBILITA" SOSTENIBILE

Mobilita ......................‘ '..‘..-...-..-..,.....,........!..'... .......
- - :. &
sostenibile ; REGOLAMENTAZIONE SOSTA _ o
ol O ...!.l Ea-EBa. l-l.‘..? ............ 2

v

25% 50% 75%




. PIANO PERFORMANCE — Portafoglio Servizi

. Area MOBILITA’ SOSTENIBILE

Servizio REGOLAMENTAZIONE della SOSTA a PAGAMENTO nel centro cittadino

Scheda di servizio:

REGOLAMENTAZIONE della SOSTA a PAGAMENTO nel centro cittadino

Dimensioni
I'e) Indicatore Stato Target Trend Benchmark
c
: — o

% N. posti auto 3.951 4.051 2400 HeTLE eurapee ¢ azione !
g:;; rilevamento giugno 2010 2012 giungo 2007

Indicatore Stato Target Trend Benchmark
O
g Quota di sosta a a 2.964 3.064 1700
= | tariffa bassa (0,60/ora)
gy

Valore in % 75% 7% 65%
m Indicatore Stato Target Trend Benchmark
Ehj Posti auto sempre 600
8 | disponibili ora di punta
N
® Valore in % 15%

/




PIANO PERFORMANCE - Portafoglio Servizi
. Area MOBILITA’ SOSTENIBILE
. Servizio SOSTA nei PARCHEGGI di SCAMBIO

Dimensioni

/Scheda di servizio: SOSTA nei PARCHEGGI di SCAMBIO

Indicatore Stato | Target {:Frend v enchmark"'
’O . -.Oooo°' ..'.'.0000000"'.
S Numero utenti/giorno 250 500 Direttive europee e
= nazionali sulla
= mobilita sostenibile
QJ' Nov. 2010 Dic. 2011 Maggio Vicenza

2010

Indicatore Stato | Target Trend Benchmark
Q Rapporto utenza/ posti 1/4 2/4 0,2/4
L auto
o Frequenza bus ora punta 10 | 7 minuti | 10 minuti

minuti

Indicatore Stato | Target Trend Benchmark
m
§ Tempo medio di | 12 min. 10 min. | 15 minuti
o percorrenza parcheggio
N destinazione
O Indicatore | Stato | Target Trend | Benchmark
& Gradimento servizio | Indaginein | Dicembre
o corso 2010
3
@




IL. PIANO DELLA PERFORMANCE

W Comune di Cesena
' PIANO della PERFORMANCE

AREE DEI SERVIZI

_ Cultura,
Famiglie Turismo e Sicurezza
Sport
Studenti Edilizia Sviluppo
- Pubblica Economico

: Giovani e
Universita
Diversamente Cittadini Mobilita
abili Stranieri sostenibile

Programmazio
ne Urbanistica

Anziani




<« Comune di Cesena
¥ PIANO della PERFORMANCE

A

....‘.................................

Impatti
sull'ambiente di riferimento

LIVELLO AVANZAMENTO




I[’alimentazione del sistema
dal punto di vista delle
informaziont:

Il sistema integrato di
plam?icazmne e
controllo



Dalle parole a1 fatti

| cittadini hanno eletto Il Sindaco
sulla base del suo
Programma Elettorale

Piano di Mandato



Come procedere per passare

dalle parole ai fatti?
 Programmare in ottica strategica

 Allineare la gestione alla strategia

| principah®

attori coinvolti




Gl strumenti da mettere a

sistema

Shurocratizzazione,
coerenza,

lettura non solo
contabile,

valenza pluriennale




Processo integrato di pianificazione

Piano di mandato

Controllo
< Strategico
@) - Arco temporale: 5 anni
— (durata del mandato)
|— PIANO DELLA PERFORMANCE - Riferita all’ente nel suo complesso
] 4 \
O Programma 1 Pro 2
0 gramma
Programmazione
pluriennale
Progetto 1 Progetto 2 - Arco temporale: 3 anni
- Riferita a macro aree
., ’ \ organizzative
= Apdoner | [adone]
O Y X \ Controllo di
— Obiettivo 1 Obiettivo 2 Obiettivo 3 geSt|One
) del PEG  del PEG del PEG . .
LL] (programmazione gestionale)
(D - Arco temporale: 1 anno

\ ) - Riferita a unita organizzative

Bilancio sociale



PIANO DELLA PERFORMANCE

programmi

progetti

La casa

Genitor per tutti | bambini

Sostegno agli Anziani

Il lavoro come aiuto

I giovani: fiducia nel futuro (dire, fare, baciare)

Essere sicurl, sentirsi sicun

Viabilita sostenibile

Tutela delllambiente naturale

Cesena obiettive 20-20-20

Gestione avanzata dei rifiuti

Riqualificazione Urbana

La Rocca Malatestiana

Riqualificazione
Urbana

Grande Malatestiana

Rete ciclo-pedonale

Manutenzione diffusa della cittda

Area Vasta

La scuola: un investimento per il futuro di tutti

Riqualificazione del centro storico

Semplificazione dei procedimenti in matera urbanistica

Tecnopolo

Innovazione dell'attivitd amministrativa

Cesena Digitale




Aspetti metodologici di
collegamento

®.Come funziona in

concreto... q




Comunicazione interna

I momenti strutturati

e Incontri Assessori/Dirigenti

— aluglio si inizia aragionare sul PEG dell’anno successivo
— verifiche infrannuali
— verifica a consuntivo
e Direzione Operativa
— settimanalmente si riunisce e presidia anche I'attuazione degli
obiettivi
e [Incontri d’Area
— settimanalni
bottom up)
 Conferenza dei Dirigenti

— siriunisce con cadenza mensile
e Officina del PEG

— si riunisce 3 0 4 volte I'anno

hite si riunisce per condividere temi (top down e



Obiettivi 2010

Centro di Costo

Polizia Municipale e Commerciale ( 35)

35.1 - Circolare in sicurezza: implementazione delle funzioni di polizia municipale

Artivare un sistemna integrato di azioni per innalzare il livello di sicurezza della circolazione sia attraverso
l'implementazione del servizio di infortunistica stradale, in particolare nelle ore serali, sia attraverso azioni
mirate di controllo sui grandi mezzi di rrasporto stradale che attraversano gquotidianamente la nostra cittd
sulle principali vie di comunicazione (E45, A14, Via Emilia). Controlli mirati per rispetto degli spazi destinati
alla circolazione delle fasce piit deboli (box invalidi, piste ciclabili).

Programma 1 - Coesione Sociale
Progetto 1.6 - Essere sicuri, sentirsi sicuri
Azione 1.6.2 - Sicurezza stradale
Referente Gestionale Grippo Ernesto
Nr Descrizione Attivita | Es]| F A G A o D
1 incrementare il controllo dell'autotrasporto nelle principali vie di I I IxD IxD IxD IxD IxD IxD IxI IxI IxI IxI |

comunicazione, anche attraverso attivita di formazione del personale
su materie specifiche quali controllo possesso Cqc, documento di
trasporto, controllo tempi di guida (pause e riposi), controlio
regolarita cronotachiarafi e limitatori
2 implementazione del servizio di rilevazione degli incidenti stradali nel LI I DT IxD IxD IxI IxI IxI IxI IxI IxI Ix]
terzo turno (per I'anno 2009 & stato garantito due volte al mese)
attraverso la formazione del personale operativo
3 tutela delle fasce deboli della circolazione attraverso un controllo LI T T IxXL T T 10D IxE T T IxI 1T 01 IxI Ix]
mirato sui postegqgi invalidi e piste ciclabili

Indicatori Misurabili:

Nr Denominazione Unita Misura Simbolo Atteso

1 veicoll di autotrasporto controllati n. n. 500
2 sanzioni rilevate su veicoli di autotrasporto controllat n n. 200
3  pattuglie su terzo turno al mese n. n. 12
4 incidenti rilevati su terzo turno (nell’anno) n: n. 0
5 personale formato su servizio infortunistica stradale n. n. 12

Personale Coinvolto:

Codice Ind. Cognome e Nome
116 BATTISTINI AMEDEQO
956 SAVADORI ADA

109562 SIROLI MONICA




Obiettivo
Nr.
35.1

035050-24

| Polizia Municipale

15000

| Polizia Municipale € Commerciale (35)

Fase : Previsione

0,00

0,00

| 0OB.1 - Circolare in sicurezza: implementazione delle funzioni di polizia municipale

0,00

0,00

0,00

035050-15

2500

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

035135-00

56938

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

035030-01

41800

0,00

0,00

48.000,00

0,00

0,00

035030-02

63000

0,00

0,00

63.000,00

0,00

0,00

035050-11

25000

5.081,00

3.716,00

3.041,00

3.041,00

9.121,00

035050-16

4000

0,00

0,00

0,00

4.000,00

0,00

035050-20

141800

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

035050-21

110000

26.757,00

16.351,00

13.378,00

13.378,00

40.136,00

035050-22

135400

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

035050-23

655000

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

035050-27

5000

0,00

0,00

0,00

2.000,00

0,00

035050-30

0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

035135-01

110000

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

035150-00

22000

0,00

0,00

0,00

8.000,00

0,00

035171-01

0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

035050-01

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

035050-02

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

035050-03

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

035050-04

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




Obettivi 2010

Centro di Costo
Polizia Municipale e Commerciale ( 35 )

35.1 - Circolare in sicurezza:

Attivare un sistema integrato di azioni per innalzare il livello di sicurezza della circolazione sia attraverso
I'implementazione del servizio di infortunistica stradale, in particolare nelle ore serali, sia attraverso azioni mirate di
controllo sui grandi mezzi di trasporto stradale che attraversano quotidianamente la nostra citta sulle principali vie di
comunicazione (E45, A14, Via Emilia). Controlli mirati per rispetto degli spazi destinati alla circolazione delle fasce piu
deboli (box invalidi, piste ciclabili).

implementazione delle funzioni di polizia municipale

Programma: Coesione Sociale
Progetto: Essere sicuri, sentirsi sicuri
Azione: Sicurezza stradale

Referente Gestionale Grippo Ernesto

Attivita:
MNr Descrizione Attivita E A G A (o] D
1 incrementare il controllo dell’autotrasporto nelle principali vie di [ X[ TxT Tx Txl TxI TxT TxI TxI TxI TxI TxT TxI ]
comunicazione, anche attraverso attivita di formazione del personale su
materie speC|f1che quali controllo possesso Cgc, documento di trasporto,
controllo tempi di guida (pause e riposi), controllo regolarita cronotachigrafi
e limitatori
V1 Foermate tutte il personale del reparto stradale per migliorare e [ X]| | x| [Ix] Ix] IxI Ix[ ]
appraofondire le conoscenze sull'autotrasporto. Corse teerico - pratice che
ha prodette immediatamente i irsultati perché i contrelli sono stati da
subito efficenti. Acquistata anche strumentazione per la leftura immediara
dei dischi analogici.
= implementazione del servizio di rilevazione degli incidenti stradali nel terzo [ X | TX[ TXT TXT TXT TxT TXT TxT TxI T Tx[ Tx]
turno (per 'anno 2009 & stato garantito due volte al mese) attraverso la
formazione del personale operativo
V1 Formaro n. 10 unita non del reparto specialistico per ampliare il n. deife [ | X[ X[ TxT Tx[ Tx[ Ix]
professionalita in gradeo di rilevare gli incidenri. Una piic atrenra
programmaszione del servizie monché atrenzione mnella gestione del
personale ha permesso un aumento cosranre nel tempo di parruglie
inforrunistiche. Nel mese di gennaio sono state realizzate n. 4 parruglie
mentre nel mese di giugno n. 12.
3 tutela delle fasce deboli della circolazione attraversouncontrolliomiratosui [ X[ [T T IxI' T T T T IxI' T T T T Il T T Ix[ Ix]
posteggi invalidi e piste ciclabili
V1 I conrrollo dei posreggi invalidi inserito nella programmazioneordinaria || | L L L L L L T T 1T 1
del servizio.
Indicatori Misurabili:
Nr Denominazione Risultati
1 veicoli di autotrasporto controllati Atteso - n. 500,00
Ottenuto Ver. 1 303,00
2 sanzioni rilevate su veicoli di autotrasporto controllati Atteso - n. 200,00
Ottenuto Ver_ 1 533 .00
3 pattuglie su terzo turno al mese Atteso - n. 12,00
Ottenuto Ver. 1 9.00
4 incidenti rilevati su terzo turno (nell'anno) Atteso - n. 0,00
Ottenuto Ver. 1 20,00
5 personale formato su servizio infortunistica stradale Atteso - n. 12,00
Ottenuto Ver. 1 16,00



Comune di CESENA (FC) Controllo

Programmi Di Mandato
Programmi Tematici
Progetti Strategici 2009 7
. X 1 Fondo Sociale per |'Affitto
Azioni Strategiche 2009
At 2 Alloggi ad affitto agevolato DE!ﬂEIg“
Lalclalsa <] Alloggi per |'scquisto agevolato Deﬁagli
Piano Performance —
: i 4 All i ERP etnagi
Programmi e Progetti 2 9
Aziom 5 Fondazione per |'affitto DE!ﬂEIg“
1.2 | Famiglie affidatarie Deﬁagli
Genitori per tutti i bambini > Sperimentazione di percorsi di affido valorizzando anche la componente di integrazione al reddite | Dettagli
familiare g
i Servizi di prossimita diffusi sul territoric Dettagli
1.3 > Nuove modalita di affiancamento a chi svolge funzioni di cura (sviluppo del servizio di tele-assistenza e Diettagli
Sostegno agli Anziani rete di servizi a sostegno della domiciliarita) g
) Nuovi posti in casa di riposo DET[EIQ”
1 stensione rete borse lavore i
Estensi te b I Dettagli
104 2 Inserimenti lavorativi per persone svantaggiate DET[EIQ”
Il lavoro come aiuto : ; . :
2 Sperimentazione nuovi voucher lavoro -
ortale incrocic domanda offerta i
4 Portale i io d d rt Dettagli
E-state attivi: lavoro sociale e lavoro produttive, alternanza scucla-lavaro, rinforze infermagiovani su .
i : 3 Dettagli
_ tematiche lavorative
i Giovani nelle istituzioni: coinvolgimento dei giovani nei processi di progettazicne partecipata -
I giowani: fiducia nel futuro (dire, fare 2 - - g : Deﬂagll
5 cosolidaments forum giovani
baciare)
2 Scuocla e formazione: iniziative creativita 2 inventiva ettagli
la e fi : Dettagl
| Rafforzamento del corpo di Polizia Municipale: Attuazione accordo di programma con la regione
2 Sicurezza stradale ettagli
dal Dettagl
L = Sicurezza delle persone: Polizia Municipale pid vicina ai cittadini Dettagli
Essere sicuri, sentirsi sicuri
4 Potenziamento attivitd della protezione civile
5 Promozione della cultura della sicurezza nei luoghi di lavoro ettagli
dell | dell | hi di | Dettagl
i Completaments Piano Parcheggi | Dettagli
2 Rigualificazione Viz Emiliz Dettagli
3 Completamento rotonde Deﬁagli
2.1 : 2hE i
Viabilita sostenibile 4 Eretella — Gronda dal casello A14 5 via Assano DE!ﬂEIg“

= s o B P o | Mattanli



Comune di CESENA (FC)

Piano di Mandato
Programmi Di Mandato

Programmi Tematici ‘ 1.6.2 Sicurezza stradale
Progetti Strateqici 2009

Azioni Strategiche 2009

Assessor

Palizia Municipale e Commerciale
Piano Performance Grippo Emesto

235.1 Circolare in sicurezza: implementazione delle funzioni di palizia municipale Stheds  Verifica

Programmi & Progetti
Azioni




% comune di Cesena
! PIANO della PERFORMANCE

......................................:...\................................

[ Impatti

sull'ambiente di riferimento




L’Ente riesce a perseguire i suoi obiettivi strategici
e a erogare 1 suoi servizi
in condizioni di equilibrio e sviluppo duraturo?

AREE di SALUTE Andamento
Salute Finanziaria
Salute Finanziaria .’i
Salute Organizzativa e /- - salute
“ Relazioni

Organizzativa

— Stato

Relazioni “ Target




l.a salute finanziaria

Dimensioni

Equilibrio Economico-Finanziario

Entrate

Spese/Costi

Patrimonio

Indebitamento

Andamento

<IN I I8 N <

Equilibrio
Economico
Patrimonio Entrate
Indebitamento Spese
—Stato
——Target




Indicatori

Equilibrio Economico
Condizioni

Indicatore Stato Target Trend Benchmark
Autonomia 59,4 62 | ... —
finanziaria

Indicatore Stato Target Trend Benchmark
Rigidita 42,41 40

strutturale

Indicatore Stato Target Trend Benchmark

AL

Ao o ke fronme o

Lo FENITITE

Per ciascun indicatore un diagramma definisce il

trend storico e il benchmark.




Stato di salute finanziaria.... Autonomia finanziaria

Autonomia Finanziaria
2006-2009 I I

Autonomia Finanziaria

2009
2006 2007 2008 2009
Cesena 87,4 72,4 61,2 59,4
Media regionale 90,3 76,6 ?; 66,9 65,2 100
90
- 80
70
Benchmark 60
50 "
Faenza Forli Imola Ravenna Cesena NE a
regionale

2009) 60,7 66,6 708 61,3 59,4 65,2




Stato di salute finanziaria. ... Rigidita strutturale

Rigidita strutturale
2006-2009 I I

Rigidita Strutturale
2009

Cesena

Media regionale 48,7 44,9

Benchmark

Media
regionale

Faenza Forli Imola Ravenna | Cesena

‘ 2009 435 48,5 47,8 39,1 42,1 44,9




Stato di salute finanziaria. ... Incidenza del personale

% spese di personale 2006-2009

&

40

30

20
2006 2007 2008 2009
Cesena 21,6 30,9 29,5 28,9
Media regionale| 37,6 35,9 34,7 34,9

Benchmark

Incidenza % Spese di Personale
2009

Faenza Forli Imola Ravenna | Cesena M.Edla
regionale
‘2009 28,9 314 33,9 34,2 28,9 34,9




Stato di salute finanziaria.... Pressione tributaria

560

460

360

260

Pressione tributaria
pro-capite 2006-2009

&1

2006 2007 2008 2009
Cesena 459 360 265 269
Media regionale 598 469 380 378

Benchmark

400

350

300

250

200

Faenza

Forli

Pressione Tributaria
pro-capite 2009

Imola

Ravenna

Cesena

Media

2009

323

283

303

326

269

378




Stato di salute finanziaria.... Ici pro capite

350
300
250
200
150
100

2006

207

(Cl
pro-capite 2006-2009

2008

2009

Cesena

254

259

165

m

Media regionale

303

310

28

13

II Benchmark

&

ICl

pro-capite 2009

230
210
190
170
150 "
Faenza Forli Imola Ravenna Cesena M.e 1a
regionale
2009 196 184 172 204 171 213




Stato di salute

s flnanziaria

s+ delle relazioni



Stato di salute organizzativa....

tre domande...




Stato di salute organizzativa..

..incidenza spesa del personale

&

10 Incidenzg % spese di personale 2006-2009
30
20
2006 2007 2008 2009
Cesena 21,6 30,9 29,5 28,9
Media regionale| 37,6 35,9 34,7 34,9

Benchmark

Incidenza % Spese di Personale
2009

Faenza Forli Imola Ravenna | Cesena M.Edla
regionale
‘2009 28,9 314 33,9 34,2 28,9 34,9




1,0000% -~

0,8000% -

0,6000% -

0,4000% -

0,2000% -

Rapporto dipendenti / popolazione

0,0000%

@ Comune di Cesena

B media regionale

* per I'anno 2009 non &
disponibile la media

@ Comune di Cesena | 0,6580% | 0,6596% | 0,6825% | 0,6676%
m media regionale 0,9400% | 0,9368% | 0,9349% | 0,9349%

Comune di Cesena: 1 dipendente ogni 150 abitanti nel 2009

Media regionale: 1 dipendente ogni 107 abitanti nel 2009



Stato di salute organizzativa....
dati di genere

% donne sul totale dipendenti

60,75%

61,00%- 60,43%

60,50%-

59,61%
60,00%-

59,11%

59,50%-

59,00%

58,50%

58,00%-

2006 2007 2008 2009

O %femm. 59,61% 59,11% 60,43% 60,75%




Stato di salute organizzativa...sviluppo
MOTIVAZIONE E COMPETENZE

*INDAGINE

BENESSERE
RG.VO

*SVILUPPO
PIANO DI AZIONI

*VALUTAZIONE
RISULTATI

*FOTOGRAFIA
DEL PATRIMONIO

*SVILUPPO
COMPETENZE

*VALUTAZIONE
RISULTATI



Competenze

Introduzione dell’'approccio per competenze nella
gestione del personale:

o Individuazione delle competenze da sviluppare per la
realizzazione dei programmi

o Sviluppo sistema informativo integrato del personale
alimentato da tutti gli elementi di conoscenza della
persona e della sua performance

o Nuove modalita di selezione (dalla valutazione per titoli

ed esampj alla valutazione delle competenze trasversali

otivazione)

o Percorsi formativi continuativi finalizzati ad incrementare
le competenze professional




Stato di salute organizzativa.... Competenze
la scheda di valutazione

3. COMPETENZE TRASVERSALI

Indicare I'mportanza rivestita da ogni competenza per la posizione considerata:

i=poco importante, accessoria

2=importante

3=indispensabile

INDICARE AL MASSIMO 3 COMPETEMNZE INDISPENSABILI E 5 COMPETENZE IMPORTANTL

| IMPORTANZA

AREA GESTIONALE

Capacita di orientarsi al risultato

I
Capacita di gestire le risorse umane |
Capacita di programmazione e controllo |

Attitudine al controllo e alla persuasivita

Capacita di utilizzare le conoscenze tecniche/professionali

Attenzione all'ordine, alla gqualita e alla accuratezza

Capacita di prendere decisioni

Capacita di lavorare in autonomia ]

Capacita organizzative

(oo || o | & Lo hofi=
S Y U U VI )1 R Y
(SIS SIS SN SN

o

Capacita di gestione del tempo

AREA COGNITIVA

W

= e [l e e 2

=

Capacita di problem- solving

Capacita di astrazione

Wk -
b [t
RS 1S}

Pensiero sistemico

AREA RELAZIOMNALE

Crientamento all'utente esterno ed internc

Capacita di comunicazione

Costruzione di relazioni I

Capacita di gestione dei gruppi

e e e e e e

Wl W] || | N[N A

Capacita di lavorare in gruppo:

cooperazione

competizione

[aRl=N["AH

coordinamento

Capacita di assumere il ruolo di leader

Capacita di negoziazione

N NG A T3 N [N N 1
R e I

Capacita di gestione dei conflitti I

AREA EMOZIONALE

Autocontrollo e gestione dello stress

Fiducia di sé

Sensibilita interpersonale

SIS TS TR LIS TS ST ST TN S TS TSI TS

BN
ot | e | b [ b

Visione positiva

ARFA ITINNOVATIVA

Flessibilita

Pensiero prospettico

Capacita di ricercare soluzioni innovative: creativita

TR
ot 1 f
AT TN

Spirito di iniziativa

SENSO DI APPARTENENZA ALL" ORGANIZZAZIONE

Assunzione di impegno verso l'organizzazione

00| in| 1| fln) (s )0 b Lol oo

a0 0300 0 04 ] o o
o[

|
|

Consapevolezza organizzativa | i [

Wl Wl W] (W W W W] W W W[ W W W (W[ W W W W] W W] W] {0 0[]0 0| W] W




Competenze

La valutazione nelle selezioni

Sensibilitainter per sonale

Capacitadi prender e decisioni

Capacitadi gestionedei gr uppi

Capacitadi comunicazione

Autocontr ollo e gestione dellostress

Capacitadi gestirelerisor seumane

Capacitadi utilizzar eleconoscenzetecniche/ pi

Attitudineal controlloeallaper suasivita

@ valore ideale
m valutazione




Analisi del benessere organizzativo

Questionario del Ministero per la pubblica
amministrazione e I'innovazione compilato
da 306 dipendenti (48% del personale)

Open space technology
BENESSEBE (IN) COMUNE

con un“’mpione rappresentativo di 80
dipendenti (12% del personale)



Benessere
Il profilo generale dal questionario (giugno-luglio)

NR: 305
FATTORE

Supparto dei dirigenti EQ,E
Collabaoragione tra colleghi 3,00
Efficienza Organizativa
Gestione della Conflittualita

Percezione stress _ '

Richiesta lavarativa

Comfort amhientale

Sicurezza lavarativa

Apertura allinnovazione _ H

Soddisfazione

Disturki psicofisici

0,00 0,40 0,80 120 1,60 2,00 2,40 ! 280 3,20 3,60



Benessere
open space technology (4 e 5 novembre)




Stato di salute organizzativa. ... Benessere
open space technology

Le 14 proposte emerse:

1.

COMUNICHIAMO!
Se ti “odio”, ti “odio” nel tempo libero

COLLABORAZIONE E
PARTECIPAZIONE ATTIVA:
PROSEGUIAMOLA INSIEME

| SOLDI!? NOI LI ABBIAMO
TROVATI

OTTIMIZZARE CON LA
FLESSIBILITA

FANNULLONE? 25-50-25



le previsioni normative

Tempistica

vite ' icembre 2011
Attivita 31 dicembre 2010 | 31 dicembre

Adeguamento dei regolamenti
interni ai principi della riforma

Approvazione del sistema di
valutazione della performance
organizzativa ed individuale

Istituzione dell’Organismo
indipendente di valiggi
nomina componenti

Adeguamento dei contratti
integrativi alle disposizioni della
riforma




Nuovo regolamento per I'ordinamento degli uffici e dei servizi:

o Approvato in data 8 giugno 2010 e pubblicato sul sito

(http://serviziweb.comune.cesena.fc.it/cesena/documenti)

Sistema di valutazione della performance organizzativa ed individuale:

o Infase di predisposizione (per la valutazione della performance individuale si terra
conto dei risultati dei percorsi partecipati con i dipendenti)

/8, nomina dei componenti:

Istituzione dellOh,®,
o Effettuate in daf-8 giugno 2010 con delibera di Giunta

Revisione contratto decentrato:
o Awviato il confronto con le OO.SS per le tematiche oggetto di contrattazione



Stato di salute

s flnanziaria

¢ organizzativa

\/




| o R‘Ilevaqe :
Agire, @ N

) " A
Rivedere e 01'
Rendicontare -

/¥ Stakeholder

Analizzare e
pianificare

o
& Engagement
(2 orientato -
ai risultati
&
2>

pzzak

Disegnare il
percorso e
realizzare il

Rafforzare le
capacita di
coinvolgimento

coinvolgimento



Stato di salute relazioni
Coinvolgimento degli stakeholder

ARTECIPAZIONE




Dimensioni Livello

4 A
Coinvolgimento Stakeholder ."’ i
nei processi decisionali

. J

(. . . 2 L™
Coinvolgimento Stakeholder “
nella gestione e produzione servizi

. J

(. . . . . = )
Coinvolgimento Cittadini e Utenti A A

S “ y Il Diagramma a Radar

4@ indica il livello di
- raggiungimento dei

Fiducia nei confronti dell’Ente target previsti per
ciascuna delle tre
dimensioni

Lo schema riporta le tre dimensioni il cui monitoraggio rappresenta lo stato
delle relazioni dell’Ente. Il barometro segnala I‘andamento per le singole
dimensioni. Un barometro di sintesi segnala l’andamento complessivo della
fiducia nei confronti dell’Ente



Coinvolgimento degli stakeholder nei processi decisionali

Il bilancio partecipato incontri coi cittadini presso i quatrtieri

Tavoli di progettazione partecipata

Sviluppo del piano di mandato

Protocolli di intesa

Open Space Tecnology



Indicatori

Coinvolgimento degli Stakeholder nei processi decisionali
Condizioni

Indicatore

Stato

Target

Trend

Benchmark

Tavoli di
progettazion
e partecipata

10

Indicatore

Stato

Trend

Benchmark

Protocolli di
intesa

Indicatore

Stato

Target

Trend

Benchmark

Soggetti
coinvolti...

110

AA

100

a0

a0

Too

I

=)

Trim. Trim.

100,00%
80,00%
£0,00%
40,00%
20,00%

0,00%

1 e 3
Trim.

4
Trim.

—>5Stato
Storico

——Target

—Stato
Storico

—— Target




La Progettazione Partecipata

Open Space Tecnology
- *Mobilita nell’'ultimo chilometro 16 e 17 ap

La legge dei due piedi

rile 2010

-

m‘r'p [edoiv

=
-

QUATTRO PRINCIPI

1.  Chiunque venga é la persona giusta

2. Qualsiasi cosa accada é 'unica che

MUOVERSI MEGLIO PER VIVERE MEGLIO possiamo avere
venerdi 16 aprile dalle 17 alle 19 e sabato 17 aprile dalle 10 alle 18 3 Ouando comincia ¢ il momento siusto
al Palazzo del Ridotto o= D

- i - ; . 2 ) ¢ finita é finit
- Jidee per la mobilita sostenibile nell ultimo km 4 Lamnaycjuigre [im
R =l L




¢sterne

Modalita di coinvolgimento degli stakeholder

Tudte le aree di

Aree di

rendconiaione
specificihe

4

rerdcon rone

A

Protocolli di intesa per
approvazione PdM
Tavoli di confronto
per il bilancio di

previsione )

- o

re

BILANCID
SOCHALE

Programmazione
parteeipata Open Space Tecnology
Rendicontazione
.~~~ specifica
Ciegore specifiche Tudli gli stakeliolder cotnvoll



Impatti

Quali sono gli impatti
che i progetti strategici
: e i servizi erogati
§-daII’Ente producono

: sull’ambiente di
riferimento?

se ) . .
s [ Impatti
:’ .gJII’ambiente di riferimento




Impatti

. Il contesto territoriale



| temi

1- Il contesto locale
La popolazione

| redditi dei cesenati
Le famiglie

L’'impresa in provincia
Il lavoro

Il capitale sociale

2- | bisogni e le risorse della comunita
La famiglia e i bambini

Giovani e adolescenti

Le persone straniere

Sempre piu anziani

Le persone disabili

3- Qualita della ercepita e stili di vita
4- Ambiente di vita e di lavoro

Aria

Rifiuti

Casa e salute

Mobilita

Incidenti stradali

Sicurezza sul lavoro



1- Il contesto locale:
Condizioni socio economiche

CESENATICO

Distretto Cesena - Savio

OoSaraceno

/ Dustretto Rubicone



La popolazione

Nei 15 Comuni del Cesenate risiedono circa 197.000 abitanti. A Cesena
nel 2007 sono 94.904. La popolazione tende a crescere soprattutto in
pianura e in collina.

In aumento gli anziani (23% della popolazione di Cesena), gli stranieri

(5i6§/% della popolazione di Cesena) e | huovi nati.

13 K>
4% -

2% - ns

0% 9.6 9.8

806 _ 7.7

6.1
6% | 5.3 5.4 5.5

2% s, 35 35

2% - 0.5
25 25
0% -

4%

||
205 |



Una provincia che sta bene

= |l reddito pro-capite della provincia € il terzo in regione dopo
Bologna e Modena e si attesta sui 20.311euro ma si riduce |l
potere di acquisto delle famiglie, la casa costa sempre di piu.

= Aumentano in Regione le famiglie in poverta relativa.

30 -
25 -
20 -
15 -

10 +

1980-1982 1990-1992 2000-2002 2005-2006

B Alimentari 23 Abitazione C— Trasporti e comunicazioni ====| ineare (Abitazione)



2- I bisogni e le risorse della comunita




elevato “capitale sociale”

Coleolo di irn indlcotore sintetico del capltale sociade. Valori asunti dalla a
componente (allnteme df clascun gruppo le provinee sene ordinote per il valore delPindlce)

Capitale sociale

Fonie dabaorarsare Cenvir o Studi Urioncamere ER. =y font varie

GRUPPO |

Buh'ru-:.i.-l:lh. Bodogrm: Trese Rawena
Tru'-:t: Facem=; Livorna



La famiglia e 1 bambini

cresce il numero di famiglie (Cesena Valle-Savio da
37.984 del 2004 a 39.339 nel 2007) ma si riduce il numero
di componenti per nucleo familiare (Cesena composizione
media 2,4 e n° famiglie con piu di 4 componenti circa il 5%);
aumentano le coppie senza figli e le famiglie
unipersonali, spesso composte da donne anziane.

I numero di matrimoni in generale e in diminuzione,
mentre aumeptano separazioni e divorzi; cresce il numero
di bambini ch&«ivono con un solo genitore.

L’eta del matrimonio e del primo figlio e sempre piu alta.



aspetti demografici:
“1 genitori soli con figli”

11%

57,%

+
¢ O Coppie senza figli B Coppie con figli

O Padre con figli O Madre con figli

La famiglia tradizionale composta dalla coppia di genitori piu i figli inizia
a segnare il passo rispetto alle famiglie senza figli o con un solo genitore.

In aumento anche le famiglie di singles, a Cesena sono passate da 8.531 nel
1999 a 11.652 nel 2007



\

1u anziani

Sempre p

! m.‘_m__..?q




Gli ultra 65enni sono il 21% della popolazione

Sono residenti prevalentemente nei Comuni del distretto Cesena-Savio
rispetto al Rubicone (23%vs 18%)
Due anziani su tre sono donne.

Indice di vecchiaiall! per Comune

312 Comprensorio Cesenate (2007)

[11 Indice di vecchiaia = popolazione di etd > 65 anni/popolazione di eta 0-14 anni

218 504
186 184

163 157 156
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Anziani protagonisti

= Anziani generalmente in salute, con
energie e vitalita.

= 11 41% degli anziani giudica buono il proprio
stato di salute (il 43% discreto e il 16%
cattivo)

= Le maggiori preoccupazioni sono la
solitudine, la depressione e una
insufficiente disponibilita economica.

= Sempre piu pggpensi a partecipare ad
azioni-eventi socializzanti e al volontariato

= Sono un importante riferimento per
I’organizzazione familiare.




3- Qualita della vita percepita
e stili di vita



* 1l 70% della popolazione adulta (18-69 anni) dichiara di sentirsi
In buono stato di salute (66% media regionale); questa
percezione di benessere decresce allaumentare dell'eta e
nelle persone con basso livello di scolarita.

Distribuzione percentuale dei principali fattori di rischio
nella popolazione (18-69 anni)
Comprensorio Cesenate (studio PASSI, 2005)

80% -

60% - 55%
45%

o/
40% 299%

20%
20% -

0% -
insufficiente sovrappeso e fumo alcol
attivita fisica obesita



4. Ambiente di vita e di lavoro



Aria

Ozono e polvert fini (PM10) sono gli inquinanti piu critici per la qualita dell’aria nel
territorio del Cesenate .

Con una riduzione dei livelli di PM10 in eccesso si stima di poter evitare circa 13
decessi all’anno.

PM10 - Superamenti del limite di protezione
della salute umana giornaliero (50 pg/m3)

Emilia-Romagna (2005)
120 -

100 -

80 - superamenti
60 - consentiti all'anno

3599

n° giorni

40 -
20 -

Piacenza
Parma
Modena
Bologna
Ferrara
Ravenna
Rimini

Reggio Emilia
Forli-Cesena



609%

50% +

40% -

30%

20% -

10% -

0%

Rifiuti

56%

Negli ultimi anni la produzione dei rifiuti urbani pro-capite nella
provincia di Forli-Cesena e aumentata progressivamente: nel 2006
la produzione é risultata di 726 kg/procapite.

Nel Comprensorio cesenate, nel 2006, solo il 29% dei rifiuti e stato

raccolto in modo differenziato, tuttavia i dati provvisori del

2007mostrano un miglioramento (34%)

39%

38%

36%

Percentuale di Raccolta differenziata
sul totale dei rifiuti prodotti
Comprensorio Cesenate (2007)*

obiettivo (L. 152/06)

34%

36

29%

28%

26%

25%

% 1©%

|:| |:| I 10




Incidenti stradali

*Nel periodo 2004-2006 si sono verificati in media 29 decessi
allanno da incidente stradale.

e[ a mortalita mostra una tendenza alla diminuzione dal 1995 fino
al 2001 e si e stabilizzata negli ultimi trienni.

80 -
70 -
60

30 -

Mortalita per incidenti stradali
Tassi per eta (x 100.000 abitanti) per triennio

Comprensorio Cesenate (1998-2006)

e
a0 | ¥

N4

—— 1998-00
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Sicurezza sul lavoro

Nel Comprensorio Cesenate | comparti a piu alto
Indice infortunistico sono:

comparto metalmeccanico (7.6%),
comparto costruzioni (7.2%),
comparto legno (6.6%),

Il settore agjro-alimetare nel periodo 2000-2005
mostra un aumento degli infortuni fino al 2002,
seqguito da un calo nell’ultimo triennio considerato.




Impatti

II. Indicatori e target



Gli Impattt del’Ente

AREA 1 Impatti Andamento

p
Impatto 1. Coesione Sociale

-

p
Impatto 2. Sostenibilita Ambientale

-

/Impatto 3. Riqualificazione Urbana

-

-

Impatto 4. Integrazione Territoriale
- .

i

s ot

Impatto 5. syijuppo Economico

JHIE

Impatto 6. Rinnovamento della P.A.

-

Il diagramma a torta misurain un

determinato momento la quantita di | d

servizi che sono on target rispetto alle
previsioni

Lo schema riporta
I’elenco degli
impatti che
caratterizzano una
determinata area

Il barometro, per
ogni impatto,
segnala
I’'andamento
complessivo dei
livelli.

On target

Out target



La scheda di impatto

4 N
Impatto Andamento

Impatto 1. Coesione sociale E]

/
Scheda Impatto

Indicatore di livello

Descrizione dell’'impatto

Indicatore Stato Target Trend Benchmark

Indicatori Reti di sostegno 16,8% 18%
agli anziani: % ultra RSTEIT I

75 sequiti su pop.

@ Famiglie seguite 40% 45% .

dai servizi: % tun | | | T

. . . over
Principali
interazioni — Ente Ruolo Iniziative correlate Link
istituzional ASL Partner WWwW
\§ _ programmazio
Consentono di ne
evidenziare il ruolo Azienda Gestore W
che altri Enti servizi servizi
svolgono rispetto persona
alla stesso impatto
- -




Impatti: Coesione sociale

anni

progetto riferimento 2009 target 2014 andamento
Reti di sostegno agli | Anziani oltre 75 anni
anziani seqguiti

16,8% 18% SR 0.+
Famiglie seguite dai Turn over annuo
servizi | 2009 40% 45% SO [ IO +
Abitazioni ad accesso | 950 +10%
agevolato e n.... +
Posti nido pop. 0/3 35% 35%




Impatti: sostenibilita ambientale

progetto riferimento 2009 target 2014 andamento

20 20 20 Riduzione co2 v. PEC

Raccolta differenziata

«%@ 45% 65% M +




I. PIANO DELLA P]

HREFORMANC]

= Comune di Cesena
! PIANO della PERFORMANCE

impatti

E [ sull'ambiente di riferimento

(L]



