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Processo Area: Amministrativa

Processo: ISTRUTTORIA RELATIVA A NOMINE E DESIGNAZIONI DEI RAPPRESENTANTI DEL
COMUNE IN ENTI PARTECIPATI DAL COMUNE

Rischio: Nomina di soggetti inconferibili e/o incompatibili (D.Lgs 39/2013) - Indice di rischio: 2x3 =
6 (Medio alto)

Azione

Aggiornamento dell¢ atto di indirizzo per la nomenk designazione dei rappresentanti del Comugaa#idiamento del
nuovo Consiglio Comunale

Richiesta della dichiarazione annuale attestamasknza di cause di inconferibilita / incompatidili

Aggiornamento periodico dell¢elenco delle nominiipbe conferite, da pubblicarsi sul sito istitamale dell'ente in
conformita alla normativa vigente

Adozione di regolamento o altro strumento di dibegpche determini criteri e modalita di espletaioetei controlli ai
sensi del D.L.gs 39/2013

Processo Area: Amministrativa
Processo: NOMINA DI AMMINISTRATORI, REVISORI CONTABILI E NUCLEO DI VALUTAZIONE

Rischio: Nomina di soggetti inconferibili e/o incompatibili (D.Lgs 39/2013) - Indice di rischio: 2x3 =
6 (Medio alto)

Azione

Adozione di regolamento o altro strumento di dibegpche determini criteri e modalita di espletaioetei controlli ai
sensi del D.L.gs 39/2013

Processo Area: Amministrativa
Processo: CONFERIMENTO DI INCARICHI DI PATROCINIO LEGALE A FAVORE DELL"ENTE

Rischio: Scarsa o assente rotazione nell¢assegnazione degli incarichi legali - Indice di rischio:
2x3 =6 (Medio alto)

Azione

Creazione di elenchi di professionisti suddivistla@ per aree tematiche dai quali attingere pamfarimento degli
incarichi secondo criteri di trasparenza e di riotee

Convenzionamento con la Provincia per le causdileghesclusione delle ingiunzioni di pagamento\pelazioni
Codice della strada

Rischio: Insufficiente definizione dei presupposti dell¢oggetto dellgincarico - Indice di rischio: 2x3
= 6 (Medio alto)

Azione

Predisposizione di un sintetico schema contrattinalieante le condizioni per lo svolgimento delkgrico
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Processo Area: Amministrativa

Processo: ASSUNZIONE A CARICO DELL"ENTE DI ONERI DI DIFESA A FAVORE DEI
DIPENDENTI/AMMINISTRATORI

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Disomogeneita nella valutazione al fine di favorire specifiche situazioni - Indice di rischio:
2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Individuazione di idonei mezzi d¢informazione nanftonti dei dipendenti per rendere note le disgiosi interne
relative all¢ istituto

Predisposizione di specifica scheda informativafaasimile di domanda contenente elementi uliistanza

Elementi di discrezionalita nella gestione rapporti con i legali designati, anche ai fini dei
compensi spettanti - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Predeterminazione di criteri per compensi spettrggali definiti in specifico strumento regolati

Disomogeneita di trattamento rispetto alla valutazione del conflitto di interessi - Indice di
rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Supporto istruttorio al Segretario o al Dirigen&g guanto attiene la valutazione sul conflittorderessi dei soggetti
richiedenti il patrocinio

Processo Area: Amministrativa

Processo: CONTROLLO AMMINISTRATIVO SUCCESSIVO

Rischio:

Rischio:

Discrezionalita ed arbitrarieta nella scelta del campione da controllare - Indice di rischio:
1x3 = 3 (Medio basso)

Azione
Estrazione del campione tramite sistema informatico

Assunzione annuale di un atto organizzativo deepdet Segretario Generale che definisca criterodatita della
predetta attivita

Discrezionalita ed arbitrarieta nelle valutazioni - Indice di rischio: 1x3 = 3 (Medio basso)

Azione

Sviluppo dell¢attivita istruttoria svolta a livelbmllegiale da nucleo specificatamente individuato

Definizione di una check list da utilizzare per bgpecifico atto da sottoporsi a controllo

Processo Area: Amministrativa

Processo: DIREZIONE LAVORI OPERE APPALTATE

Rischio:

Mancata corrispondenza dei lavori alla prestazione richiesta - Indice di rischio: 3x3 =9
(Alto)

Azione
Controllo sistematico all¢emissione del SAL, sfatale o fattura
Collaudo o regolare esecuzione sulle attivita ditiese (lavori di manutenzione/lavori di realizzaz di opera pubblica)
Controllo sulle procedure amministrative relativewbappalto e alle varianti

Utilizzo di un gestionale/supporto operativo infatizo/archivio delle attivita con possibilita dastpa schede
informative
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Processo Area: Amministrativa

Processo: CONCESSIONE DI SALE, IMPIANTI E STRUTTURE DI QUARTIERE

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Difformita dell¢ utilizzo (tipologia di attivita e orario) della sede rispetto a quanto
concesso - Indice di rischio: 3x2 = 6 (Medio alto)

Azione

Effettuazione di controlli specifici e/o a campidnecollaborazione con la P.M.

Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita - Indice di rischio: 3x2 = 6 (Medio alto)

Azione
Pubblicazione sul sito internet comunale delletsire disponibili, dei loro costi e delle modaldttaccesso per ciascuna
struttura

Parziale controllo dei requisiti - Indice di rischio: 3x2 = 6 (Medio alto)

Azione

Creazione di una check list

Disomogeneita di trattamento - Indice di rischio: 3x2 = 6 (Medio alto)

Azione

Definizione dei criteri da parte dello specificaciplinare

Processo Area: Amministrativa

Processo: ASSEGNAZIONE BENI COMUNALI AD ENTI E SOGGETTI PRIVATI (CONCESSIONI,
COMODATI, LOCAZIONI E AFFITTI)

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Definizione di requisiti specifici per favorire alcuni soggetti - Indice di rischio: 2x2 = 4
(Medio)

Azione

Predeterminazione dei requisiti soggettivi allgimbedi apposito Regolamento

Scarsa trasparenza / poca pubblicita dell'opportunita - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Attivazione di specifiche procedure di assegnazianelazione al valore del canone di concessione

Formalizzazione di idonei tempi e mezzi di publbdicl fine di garantire e favorire la maggior peip@zione alle
procedure di gara

Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste qualora sia prevista I¢ offerta
progettuale - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Nomina di commissioni giudicatrici

Scarso controllo del corretto utilizzo - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Previsione di verifiche periodiche nei singoli aaiti e/o attivazione dei controlli su segnalazione
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Processo Area: Amministrativa

Processo: SELEZIONE E RECLUTAMENTO DEL PERSONALE E MOBILITA® DA ALTRI ENTI

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Scarsa trasparenza/poca pubblicita della opportunita - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio
alto)

Azione

Adeguati sistemi di pubblicizzazione dei bandielegione

Predeterminazione di modalita operative di pubitigzione dei bandi in strumenti regolamentari giglsari

Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio
alto)

Azione

Inserimento nell¢avviso dei criteri preselettiglestivi e di valutazione dei titoli

Creazione di un manuale operativo che predefiriisesi passaggi formali della definizione, delimiimento e della
valutazione delle prove e/o integrazione del codice

Verifica, sulla base delle autocertificazioni pridocirca la sussistenza di incompatibilita soz@e o ¢elementi di
grave inimicizia¢, rispetto ai candidati del conomstesso

Disomogeneita nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati - Indice di rischio: 2x3 =
6 (Medio alto)

Azione
Predisposizione di un modello di domanda con autificazione dei requisiti
Utilizzo di una griglia di controllo
Utilizzo di criteri di campionamento del controtielle autocertificazioni

Indicazioni circa i comportamenti da seguire dagdei componenti la commissione di concorso

Processo Area: Amministrativa

Processo: NOMINA DELLE COMMISSIONI DI CONCORSO

Rischio:

Discrezionalita nella selezione dei commissari di concorso - Indice di rischio: 2x3 = 6
(Medio alto)

Azione

Definizione di specifica intesa e disciplina regiola in ambito Unione per l¢individuazione di uisid di commissari
formata dai dipendenti dei vari enti (Comuni e Urapcui attingere secondo le specifiche conoscerenpetenze
professionali
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Processo Area: Amministrativa

Processo: CONCESSIONE CONGEDI E PERMESSI

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Disomogeneita nella valutazione dei presupposti per la concessione del
congedi/permessi - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione
Predisposizione di schede informative contenentdmlamentazione per ciascuna tipologia di confpetmesso per i

dipendenti e per gli operatori che devono esamileariehieste

Dichiarazione non conforme allo stato di fatto da parte del soggetto richiedente - Indice di
rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Controllo dei requisiti autocertificati ai fini ddconoscimento del congedo/permesso

Non corretto utilizzo dei permessi concessi - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione
Adeguata informazione sulle modalita di corretiitizzio dei permessi attraverso comunicazioni spetuif

Sviluppo di specifiche attivita di verifica, conilme monitoraggio sull¢ utilizzo dei permessi

Processo Area: Amministrativa

Processo: ASSEGNAZIONE DI AREE ORTIVE

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita - Indice di rischio: 1x3 = 3 (Medio
basso)

Azione

Pubblicazione sul sito internet comunale delle disponibili e delle modalita di assegnazione

Disomogeneita di trattamento - Indice di rischio: 1x3 = 3 (Medio basso)

Azione
Definizione dei requisiti di accesso all¢intern@apposito disciplinare

Redazione di avviso pubblico contenente i critefidise di apertura di nuova area ortiva

Difformita dell¢ utilizzo dell¢ area rispetto a quanto concesso - Indice di rischio: 1x3 = 3
(Medio basso)

Azione

Individuazione di uno o piu referenti che segnalmdifformita di utilizzo

Processo Area: Amministrativa

Processo: CONTROLLO PRESENZE

Rischio:

Scarso controllo delle presenze in servizio dei dipendenti - Indice di rischio: 2x3 = 6
(Medio alto)

Azione

Attivazione procedura informatica di acquisizioredle timbrature di ingresso/uscita dal servizio dipiendenti ad
intervalli di 15 minuti e possibilita per il dirigée/responsabile di riferimento di controllareitelirature

Segnalazione periodica ai dirigenti/responsabiledeventuali anomalie rilevate nelle timbraturerdjresso/uscita dal
servizio comprese le reiterate dimenticanze
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Processo Area: Amministrativa

Processo: CONTROLLO SULLM AFFIDAMENTO DI INCARICHI DIRIGENZIALI E DI VERTICE

Rischio:

Rischio:

Scarsa trasparenza dell¢, affidamento dell'incarico dirigenziale e disomogeneita di
valutazione nel soggetto destinatario - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Proposta di formalizzazione, ove possibile, dieeritli rotazione nell'assegnazione degli incaritifigenziali da inserire
nell'apposito Codice anche in conformita alle dipiosi di cui alla L.124/2015

Esplicitazione dei requisiti necessari per I'affiganto dell'incarico dirigenziale

Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Creazione di una banca dati e supporti operativl gedfettuazione dei controlli periodici circa $sanza di cause di
incompatibilita con l¢incarico dirigenziale ricofzeranche mediante I¢ utilizzo del nuovo softwarsqeale

Creazione di supporti operativi per I'effettuaziatet controllo del possesso dei requisiti richipst lo svolgimento
dell¢incarico in fase di conferimento, compresadgaza di cause di inconferibilita e incompatibilit

Verifica dei dati relativi allo svolgimento di ingahi o della titolarita di cariche in enti di ditd privato in controllo
pubblico ed in enti di diritto privato regolati manziati dalla Pubblica Amministrazione

Adozione di regolamento o altro strumento di dibogpche determini criteri e modalita di espletatoestei controlli ai
sensi del D.L.gs 39/2013

Processo Area: Amministrativa

Processo: CONCESSIONE CONTRIBUTI ECONOMICI AL COMITATO Q12

Rischio:

Disomogeneita e scarsa trasparenza nella procedura di assegnazione nei confronti dei
beneficiari finali - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Attuazione di azioni di trasparenza e pubblicitatiee alla procedura di specie

Definizione di criteri regolativi del procedimenddassegnazione dei predetti contributi

Processo Area: Amministrativa

Processo: SVOLGIMENTO TIROCINI POST-LAUREA

Rischio:

Discrezionalita nella selezione dei candidati - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Definizione di criteri di scelta anche da assumersdiante specifico disciplinare

Pubblicazione sul sito istituzionale dell¢ Ente gigiiportunita e delle risultanze istruttorie
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Processo Area: Amministrativa
Processo: GESTIONE ARCHIVIO SERVIZI DEMOGRAFICI

Rischio: Fuga di notizie e/o fornitura di elenchi nominativi a soggetti non autorizzati - Indice di
rischio: 1x1 = 1 (Poco rilevante)

Azione
Identificazione del richiedente e verifica puntudédla titolarita a richiedere informazioni anagrhé pregresse e/o
elenchi nominativi

Rischio: Accessi non autorizzati - Indice di rischio: 1x3 = 3 (Medio basso)

Azione
Sistemi controllati d*accesso

Tracciabilita degli accessi

Processo Area: Amministrativa
Processo: ELEZIONE DI CITTADINANZA PER DECRETO DEL MINISTERO

Rischio: Non rispetto dell¢,ordine temporale delle richieste - Indice di rischio: 1x2 = 2 (Basso)

Azione
Tracciabilita delle richieste pervenute

Controllo delle tempistiche di evasione delle radte

Processo Area: Amministrativa
Processo: ELEZIONE DI CITTADINANZA DI NEO DICIOTTENNI NATI IN ITALIA

Rischio: Discrezionalita nella valutazione della sussistenza dei requisiti - Indice di rischio: 1x2 = 2
(Basso)

Azione

Controllo puntuale in back office dei requisiti peaccertamento sindacale

Rischio: Non rispetto dell¢ ordine temporale delle richieste - Indice di rischio: 1x2 = 2 (Basso)

Azione
Tracciabilita delle richieste pervenute

Controllo delle tempistiche di evasione delle radte

Processo Area: Amministrativa
Processo: ACQUISTO DI CITTADINANZA DI MINORI CONVIVENTI CON IL GENITORE

Rischio: Discrezionalita nella valutazione della sussistenza dei requisiti (convivenza con il
genitore) - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)
Azione

Effettuazione di accertamento da parte di agerfiafizia Municipale
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Processo Area: Amministrativa
Processo: RICONOSCIMENTO DI CITTADINANZA JURE SANGUINIS

Rischio: Discrezionalita nella valutazione della sussistenza dei requisiti - Indice di rischio: 1x3 = 3
(Medio basso)

Azione

Doppio controllo dei requisiti(Responsabile di Seirvo Dirigente)

Processo Area: Amministrativa
Processo: RESIDENZA ANAGRAFICA(ISCRIZIONI / VARIAZIONI / CANCELLAZIONI)

Rischio: Discrezionalita nella valutazione in caso di accertamenti non univoci o negativi - Indice di
rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione
Tracciabilita delle fasi del procedimento
Rotazione del personale addetto

Controllo a campione delle pratiche di residenzaalde di soggetti diversi dall¢ istruttore

Rischio: Possibile conflitto di interessi con il responsabile del procedimento - Indice di rischio: 3x3
=9 (Alto)

Azione

Dichiarazione rilasciata dal responsabile del pdonento attestante I¢assenza di conflitto di istgre

Processo Area: Amministrativa
Processo: NOTIFICHE

Rischio: Mancata, ritardata o irregolare notifica al fine di attribuire un ingiusto vantaggio al
destinatario - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Previsione di specifiche tempistiche entro le qetiéttuare la notifica (ad. es. adozione di mogditrasmettere ai
singoli uffici dell¢Ente, riportante i termini eatr quali occorre effettuare la notifica)

Processo Area: Amministrativa
Processo: ALIENAZIONI PATRIMONIALI

Rischio: Scarsa trasparenza / poca pubblicita dell'opportunita - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio
alto)

Azione

Formalizzazione della procedura in relazione abreatli mercato dei beni da alienare

Potenziamento dei mezzi e formalizzazione dei teshpubblicazione idonei ad assicurare la necesgaubblicita per
ogni diverso immobile, cosi da favorire la maggartecipazione alle procedure di gara
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Processo Area: Amministrativa

Processo: GESTIONE DEI PROCEDIMENTI SANZIONATORI (L.689/1981)

Rischio:

Rischio:

Omissione o ritardo nell¢adozione del provvedimento sanzionatorio - Indice di rischio:
3x3 =9 (Alto)

Azione

Approvazione di un disciplinare ad uso interno

Disomogeneita di trattamento - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Coinvolgimento di piu soggetti delegati e di pilgetti nello svolgimento delle audizioni riferitesingoli procedimenti

Procedimentalizzazione mediante supporto inforroadill¢ iter procedurale con graduale implementazawilo stesso
applicativo

Processo Area: Amministrativa

Processo: ISCRIZIONE AL REGISTRO DELLE ASSOCIAZIONI DI PROMOZIONE SOCIALE

Rischio:

Rischio:

Scarsa trasparenza e poca pubblicita nella definizione dei criteri di accesso - Indice di
rischio: 2x1 = 2 (Basso)

Azione

Pubblicazione sul sito istituzionale dell¢ Entealetiodalita e dei criteri di iscrizione al registro

Disomogeneita di trattamento - Indice di rischio: 2x1 = 2 (Basso)

Azione

Coinvolgimento di pit soggetti nell¢istruttoria

Processo Area: Amministrativa

Processo: GESTIONE PARCO AUTOMEZZI

Rischio:

Rischio:

Utilizzo improprio degli automezzi di proprieta dell¢,Ente - Indice di rischio: 2x2 = 4
(Medio)

Azione

Verifica sistematica del parco automezzi e dei diathilometraggio relativi agli stessi
Tenuta di specifici registri con annotazione deligsioni effettuate dal personale dipendente

Controlli a campione mediante incrocio di dati tiefeai mezzi gestiti dall¢ Autoparco e informazia@straibili dal
programma informatizzato delle presenze

Utilizzo improprio dei buoni carburante - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Controllo incrociato tra registri automezzi e rinév di erogazione carburante
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Processo Area: Amministrativa
Processo: GESTIONE PROCEDURA OGGETTI SMARRITI

Rischio: Appropriazione indebita del bene o dell¢,0oggetto consegnato - Indice di rischio: 2x2 = 4
(Medio)

Azione
Formalizzazione e standardizzazione delle procepleiréa gestione del processo
Sistematico rilascio di specifico verbale di comseg

Predisposizione di report semestrale ad Dirigert&sdttore circa le procedure in atto e quelleg@euali siano decorsi i
previsti termini di legge

Processo Area: Amministrativa
Processo: ATTRIBUZIONE ASSEGNO Al DIPENDENTI PER NUCLEO FAMIGLIARE

Rischio: Dichiarazione non conforme allo stato di fatto da parte del soggetto beneficiario - Indice
di rischio: 1x3 = 3 (Medio basso)

Azione

Confronto e controllo delle dichiarazioni rispettite dichiarazioni fiscali e anagrafiche
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Processo Area: Finanziaria
Processo: PAGAMENTO FATTURE Al FORNITORI

Rischio: Disomogeneita nella tempistica dei tempi di pagamento - Indice di rischio: 2x2 =4
(Medio)

Azione

Definizione di specifiche linee operative cui atgsi per I"esatta tempistica dei pagamenti

Utilizzo di software gestionale

Processo Area: Finanziaria
Processo: ACCERTAMENTI TRIBUTARI

Rischio: Disomogeneita di trattamento - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione
Implementazione e miglioramento del software gesti®

Coinvolgimento di pit soggetti all¢interno del ms&id® accertamento

Rischio: Discrezionalita nell¢ individuazione dei soggetti da controllare - Indice di rischio: 2x2 = 4
(Medio)

Azione

Individuazione di criteri di campionamento mediaidtentificazione delle liste di soggetti o casistdtoporre ad
accertamento anche tramite software gestionale
Creazione di liste predisposte da soggetti estdiPente

Processo Area: Finanziaria
Processo: SPORTELLO TARI

Rischio: Scarsita / disomogeneita d¢informazione - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione
Pubblicazione sul sito dell¢ente della relativa olistica

Utilizzo del portale per la fiscalita locale congere tutti i dati dei contribuenti con possibiliteinterazione con gli
uffici comunali

Processo Area: Finanziaria
Processo: IMPOSTA DI SOGGIORNO

Rischio: Assenza di controllo dei sub-agenti contabili - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Attivazione di specifiche misure di controllo, aecivvalendosi del supporto di organismi esterni

Accertamento di tutti i casi di omesso versamento
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Processo Area: Finanziaria
Processo: CONTROLLI/ ACCERTAMENTI SULLE ENTRATE

Rischio: Disomogeneita di trattamento - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Controlli periodici anche con il coinvolgimentoaliri settori dell*Ente

Coinvolgimento di pit soggetti nella fase di colitro
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Processo Area: Polizia Municipale
Processo: RISCOSSIONE SANZIONI IN CONTANTI

Rischio: Ritardi e ammanchi - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Codificazione procedura e tempistica per il manegidenaro

Individuazione di appositi agenti e sub agenti abiit coinvolti nel processo

Processo Area: Polizia Municipale
Processo: GESTIONE DEI CONTROLLI SUL TERRITORIO ESEGUITI DALLA POLIZIA MUNICIPALE

Rischio: Assenza di criteri di campionamento - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Formalizzazione delle procedure e dei criterilpareazione del campione di attivita da contrellar

Rischio: Disomogeneita nelle valutazioni - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Utilizzo di procedure standard riferibili alle mdida di verifica

Rischio: Mancato rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Adozione di specifica disposizione regolante lagistica di controllo in caso di segnalazione

Processo Area: Polizia Municipale
Processo: ACCESSO E CONSULTAZIONE BANCHE DATI

Rischio: Violazione privacy - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Registrazione informatica degli accessi al sistgastionale e delle interrogazioni delle banche-dat

Processo Area: Polizia Municipale
Processo: NOTIFICHE (POLIZIA MUNICIPALE)

Rischio: Mancata, ritardata o irregolare notifica al fine di attribuire un ingiusto vantaggio al
destinatario - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Predisposto scadenziario indicante le specifichpistiche entro le quali effettuare le notifiche
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Processo Area: Polizia Municipale
Processo: COMUNICAZIONE DELLMATTIVITA® DEL CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

Rischio: Fuga di notizie verso organi di stampa nonché soggetti non autorizzati - Indice di rischio:
2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Procedura formalizzata per la divulgazione dellgzimriguardanti I¢ attivita

Processo Area: Polizia Municipale
Processo: GESTIONE DEGLI INTERVENTI SUL TERRITORIO

Rischio: Disomogeneita ed arbitrarieta nelle valutazioni delle richieste - Indice di rischio: 3x3 =9
(Alto)

Azione
Formalizzazione dei criteri per la valutazione a@lkatica, nonché per I, assegnazione delle stelsambito del
personale competente per singola materia

Rischio: Discrezionalitd ed arbitrarietad nella gestione - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Definizione procedure operative standardizzate

Processo Area: Polizia Municipale
Processo: GESTIONE INFRAZIONI CODICE DELLA STRADA

Rischio: Non rispetto delle disposizioni per le attivita su strada - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Creazioni di procedure standard con disposiziamnadisi con il Dirigente

Rischio: Errata compilazione degli atti al fine di attribuire un ingiusto vantaggio - Indice di rischio:
3x3 =9 (Alto)

Azione

Monitoraggio periodico del numero dei verbali aratil(autotutela) o preavvisi legittimamente motiyzer la revoca da
parte degli agenti
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Processo Area: Socio-Cult-Educ
Processo: UTILIZZO DI SALE PER ATTIVITAN ESPOSITIVE

Rischio: Arbitrarieta nell¢, assegnazione degli spazi - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Utilizzo di un disciplinare/regolamento riportamégole di assegnazione e/o redazione di un banposép che indichi
criteri e requisiti

Rischio: Scarsa pubblicizzazione dell'opportunita - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Maggiore e piu chiara pubblicizzazione sul sitd"dgite delle strutture offerte e dei loro costillelenodalita di accesso
per ciascuna struttura nonche dei criteri e delted@ioni di assegnazione

Rischio: Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste - Indice di rischio: 2x3 = 6
(Medio alto)
Azione

Utilizzo di un disciplinare/regolamento che prevederi oggettivi e univoche modalita” di valutaze

Nomina di apposita commissione giudicatrice neldzan

Rischio: Scarso controllo del corretto utilizzo - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Svolgimento di verifiche in corso e al termine gasegnazione secondo quanto previsto dal diswiglin

Processo Area: Socio-Cult-Educ
Processo: CONCESSIONE DI SPAZI PER LMATTIVITAN SPORTIVA (PALESTRE)

Rischio: Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita - Indice di rischio: 1x2 = 2 (Basso)

Azione

Redazione di uno specifico bando annuale, da pednisii sul sito internet comunale e su altri cadidlivulgazione

Rischio: Disomogeneita di trattamento - Indice di rischio: 1x2 = 2 (Basso)

Azione

Approvazione di apposito Regolamento o altro stmntmeéisciplinare
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Processo Area: Socio-Cult-Educ
Processo: ACCESSO Al SERVIZI E ALLE AGEVOLAZIONI ECONOMICHE (DIRITTO ALLO STUDIO)

Rischio: Scarsa trasparenza, poca pubblicita dell¢, opportunita - Indice di rischio: 1x3 = 3 (Medio
basso)

Azione

Pubblicizzazione sul sito internet comunale delglaiita e condizioni di accesso ai servizi

Rischio: Disomogeneita nella valutazione delle richieste - Indice di rischio: 1x3 = 3 (Medio basso)

Azione

Definizione di specifiche disposizioni regolamentdl; interno del Codice per I¢,accesso ai sereidlisstici

Rischio: Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati - Indice di rischio: 1x3 = 3 (Medio
basso)

Azione

Effettuazione di controlli, a campione o miratij sequisiti dichiarati anche con il coinvolgimerdoaltri settori
del*Ente

Processo Area: Socio-Cult-Educ

Processo: AUTORIZZAZIONE, ACCREDITAMENTO E CONVENZIONAMENTO AL FUNZIONAMENTO
DI NIDI PRIVATI

Rischio: Mancato rispetto dei requisiti previsti dalla normativa - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio
alto)

Azione
Effettuazione di controlli sui requisiti dichiarati momento della richiesta

Verifiche periodiche (attraverso l¢ utilizzo di uctgeck list) sul possesso e mantenimento dei regdishiarati

Processo Area: Socio-Cult-Educ
Processo: SPONSORIZZAZIONI PER ATTIVITA® CULTURALI O SOCIALI

Rischio: Scarsa trasparenza e scarsa pubblicizzazione del bando - Indice di rischio: 1x3 = 3
(Medio basso)

Azione
Pubblicazione sul sito internet del Comune perammpo adeguato (non inferiore a 30gg) nonché wiildizaltri

strumenti idonei alla pubblicizzazione (comunictimpa, ecc..)

Rischio: Disomogeneita di trattamento - Indice di rischio: 1x3 = 3 (Medio basso)

Azione

Individuazione di criteri oggettivi da indicare riindo

Rischio: Scarsa pubblicita delle procedure e degli esiti di gara - Indice di rischio: 1x3 = 3 (Medio
basso)

Azione

Predisposizione annuale di specifico elenco deiratihdi sponsorizzazione conclusi e pubblicazidelo stesso sul sito
istituzionale dell¢ Ente
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Processo Area: Socio-Cult-Educ

Processo: EROGAZIONE DI SUSSIDI E BENEFICI ECONOMICI E PRESTAZIONI SOCIALI
AGEVOLATE

Rischio: Scarsa trasparenza dei servizi erogati - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Pubblicazione di bandi specifici sul sito dell Eptr almeno 30gg e trasmissione degli stessi aiuborhe ne fanno
parte per la pubblicazione sui relativi siti istitonali nonché pubblicazione di avvisi sui societwork e sulla stampa
locale

Pubblicizzazione sul sito dell Ente dei servizigai, e delle modalita di accesso ed esplicitazagila documentazione
necessaria per l¢ ottenimento del servizio

Rischio: Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste - Indice di rischio: 2x3 = 6
(Medio alto)

Azione
Gestione dell istruttoria e della valutazione diatanze da parte di piu soggetti e/o gruppi dotav
Utilizzo di check list contenente gli elementi esdali ai fini dell istruttoria

Puntuale individuazione di ruoli, responsabiliteeferenti in relazione alle diverse fasi del pragezhto

Rischio: Scarso controllo sul possesso dei requisiti dichiarati - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio
alto)

Azione

Utilizzo di check list contenente gli elementi esxali ai fini del controllo

Effettuazione di controlli a campione e/o miratiis@autocertificazioni prodotte anche con il coilgimento della
Guardia di Finanza

Monitoraggio e reporting dei controlli realizzati
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Processo Area: Socio-Cult-Educ
Processo: ASSEGNAZIONE E GESTIONE ALLOGGI ERP

Rischio: Scarsa trasparenza sulle modalita di accesso - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Pubblicazione sul sito dell Ente delle informaziozlative ai requisiti e alle modalita di accesso

Pubblicazione carta dei servizi 0 strumento similar

Rischio: Disomogeneita delle valutazioni nell istruttoria delle richieste - Indice di rischio: 2x3 = 6
(Medio alto)

Azione

Utilizzo interno di vademecum contenente le infozioai e gli elementi utili all istruttoria

Utilizzo di software per | istruttoria e la valutage delle istanze

Coinvolgimento di pit soggetti nelle varie fasildsiruttoria

Rischio: Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio
alto)

Azione

Effettuazione del controllo sia in fase di formuta® della graduatoria che in fase di assegnazamghe attraverso
apposita Commissione tecnica prevista dal Codigelaenentare

Utilizzo di software per i controlli

Rischio: Difformita nell¢ utilizzo dell alloggio rispetto a quanto indicato nel Codice e/o nel
disciplinare d uso degli alloggi - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Effettuazione di controlli, a seguito di segnalazida parte di ACER (Azienda Casa Emilia Romagati)averso
personale di P.M. e adempimenti conseguenti

Processo Area: Socio-Cult-Educ
Processo: ASSEGNAZIONE E GESTIONE ALLOGGI ASP

Rischio: Disomogeneita di trattamento - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Svolgimento dell istruttoria mediante gruppi diday

Pagina 19 di 38



Processo Area: Tecnica
Processo: DIREZIONE LAVORI OPERE APPALTATE

Rischio: Mancata corrispondenza dei lavori alla prestazione richiesta - Indice di rischio: 3x3 =9
(Alto)

Azione
Controllo sistematico all¢emissione del SAL, sfatale o fattura
Collaudo o regolare esecuzione sulle attivita ditieae (lavori di manutenzione/lavori di realizzazé di opera pubblica)
Controllo sulle procedure amministrative relativewbappalto e alle varianti

Utilizzo di un gestionale/supporto operativo infatico/archivio delle attivita con possibilita dastpa schede
informative

Processo Area: Tecnica
Processo: DIREZIONE LAVORI OPERE APPALTATE

Rischio: Mancata corrispondenza dei lavori alla prestazione richiesta - Indice di rischio: 3x3 =9
(Alto)

Azione
Controllo sistematico all¢emissione del SAL suttevéia di cantiere
Monitoraggio periodico sulle attivita di cantiere

Utilizzo di un gestionale/supporto operativo infatico/archivio delle attivita con possibilita dastpa schede
informative
Procedura informatizzata per la gestione di aétiditdirezione lavori (libretto misure, registroatintabilita, SAL, ecc.)

Processo Area: Tecnica
Processo: RILASCIO DI PARERI INTERNI

Rischio: Disomogeneita delle valutazioni - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione
Esplicitazione della documentazione necessarid péivazione delle pratiche e delle richiestentikgrazione
Coinvolgimento di piu soggetti nell*istruttoria Bepratica (ad es. Conferenza di Servizi, riundirpiu Servizi, ecc.)

Creazione di una mappatura del centro storicanattll¢ utilizzo del suolo pubblico (per occupazismolo pubblico)

Processo Area: Tecnica
Processo: RILASCIO DI PARERI AMBIENTALI

Rischio: Disomogeneita delle valutazioni - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Esplicitazione della documentazione necessarid péiivazione delle pratiche e delle richiestentégrazione
Procedura formalizzata e informatizzata che gaseatia tracciabilita delle istanze

Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di s\ome istanze, per tipologia di procedimento
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Processo Area: Tecnica
Processo: CONTROLLI AMMINISTRATIVI O SOPRALLUOGHI IN MATERIA AMBIENTALE

Rischio: Disomogeneita di trattamento - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Formalizzazione dei criteri specifici per materia
Effettuazione dei controlli a campione da parteidisoggetti
Informatizzazione dei processi da condividere trari soggetti coinvolti nel procedimento

Controllo sistematico di tutte le segnalazioni pemte

Rischio: Mancato rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione
Monitoraggio e periodico reporting dei tempi diliezazione dei controlli

Utilizzo di un gestionale/supporto operativo infatigo/archivio delle attivita con possibilita dastpe informative

Processo Area: Tecnica
Processo: EMISSIONE DI ORDINANZE PER MANCATA OTTEMPERANZA DI NORME LEGISLATIVE O

REGOLAMENTARI IN MATERIA AMBIENTALE

Rischio: Disomogeneita di trattamento - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Effettuazione di controlli sistematici anche conadinvolgimento di personale di altri settori (ad. agenti di PM)

Processo Area: Tecnica
Processo: GESTIONE DELLE AUTORIZZAZIONI IN MATERIA TECNICA

Rischio: Disomogeneita delle valutazioni - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione
Previsione di piu validazioni/firme

Coinvolgimento di piu soggetti nell*istruttoria epratica
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Processo Area: Tecnica

Processo: RILASCIO DI AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI(ATTIVITAN ESTRATTIVE E SCARICO

REFLUI)

Rischio:

Rischio:

Disomogeneita delle valutazioni - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione
Esplicitazione della documentazione necessarid péiivazione delle pratiche e delle richiestentégrazione

Creazione di una check list della documentaziomesesaria

Mancato rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Procedura formalizzata e informatizzata che gaseatia tracciabilita delle istanze

Processo Area: Tecnica

Processo: GESTIONE DEGLI ATTI ABILITATIVI IN AMBITO DI EDILIZIA RESIDENZIALE (permessi di
costruire, autorizzazioni paesaggistiche, edilizia, ecc.)

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Disomogeneita delle valutazioni - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Esplicitazione e pubblicizzazione della documemiaginecessaria per l¢ attivazione delle pratictedle dchieste di
integrazione

Sottoscrizione da parte di tutti i soggetti coinvoklléistruttoria di dichiarazioni attestanti dsanza di conflitto di
interessi

Previsione di piu validazioni/firme

Mancato rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Evasione delle pratiche in ordine cronologico digentazione e/o di integrazione
Procedura formalizzata e informatizzata che gaseatia tracciabilita delle istanze (VBG)

Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di sieme istanze, per tipologia di procedimento

Scarsa trasparenza - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Accesso informatizzato a utenti abilitati al finelld visualizzazione dello stato della pratica
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Processo Area: Tecnica

Processo: CONTROLLO DELLE SEGNALAZIONI CERTIFICATE DI INIZIO ATTIVITA E DELLE
COMUNICAZIONI DI INIZIO LAVORI IN AMBITO DI EDILIZIA RESIDENZIALE

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Assenza di criteri di campionamento - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione
Formalizzazione dei criteri per il controllo defieatiche (solo per le SCIA)

Utilizzo di supporti operativi per l¢ effettuaziodelle verifiche istruttorie attraverso un portadgionale (solo per le
SCIA)

Controllo sistematico di tutte le CIL pervenute

Controllo sistematico di tutte le SCIA

Disomogeneita delle valutazioni - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Sottoscrizione da parte di tutti i soggetti coirivoklléistruttoria di dichiarazioni attestanti ssanza di conflitto di
interessi

Previsione di piu firme (da sistemare)

Non rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione
Evasione delle pratiche in ordine cronologico digentazione e/o di integrazione
Procedura formalizzata e informatizzata che gaseatia tracciabilita dell*operato (VBG)

Monitoraggio e periodico reporting dei tempi diliezazione dei controlli

Scarsa trasparenza - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Accesso informatizzato a utenti abilitati al finelld visualizzazione dello stato della pratica
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Processo Area: Tecnica
Processo: RILASCIO AGIBILITAN

Rischio: Disomogeneita delle valutazioni - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Esplicitazione e pubblicizzazione della documemtaginecessaria per l¢ attivazione delle pratictedle dchieste di
integrazione

Sottoscrizione da parte di tutti i soggetti coirivoklléistruttoria di dichiarazioni attestanti ssanza di conflitto di
interessi

Previsione di piu validazioni/firme

Rischio: Non rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Procedura formalizzata e informatizzata che gaseatia tracciabilita delle istanze (utilizzo ditsadre di gestione del
back office)

Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di sieme istanze, per tipologia di procedimento

Evasione delle pratiche in ordine cronologico digentazione e/o di integrazione

Rischio: Assenza di criteri di campionamento - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Formalizzazione dei criteri per il controllo defieatiche con effettuazione di sopralluogo

Utilizzo di supporti operativi per l¢ effettuaziodei controlli (portale regionale)

Processo Area: Tecnica
Processo: GESTIONE DEGLI ABUSI EDILIZI

Rischio: Discrezionalita nell¢ intervento e nella tempistica di evasione delle pratiche - Indice di
rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Procedura formalizzata e informatizzata a livell&éttore per la gestione delle segnalazioni @zilidi software di
gestione del back office)

Pianificazione dei controlli e monitoraggio che gtearealizzato sia coerente con il pianificato mooaque sia motivato
Controllo sistematico di tutte le segnalazioni pemte

Evasione delle pratiche in ordine cronologico digentazione, ma anche in considerazione dell; lagisile stesse ed in
funzione dei rischi derivanti dall¢abuso
Monitoraggio e periodico reporting dei tempi diliezazione dei controlli

Rischio: Disomogeneita di trattamento e valutazione - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Formalizzazione degli elementi minimi da rilevaedl peventuale sopralluogo per la definizione debake
Coinvolgimento di pit soggetti nell¢ effettuaziore controlli

Formalizzazione di un archivio interno per i vertadi sopralluoghi

Pagina 24 di 38



Processo Area: Tecnica
Processo: RILASCIO DELL*ATTESTATO DELLMNDONEITA ABITATIVA

Rischio: Disomogeneita nelle valutazioni - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Definizione di iter procedurale standardizzatoferimatizzato
Controllo puntuale delle tempistiche di rilascio

Controllo sistematico di tutte le istanze

Processo Area: Tecnica
Processo: RILASCIO CERTIFICATI DI DESTINAZIONE URBANISTICA

Rischio: Non rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 1x1 = 1 (Poco rilevante)

Azione

Esplicitazione della documentazione necessarid péivazione delle pratiche
Monitoraggio dei tempi di evasione istanze, peoltigia di procedimento

Procedura formalizzata di gestione dell'iter

Processo Area: Tecnica
Processo: APPROVAZIONE DEI PIANI ATTUATIVI

Rischio: Disomogeneita delle valutazioni - Indice di rischio: 2x1 = 2 (Basso)

Azione
Esplicitazione della documentazione necessarid péivazione delle pratiche

Procedura formalizzata di gestione dell'iter

Rischio: Non rispetto della cronologia di presentazione delle istanze - Indice di rischio: 2x1 = 2
(Basso)

Azione

Procedura formalizzata nella gestione dell¢ iter

Procedura informatizzata che garantisca la traditeéatelle istanze (sito internet)

Rischio: Fidelizzazione Istruttore/Progettista - Indice di rischio: 2x1 = 2 (Basso)

Azione

Coinvolgimento di pit soggetti nell¢istruttoria
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Processo Area: Tecnica
Processo: APPROVAZIONE VARIANTI DI P.R.G.

Rischio: Disomogeneita delle valutazioni nella fase delle osservazioni - Indice di rischio: 3x3 =9
(Alto)

Azione

Definizione di criteri di valutazione formalizzatil¢ interno della Delibera di esame delle osseovaz di approvazione
della variante

Processo Area: Tecnica
Processo: EROGAZIONE CONTRIBUTO PER RISTORO DANNI DA EVENTI CALAMITOSI

Rischio: Scarsa trasparenza delle modalita di accesso al contributo - Indice di rischio: 2x3 = 6
(Medio alto)

Azione

Pubblicazione sul sito internet comunale di tustedrme tecniche

Rischio: Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste - Indice di rischio: 2x3 = 6
(Medio alto)

Azione

Creazione di gruppi di lavoro che si occupino detiiyttoria delle singole pratiche
Rispetto dei criteri contenuti nelle ordinanze glinaltri atti dell; Agenzia Regionale e del Diparénto Nazionale di
Protezione Civile

Rischio: Scarso controllo sul possesso dei requisiti dichiarati - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio
alto)

Azione

Formalizzazione delle indicazioni e modalita opeeaper ¢ effettuazione dei controlli sulle autdifigazioni prodotte
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Processo Area: Tecnica
Processo: SPONSORIZZAZIONI IN AMBITO TECNICO E DI LL.PP.

Rischio: Scarsa trasparenza e scarsa pubblicizzazione del bando - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)
Azione

Pubblicazione sul sito internet del Comune perampio adeguato (non inferiore a 30gg) nonché utildizaltri
strumenti idonei alla pubblicizzazione (comunicitimpa, ecc..)

Rischio: Disomogeneita di trattamento - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Individuazione di criteri oggettivi da indicare riindo

Rischio: - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Costituzione di apposite commissioni giudicatrini¢aso di piu soggetti interessati)

Rischio: Scarsa pubblicita delle procedure e degli esiti di gara - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Redazione di appositi verbali e successiva puliitice

Processo Area: Tecnica
Processo: RILASCIO DI PARERI INTERNI ED ESTERNI

Rischio: Non rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione
Monitoraggio e periodico reporting dei tempi
Procedura formalizzata che garantisca la tracdabil

Rispetto dell*ordine cronologico delle richiestalve particolari casi di urgenza debitamente mativa
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Processo Area: Tecnica

Processo: RILASCIO DI AUTORIZZAZIONI, CONCESSIONI E PERMESSI IN AMBITO SUAP

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Disomogeneita” delle valutazioni nella verifica delle richieste - Indice di rischio: 2x2 =4
(Medio)

Azione

Completa informatizzazione delle procedure istiigto

Predisposizione di apposito codice al fine dellmpteta omogeneizzazione delle procedure nell*antbitdoriale di
riferimento

Mancato rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Monitoraggio e periodico reporting dei tempi

Scarsa trasparenza - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Esplicitazione e pubblicizzazione della documemtaginecessaria per I*attivazione delle pratiche

Utilizzo di modulistica completa, puntuale e delitig

Processo Area: Tecnica

Processo: AUTORIZZAZIONI SISMICHE

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Disomogeneita delle valutazioni - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Esplicitazione e pubblicizzazione della documemiaginecessaria per l¢attivazione delle pratictedle dchieste di
integrazione

Sottoscrizione da parte di tutti i soggetti coinvokllé istruttoria di dichiarazioni attestanti dsanza di conflitto di
interessi

Previsione di piu validazioni/firme

Mancato rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione
Evasione delle pratiche in ordine cronologico digentazione e/o di integrazione

Procedura formalizzata e informatizzata che gaseatia tracciabilita delle istanze (utilizzo ditsadre di gestione del
back office)

Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di s\ome istanze, per tipologia di procedimento

Scarsa trasparenza - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Accesso informatizzato a utenti abilitati al finelld visualizzazione dello stato della pratica
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Processo Area: Tecnica

Processo: CONTROLLO DELLE SEGNALAZIONI CERTIFICATE DI INIZIO ATTIVITA" RELATIVE ALLE
ATTIVITA* ECONOMICHE

Rischio: Disomogeneita delle verifiche - Indice di rischio: 2x1 = 2 (Basso)

Azione

Completa informatizzazione delle procedure
Strutturazione di specifici criteri per il controla campione (informatizzato)

Predisposizione di apposito codice ai fini dellanpteta omogeneizzazione delle procedure nell*antbitioriale di
riferimento

Report del controllo nei confronti del titolare idatruttoria

Rischio: Mancato rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 2x1 = 2 (Basso)

Azione

Procedura formalizzata che garantisca la tracdialgklle SCIA

Monitoraggio a campione e periodico reporting éeippi

Processo Area: Tecnica

Processo: CONTROLLO DELLE SEGNALAZIONI CERTIFICATE DI INIZIO ATTIVITAM E DELLE
COMUNICAZIONI INIZIO LAVORI IN RELAZIONE A EDILIZIA, TELECOMUNICAZIONI E INSEGNE
PUBBLICITARIE (ATTIVITA* NON RESIDENZIALI)

Rischio: Disomogeneita delle verifiche - Indice di rischio: 2x1 = 2 (Basso)

Azione

Completa informatizzazione delle procedure istmngt¢vVBG)

Predisposizione di apposito codice ai fini dellapteta omogeneizzazione delle procedure nell*antbititoriale di
riferimento

Controlli sulla totalita di pratiche presentate

Rischio: Mancato rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 2x1 = 2 (Basso)

Azione

Procedura formalizzata che garantisca la tracdiabil

Monitoraggio e periodico reporting dei tempi

Processo Area: Tecnica
Processo: VALUTAZIONI IN MATERIA AMBIENTALE (VIA, VAS, SCREENING, AUA, ECC.)

Rischio: Disomogeneita delle valutazioni - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Conferenza di servizi

Pubblicizzazione dell*iter procedurale sul sitd/dehte
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Processo Area: Tecnica
Processo: RILASCIO DI AUTORIZZAZIONE PER SCARICO REFLUI

Rischio: Mancato rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 1x1 = 1 (Poco rilevante)

Azione

Evasione delle pratiche in ordine cronologico
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Processo Area: Amministrativa
Processo: PROCEDURE CONTRATTUALI - PROGRAMMAZIONE (ART.21 D.LGS 50/2016)

Rischio: Definizione di un fabbisogno non rispondente a criteri di efficienza/efficacia/economicita -
Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Pubblicazione, sui siti istituzionali, su profilelccommittente, dei dati relativi ai contratti pogati e contratti affidati in
via d*urgenza e relative motivazioni
Utilizzo di avvisi di preinformazione quand”*anclaedltativi

Previsione di procedure interne atte a rilevaredéaza di conflitto di interesse in capo al RURfit@ato

Audit interni sul fabbisogno ed adozione di progeduaterne per rilevazione e comunicazione dei isdgmni in vista
della programmazione, accorpando quelli omogenei

Adeguata valutazione della possibilita di ricorradeaccordi quadro e verifica delle convenzionidadcquadro gia in
essere

Processo Area: Amministrativa
Processo: PROCEDURE CONTRATTUALI - PROGETTAZIONE

Rischio: Fuga di notizie circa: a) il contenuto dei progetti in fase di elaborazione; b) le procedure di
gara ancora non pubblicate.

Azione

R e —rmr—r— — e = = R S . i

disincentivare la partecipazione alla gara ovvero p

Sviluppo di analitica indagine di mercato e/o cdtasione di pitl operatori economici anche per pdoce di importo
inferiore a 40.000 euro

Adozione di linee guida interne per ............ di importo inferiore a 40.000 euro

Adeguata e preliminare verifica con i referenti 8ettori direttamente coinvolti volta alla completpuntuale analisi dei
presupposti posti alla base del contenuto e defiegolura contrattuale

Obbligo di motivazione nella determina a contramrerdine sia alla scelta della procedura siasdklta del sistema di
affidamento adottato ovvero della tipologia coritrale (ad esempio appalto vs. concessione)

Obbligo di dettagliare nel bando di gara in modsprarente e congruo i requisiti minimi di ammidiédelle varianti
progettuali in sede di offerta

Sottoscrizione da parte del responsabile dell'isinia, nella redazione della documentazione dagdrdichiarazioni in
cui si attesta I¢,assenza di interessi personadi@zione allo specifico oggetto della gara

Utilizzo di clausole standard conformi alle presiami normative
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Processo Area: Amministrativa
Processo: PROCEDURE CONTRATTUALI - SELEZIONE DEL CONTRAENTE

Rischio: Azioni e comportamenti tesi a restringere indebitamente la platea dei partecipanti alla
gara.

Azione

R = e~ I R

Sussistenza di interessi e cause di incompatibilita in capo ai comm

Predefinizione e pubblicazione delle modalita mepesire la documentazione e/o le informazioni clemgntari
Obblighi di trasparenza delle nomine dei componéelie commissioni e eventuali consulenti
Rilascio da parte dei commissari di specifiche @idzioni

Introduzione di misure atte a documentare il provedto di valutazione delle offerte anormalmentsseaspecificando
espressamente le motivazioni nel caso in cuisitih el procedimento di verifica, il RUP non abpraceduto all
esclusione

Check list di controllo sul rispetto, per ciascyaaa, degli obblighi di tempestiva segnalazion@BIAC in caso di
accertata insussistenza dei requisiti di ordineegia e speciale in capo all operatore economico

Obbligo di segnalazione agli organi di controliteimo di gare in cui sia presentata un unica effeatida/credibile

Processo Area: Amministrativa

Processo: PROCEDURE CONTRATTUALI - VERIFICA, AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL
CONTRATTO

Rischio: Alterazione o omissione dei controlli e delle verifiche.

A WY PN [N [P | [ AP RNDS [ RS S RS R NP [P [ | [ TR S A S [ | [ SSS P [Y -PORGDRE | - R —
Azione

- Indice di
Check list di controllo sul rispetto degli adempitiee formalita di comunicazione previsti dal Caaglic

Termine tempestivo di pubblicazione dei risultaila procedura di aggiudicazione definitiva edcsftie

Processo Area: Amministrativa
Processo: PROCEDURE CONTRATTUALI - ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Rischio: Mancata o insufficiente verifica dell effettivo stato avanzamento nell esecuzione del
contratto anche al fine di evitare | applicazione di penali o la risoluzione del contratto o

[N | [N PRIt S | [ S S R SR | SR SO [ PR [FORN

Azione

Check list relativa alla verifica dei tempi di eseione, da effettuarsi con cadenza prestabilifanaldi attivare
specifiche misure di intervento in caso di eccesasilungamento dei tempi rispetto al cronoprogramma

Controllo sull applicazione di eventuali penali

Verifica del corretto assolvimento dell obbligotdismissione all ANAC delle varianti
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Processo Area: Amministrativa

Processo: PROCEDURE CONTRATTUALI - RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO

Rischio:

Alterazioni o omissioni di attivita di controllo, al fine di perseguire interessi privati e diversi
da quelli della stazione appaltante - Indice di rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Pubblicazione delle modalita di scelta, dei noniin& della qualifica professionale dei componeigile commissioni di
collaudo

Predisposizione di sistemi di controlli incrocipér verificare | applicazione del contratto nellad dell esecuzione

Processo Area: Amministrativa

Processo: ACCESSO AGLI ATTI

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Mancato rispetto delle scadenze temporali - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Monitoraggio dei tempi di evasione, per servizidele tipologie di richieste per servizio

Disomogeneita ed arbitrarieta nella valutazione delle richieste - Indice di rischio: 2x2 = 4
(Medio)

Azione

Aggiornamento del vigente Regolamento al fine diqadhrlo alle piu recenti disposizioni legislativelle piu recenti e
consolidate pronunce giurisprudenziali

Standardizzazione e maggior esplicitazione delldutistica con particolare riferimento all espliciwne della
motivazione della richiesta e del procedimento ammstiiativo a cui si riferisce

Violazione della privacy - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Stesura di linee guida per | accesso alle banctig d@ocumento programmatico della sicurezza

Tracciabilita informatica di accessi e interrogazialle banche dati con elementi sensibili
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Processo Area: Amministrativa

Processo: GESTIONE DEI RECLAMI PER DISSERVIZI

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Discrezionalita ed arbitrarieta nella gestione - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Procedura formalizzata a livello di Ente per latipe®e delle segnalazioni esterne e dei reclami

Attivita formativa dei confronti degli operatori @iont office

Trasparenza nell evidenza dei reclami ricevuti - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Procedura formalizzata a livello di Servizio peg&stione delle segnalazioni esterne e dei reclami

Monitoraggio e periodico reporting delle percentdakvasione, per Servizio

Non rispetto di limiti temporali per la risposta - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di s\eme, per Servizio

Processo Area: Amministrativa

Processo: INCARICHI E CONSULENZE PROFESSIONALI

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Rischio:

Motivazione generica e tautologica circa la sussistenza dei presupposti di legge per il
conferimento di incarichi allo scopo di agevolare soggetti particolari - Indice di rischio:

A..A A IR

Azione

Controllo a campione per verificare il rispetto dejolamento comunale sul conferimento incarichi

Sviluppo di specifiche azioni formative

Oggetto dell incarico indeterminato e/o definizione di requisiti troppo specifici per favorire
| interessato

e dllo o I LIl AL.A A /AL

Azione

Rigorosa predeterminazione dei criteri per | affigato dell incarico in stretta correlazione cogdetto dello stesso

Assente o scarsa pubblicita dell avviso; pubblicazioni degli avvisi in periodi di festivita;
forte contrazione del termine di presentazione delle offerte

em o o I LI ol AL.A A /AL

Azione

Predisporre ulteriori sistemi di pubblicizzaziored dando, oltre quelli previsti dal relativo Regualento e/o prevedere la
pubblicazione del bando per almeno 10 gg. lavarativ

Disomogeneita di valutazione nella individuazione della fattispecie di incarico - Indice di
rischio: 3x3 = 9 (Alto)

Azione

Controllo a campione per verificare il rispetto dejolamento sul conferimento incarichi
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Processo Area: Amministrativa
Processo: ATTIVITAN DI SPORTELLO AL PUBBLICO

Rischio: Disomogeneita nell evasione della pratica sia in fase di accoglimento dell istanza che in
fase di successiva istruttoria - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione
Formalizzazione dei criteri di assegnazione delgighe nell ambito del personale competente peyoth materia
Turnazione del personale e/o assegnazione caseldedatiche
Stesura di linee guida di massima e definizion@alinenti di confronto collegiali su come gestirdare di front-office

alcune tematiche “critiche"

Rischio: Maneggio del denaro - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Standardizzazione attivita di controllo, anche raaté | ausilio di supporti informatici

Rischio: Manipolazione dati e informazioni - Indice di rischio: 2x2 = 4 (Medio)

Azione

Tracciabilita delle operazioni a rischio di ¢ si@za®;, sulla gestione delle informazioni sui prodkstvizi sensibili

Processo Area: Amministrativa

Processo: EROGAZIONE DI CONTRIBUTI E BENEFICI ECONOMICI (SOMME DI DENARO,
PRESTAZIONE GRATUITA O A TARIFFA AGEVOLATA DI SERVIZI, FRUIZIONE GRATUITA O A
PREZZO AGEVOLATO DI SPAZI, LOCALI, STRUTTURE, IMPIANTI E ATTREZZATURE DI
PROPRIETAM DELL ENTE, UTILIZZO

Rischio: Scarsa trasparenza/poca pubblicitd e disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Pubblicizzazione dei criteri e delle condizioniagisegnazione

Rischio: Arbitrarieta nell assegnazione dei contributi; favorire determinati soggetti "privilegiati” per
contlguna con gruppi/soggetti dotati di particolare peso; utilizzo improprio dell istituto

- HN Y [ S SR | | R SO R R P S JRPF{ PR I S
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Determinazione in sede di PEG delle somme da desti contributi ordinari e straordinari nel rigpetel relativo
regolamento

Standardizzazione e maggior esplicitazione deltaidentazione necessaria per | ottenimento del lwémef
Controllo a campione per verificare il rispetto dejolamento sul | erogazione di contributi e bemettonomici

Attivita formativa specifica

Rischio: Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio
alto)

Azione
Creazione di supporti operativi per | effettuaziakee controlli dei requisiti
Formalizzazione dei criteri statistici per la cieae del campione di situazioni da controllare

Predisposizione di regolamenti (codici) di car&tgenerale per | erogazione di contributi e benetionomici
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Processo Area: Amministrativa
Processo: UTILIZZO DI SALE, IMPIANTI E STRUTTURE DI PROPRIETA®" COMUNALE

Rischio: Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell opportunita - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio
alto)

Azione
Maggiore e piu chiara pubblicizzazione sui siti corali delle strutture offerte e dei loro costi dlelenodalita di accesso

per ciascuna struttura

Rischio: Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste - Indice di rischio: 2x3 = 6
(Medio alto)

Azione

Modifiche ai disciplinari per prevedere modalitprecedure analoghe di verifica

Rischio: Scarso controllo del corretto utilizzo - Indice di rischio: 2x3 = 6 (Medio alto)

Azione

Modifiche ai disciplinari per prevedere modalitprecedure analoghe di verifica
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Processo Area: Socio-Cult-Educ
Processo: MANEGGIO DEL DENARO

Rischio: Ammanchi - Indice di rischio: 3x2 = 6 (Medio alto)

Azione

Istituzione di una biglietteria automatica perigtiassi relativi a ingressi gallerie, musei e eigitidate Biblioteca

Revisione sistema di organizzazione degli agenttatali

Processo Area: Socio-Cult-Educ
Processo: GESTIONE PATRIMONIO LIBRARIO E BENI IN ASSEGNAZIONE

Rischio: Ammanchi - Indice di rischio: 3x2 = 6 (Medio alto)
Azione

Potenziamento anche tramite I¢,adozione di spedliidplinare o strumento regolamentare di aziatieval controllo
ed alla corretta gestione del predetto patrimomiddtazione al Settore
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