10.Ricerca: la qualita percepita del sistema
dei servizi sociali e sociosanitari del territoriocesenate

Premessa

La ricerca & basata su un totale di 53 questi@oanpilati correttamente.

Considerando che approssimativamente la popolazenget, in questo caso il numero di

associazioni, cooperative sociali, e altri enti como a diverso titolo coinvolti nella rete

sociale e sociosanitaria del nostro territorioatsesta intorno al numero di 130, possiamo
dire che il questionario ha coinvolto circa il 41lla popolazione target.

I campione

Le persone che hanno risposto al nostro questmmaavengono dal mondo dell’associazionismo e della
cooperazione sociale (62,2%) a seguire vi sonperdienti Asp e i cittadini (entrambi attorno alPa)l e
altre categorie distribuite omogeneamente tra modedila scuola, organizzazioni sindacali e sistema
economico-produttivo(15,4%).

In generale sono per lo piu persone che occupasizipni di rilievo e di rappresentanza all’interdel
proprio ente/associazione (dirigenti) e a seguiodbontari, in minor numero operatori. Il campione e
equamente distribuito tra maschi e femmine (55,6%@3naschi e il 44,4% sono femmine) e I'eta media s
aggira trai35ei40 anni.

Analis dei dati

Buono il sistema di servizi sociali e sociosanit@l territorio nonostante la situazione sociatemplessiva
sia percepita in peggioramento negli ultimi 2/3 ann

Nel complesso le risposte date mostrano una omngenerale buona della rete dei servizi sociali e
sociosanitari territoriali. Alla domanda, infatgpsta verso la fine del questionario, in cui e#plinente si
richiedeva di dare un giudizio complessivo dellalija del sistema dei servizi sociali e sociosanida
Cesena circa I'80% delle persone ha affermatdetigrsi soddisfatta del sistema, solo il 18% ichidrato

di essere poco soddisfatta mentre nessuno ha dafaidizio totalmente negativo.

D13: livello di soddisfazione per sistema servizi s ociali e
sociosanitari
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In generale le persone coinvolte nella ricerca soowcordi nel ritenere che la situazione sociale de
territorio cesenate sia peggiorata negli ultimi &/Mi: lo ritiene infatti il 68,8% a fronte del 198ke invece
non rileva tale situazione peggiorativa.



Se confrontiamo questa risposta con quella allaashol@ n.8, che chiedeva invece una valutazione fitane
all' attivita dei servizi sociali e sociosanitaispetto a 2/3 anni fa, vediamo che la percentualépdste
negative cala sensibilmente; solo il 26,7% ritienfatti che le attivita del sistema dei servizi iste e
sociosanitario non siano soddisfacenti o che geygiorate rispetto al passato.

Grafico di correlazione tra D5 situazione social@8eattivita servizi sociali e sociosanitari
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Quindi, a fronte di una situazione sociale che ingdtimi anni appare peggiorata, la percezione thamie
comunque quella di un sistema dei servizi che ei@smantenere inalterato il proprio livello di a®ne e

di risposta ai bisogni senza farsi travolgere dalkergenza. Le principali motivazioni portate deooomiche
invece dichiarano il peggioramento anche dellevitdti sociali e sociosanitarie del territorio, fanno
riferimento alla riduzione delle risorse impiegaédla presenza di aree di bisogno senza rispostllee
eccessiva burocratizzazione comprese le listeedattitenute troppo lunghe.

Un sistema abbastanza integrato ma si dovrebbediapéu |

In una domanda abbiamo chiesto ai nostri intertmculi indicarci secondo loro quale possa esseraddia
il livello di integrazione e collaborazione esigtesia tra gli operatori sociali e sanitari, seitdiversi enti
istituzionali della nostra rete dei servizi.

La maggioranza delle persone coinvolte hanno cersid il sistema ad un livello medio-basso di
integrazione.

D7: livello di integrazione del sistema
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Tale considerazione é avvallata anche dalla rigpaih D10 che chiedeva le azioni ritenute piu ingotti
per migliorare il sistema dei servizi, dove le dsfe si sono focalizzate proprio in riferimento @l



auspicato miglioramento dell'integrazione e dellseryia tra enti diversi (Ausl, Comune, Asp) e dreesti
ed il terzo settore.

Buoni risultati nei servizi per anziani e bambigiiiticita nei servizi per la casa |

In generale la valutazione delle aree di intervetgioservizi sociali e sociosanitari € positivai attesta tra
livelli discreti e buoni confermando la valutaziopesitiva complessiva del sistema. Le percentualiatie

di gradimento si hanno per i servizi in area anziawe il 72,7% dei rispondenti ha dato giudiziodiscreto

a buono, ed in area infanzia e adolescenza dastedsa percentuale e di 61,4%.
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Giudizi invece negativi si hanno per quanto rigaarrdervizi per |'abitazione dove il 40% dei risplemti ha
dato una valutazione insufficiente dell'area e gblb6% una valutazione positiva. Questo dato conée
I'effettiva situazione territoriale di difficoltani questo ambito in gran parte dovuta anche daHasia di
offerta di alloggi popolari che il nostro territorsconta in maniera oramai cronica da anni risggtterritori
vicini e che si dimostra acuita anche in relaziankeisogni derivanti dalla crisi economica

Subito dopo la casa sono i servizi per disabili lwstrano una percentuale alta di insoddisfazieppw in
maniera comunque molto inferiore a quella dellaacasono infatti circa il 22% dei rispondenti che
dichiarano insufficienti tali servizi a fronte comgue di un 53,3% che ne da un giudizio positivo.

Un flusso di informazioni e comunicazione presemieancora non pienamente soddisfacente |

Nel questionario abbiamo inoltre voluto analizzereapacita comunicativa del sistema dei serviziatioe
sociosanitari con particolare riferimento alla gzione che le persone coinvolte hanno in merigradio di
informazione e di comunicazione a loro rivolta.

In generale, il 63% degli intervistati dichiaraedisere abbastanza informato sulle attivita deizZanentre

un 37% si ritiene poco o per nulla informato. Sihdarano poco informati soprattutto i cittadini @te dei
volontari. Interessante € notare che nessuno hlratbda casella “non mi interessa essere informatato
che conferma quindi la volonta di essere coinwbltioloro che hanno risposto.

Complessivamente emerge quindi I'esistenza di uss@h di comunicazione e informazione circolante tra
terzo settore e istituzioni che tuttavia non & sengufficiente a supplire alla richiesta di infoaitani e che
dovrebbe essere oggetto di miglioramento (comeesigye la risposta alla D10).

Tale comunicazione che non raggiunge livelli otlinieene confermata anche alla risposta successicai
si chiede la conoscenza di determinati servizi/pttbgnnovativi. Nella maggioranza dei casi moltid
servizi/progetti riportati non sono conosciuti opp’e ne e sentito parlare ma senza sapere esatadie
cosa si tratti.

In particolare i progetti piu conosciuti/sconoscagno i seguenti:

Piu conosciuti Meno conosciuti
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5 SpEiE|o SeEkE 3. Punto di appoggio al Lavoro di cura



Naturalmente la campagna promozionale sull’affidal ¢rimo posto e molto conosciuta tra i portattiri
interesse a conferma quindi che I'obiettivo chenbainistrazione si era data in merito alla diffusatella
conoscenza dell’affido anche attraverso l'aiutdadegte dell’associazionismo, € stato raggiuntqdrtante
si dimostra anche la conoscenza del Caffé Alzheiowme servizio, a conferma dei buoni risultati
dell'iniziativa che ogni anno vede la partecipagah numeri sempre piu alti di anziani e familiari.

Le attivita agli ultimi posti della “graduatoria’ece sono progetti innovativi piuttosto specifici quanto
rivolti a target molto circoscritti di popolazioriBillole d identita e rivolto agli stranieri di 2fenerazione e
Traa agli stranieri con difficolta di integraziomei contesti urbani) pertanto probabilmente e qudst
motivo per il quale risultano meno conosciuti.

Stupisce la presenza tra i “meno conosciuti” deizg® Punto di appoggio al lavoro di cura; unagibie
spiegazione €& da imputare al fatto che tale norionaze recente ed il servizio & conosciuto probadmiite
con altri nomi (ex progetto Elsa, sportello badanti

Conclusioni

Nel complesso la percezione che le persone intatgihianno del sistema di servizi in ambito socile
sociosanitario e di un settore che riesce a dafedesposte soddisfacenti e di qualita anche anfeodi uno
scenario in cambiamento continuo e, negli ultimniaim aggravamento anche in conseguenza della crisi
economica. | servizi per gli anziani e a sostegatbedfamiglie e dei bambini rappresentano sicurateam
punto di forza del sistema al contrario del sostegii’abitazione percepito come invece principateadi
criticita. La crisi economica d’altronde non ha tiataltro che acuire una situazione di sacrsita doggi
ERP e di alti costi dell'affitto gia presente a €ea.

Non esiste un sistema che non sia migliorabile ellgwesenate lo &, secondo gli intervistati, pee
grandi aspetti in particolare: quello dell’ integrione e quello della comunicazione, aspetti treo lo
chiaramente connessi.Gli intervistati chiedono giage attenzione ai processi di integrazione namdéara
operatori di diversi servizi quanto piu che altma tenti diversi per superare quindi logiche di barazia e
autoreferenziali che ostacolano la piena realizaagi delle attivitd e anche una maggiore attenzialfe
sinergia con il Terzo Settore che, sempre preseritene di dover rappresentare un interlocutore
strutturale delle istituzioni.

Anche il sistema di comunicazione e informaziongrafibe essere migliorato in quanto strumento
privilegiato per accompagnare e promuovere qupstcessi. In effetti € attraverso un attenta eitate
comunicazione che si possono innescare logichembscenza, di coinvolgimento e quindi di integragio
tra attori diversi.

Il fatto, infine, che oltre la meta dei rispondentinsideri questa indagine molto importante (D14 ria
altro che rimarcare quanto gia detto a propositolelgpersone appartenenti alla rete in relazioneaall
comunicazione e alla loro volonta di essere coitivBappresenta inoltre un ulteriore stimolo ad iave
ulteriori iniziative analoghe finalizzate ad appoofdimenti degli argomenti trattati.






