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Creare una pressione sui risultati

• In assenza dei meccanismi tipici del mercato:

–Opzione exit

–Opzione voice

–Trasparenza sui risultati
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Qualificare il rapporto con cittadini e gli stakeholder

• Favorire il controllo sociale

• Promuovere la partecipazione democratica

Modello dell’Open Government
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Qualificare l’attività di programmazione

• Sforzo di selezione e rappresentazione delle priorità

• Esplicitazione ex‐ante di progetti strategici, obiettivi 
ed indicatori significativi e credibili
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Orientare l’amministrazione e promuovere la 
responsabilità

• Allocazione delle responsabilità

• Introduzione della consuetudine a rendere conto

• Promozione dell’integrità
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Motivare dimostrando i risultati

• Favorire la partecipazione dei dipendenti alla 
costruzione di obiettivi e indicatori

• Riconoscere e rendere evidenti i risultati conseguiti

• Alimentare il senso di appartenenza all’ente
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3 questioni chiave

• Farsi capire (immediatezza)

• Veicolare le informazioni chiave (selettività)

• Facilitare un accesso personalizzato per aree di 
interesse (usabilità)
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“Voglio che il Piano della 
Performance sia uno 
strumento di facile 

consultazione e di immediata 
comprensione per i 

destinatari”. New York City, 
USA
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“Rendere conto, in modo onesto e credibile”
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La trasparenza: sulla performance

. 


