
Guida alla raccolta differenziata dei rifiuti urbani

Comune
di Cesena

Quartiere Oltresavio   



Utilizzare bene i servizi per
la raccolta dei rifiuti urbani

Questa guida spiega come utilizzare in modo corretto i servizi di raccolta.
I rifiuti urbani hanno sempre una giusta collocazione e non devono mai essere 
abbandonati per strada o a fianco dei cassonetti. Il rispetto di queste semplici 
regole assicura la tutela dell’ambiente e il decoro urbano. I trasgressori possono 
essere sanzionati ai sensi della normativa vigente.

Correct use of services for the collection of urban waste   
This guide explains how to make correct use of waste collection services. Urban waste must 
always be disposed of correctly and must never be left in the street or next to bins. Respect 
for these simple rules guarantees the protection of the environment and urban furniture. 
Those who fail to respect these rules may be prosecuted in accordance with the laws in 
force.

Veuillez utiliser correctement les services pour la collecte
des déchets urbains
Ce guide explique comment on peut utiliser correctement les services de collecte. Les 
déchets urbains ont toujours une destination prévue, et ne doivent jamais être abandonnés 
dans la rue ou à côté des poubelles. Le respect de ces simples règles garantit la protection 
de l’environnement et la propreté de la ville. Les transgresseurs peuvent être sanctionnés 
aux termes de la réglementation en vigueur.

Правильно пользуйтесь службами сбора бытовых отходов 
В данном руководстве поясняется, как правильно пользоваться службами 
сбора бытовых отходов. Бытовые отходы должны всегда относиться в 
соответствующее место. Запрещается выбрасывать их на дороге или рядом 
с мусорными баками. Соблюдение этих простых правил обеспечивает охрану 
окружающей среды и эстетический вид города. Нарушители могут привлекаться 
к ответственности в соответствии с действующей нормой.





carta organico plastica
e lattine

vetro
indifferenziato

sì
giornali, 

libri, fogli, 
sacchetti di 

carta, cartoni, 
tetrapak e 
cartoni per 
bevande

sì
scarti alimentari 

(es. avanzi 
di cucina) e 
vegetali (es. 

fiori e piccole 
potature)

sì
tutti gli 

imballaggi 
in plastica, 
acciaio o 
alluminio 

(es. bottiglie, 
barattoli)

sì
tutti gli oggetti 

di vetro
 (es. bottiglie, 

bicchieri, 
barattoli)

sì
solo i rifiuti che 
non possono 

essere destinati 
alla raccolta 
differenziata

no
copertine 

plastificate, 
carta unta o 
sporca, piatti 
e bicchieri di 

carta

no
liquidi, scarti 

di grandi 
dimensioni e 

qualsiasi rifiuto 
di natura non 

organica

no
tutto ciò che 

non è acciaio, 
alluminio o un 
imballaggio 
in plastica 
(es. piatti e 
bicchieri)

no
tutto ciò che 
non è vetro

 (es. porcellana, 
specchi, 
lampade)

no
tutti i rifiuti 

differenziabili, 
compreso ciò 
che va portato 
alla stazione 

ecologica

come
i cartoni 

vanno piegati 
per ridurne il 

volume; togliere 
graffette di 

metallo e nastro 
adesivo.

come
gli scarti 

alimentari 
vanno raccolti 

in sacchetti 
biodegradabili 

o di carta 
(no sacchi di 

plastica).

come
gli imballaggi 

vanno 
sciacquati e 
schiacciati 

per ridurne il 
volume.

come
gli imballaggi 

vanno 
sciacquati. 

come
vanno gettati 
in sacchi o 

involucri ben 
chiusi. 

La raccolta differenziata



pile, farmaci, 
abiti RUP RAEE ingombranti

Si raccolgono negli 
appositi contenitori 
collocati nelle strade, 
presso alcuni negozi 

e alle stazioni 
ecologiche.

I RUP sono i rifiuti 
contenenti sostanze 

nocive (vernici, 
solventi, termometri 
al mercurio, batterie, 

filtri olio, ecc.). 

Questi rifiuti vanno 
portati alle stazioni 

ecologiche.

I RAEE sono i rifiuti 
contenenti dispositivi 

che per funzionare 
hanno bisogno di 

corrente elettrica, pile o 
batterie (es. cellulari, TV 

ed elettrodomestici).

Questi rifiuti vanno 
portati alle stazioni 

ecologiche.

Gli ingombranti 
sono i rifiuti che 

per dimensioni non 
possono essere 

gettati nei contenitori 
stradali (es. materassi, 

divani, mobilio).

Questi rifiuti vanno 
portati alle stazioni 

ecologiche.

STAZIONI ECOLOGICHE 
Sono luoghi in cui si raccolgono anche i rifiuti che non possono essere
gettati nei contenitori stradali. I rifiuti vanno portati con mezzi propri
e consegnati separati per tipologia. Il servizio è gratuito e in molti
comuni chi porta i rifiuti differenziati alle stazioni ecologiche può ottenere sconti in bolletta.

RITIRO GRATUITO A DOMICILIO  
È attivo un servizio di ritiro gratuito a domicilio per ingombranti, RAEE di grandi 
dimensioni (lavatrici, frigoriferi, ecc.) e grossi quantitativi di potature (scarti di 
giardinaggio, tronchi, ecc.). 

Per il ritiro gratuito a domicilio o informazioni su indirizzi e orari delle stazioni 
ecologiche, è possibile chiamare il Servizio Clienti Hera al numero gratuito 
800.999.500 (da cellulare 199.199.500, numero non gratuito), attivo dal lunedì al 
venerdì dalle 8.00 alle 18.00, il sabato dalle 8.00 alle 13.00.



paper organic plastic 
and cans

glass mixed

yes
newspapers, 
books, paper, 
paper bags, 
cardboard 

boxes, 
tetrapaks and 
drinks cartons

yes
food (e.g. 

leftovers from 
cooking) and 

vegetable 
waste (e.g. 
flowers and 
prunings)

yes
all plastic, steel 
and aluminium 
packaging (e.g. 
bottles, cans)

yes
all glass 

objects (e.g. 
bottles, cups)

yes
only waste 

that cannot be 
disposed of 
separately

no
plastic covers, 
greasy or dirty 
paper, paper 
plates and 

cups

no
liquids, waste 

of large 
dimensions 

and any kind 
of waste that is 

not organic

no
everything that 

is not steel, 
aluminium 
or plastic 

packaging (e.g. 
plates and 

cups)

no
everything that 

is not glass 
(e.g. porcelain, 
mirrors, light 

bulbs)

no
all waste 

that can be 
separated, 

including waste 
that is taken to 
drop-off points

how
cardboard 

boxes must be 
flat packed in 

order to reduce 
the space 

they take up; 
remove metal 
staples and 

adhesive tape.

how
food waste 
should be 
inserted in 

biodegradable 
or paper bags 

(no plastic 
bags).

how
packaging 
should be 
rinsed and 
crushed to 
reduce their 

size.

how
packaging 
should be 

rinsed.

how
to be disposed 
in well-sealed 

bags or 
packaging.

Separate waste collection



batteries, clothes, 
pharmaceuticals

RUP (Dangerous 
Urban Waste)

RAEE
(Waste of electric 

and electronic 
equipment)

bulky
goods

These are disposed 
of in specific bins 

found in the street or 
in some shops, and 
at drop-off points.

RUP is waste 
containing harmful 

substances (varnishes, 
solvents, mercury 

thermometers, 
batteries, oil filters, 

etc.).

This waste should 
be taken to drop-off 

points.

RAEE is waste 
containing equipment 

that needs an electrical 
current or batteries 
to work (e.g. mobile 

phones, TVs and 
domestic appliances). 

This waste should 
be taken to drop-off 

points.

Bulky goods are 
waste items that, 

because of their size, 
cannot be disposed 
of in roadside bins 
(e.g. mattresses, 
sofas, furniture).

This waste should 
be taken to drop-

off points.

DROP-OFF POINTS 
These are places where also the waste that cannot be disposed of in
roadside bins can be dropped-off. The waste should be taken to the
drop-off point by private transportation and disposed of according
to type. This service is free and in most municipalities those who bring their separated waste 
to drop-off points can get discounts on their utility bills.

FREE HOME COLLECTION   
There is a free home collection service for bulky goods, RAEE of large dimensions 
(washing machines, fridges, etc.) and large quantities of prunings (garden waste, logs, etc.). 

To request free home collection or information on the addresses and opening 
hours of drop-off points, you can call Hera Customer Services on freephone 
800.999.500 (or 199.199.500 from mobile phones, at a charge), on Monday-
Friday from 8 a.m. to 6 p.m., and on Saturdays from 8 a.m. to 1 p.m.



papier
déchets 

organiques

matière 
plastique

et canettes
verre

déchets non
recyclables

oui
journaux, 

livres, feuilles, 
sachets en 

papier, cartons, 
tetrapak et 

cartons pour 
boissons

oui
déchets 

alimentaires 
(ex. restes 

de cuisine) et 
végétaux (ex. 
fleurs et petits 

déchets de taille)

oui
tous les 

emballages 
en plastique, 

en acier ou en 
aluminium (ex.  

bouteilles, boîtes 
de conserve)

oui
tous les objets 

en verre
(ex. bouteilles, 

verres)

oui
seulement les 
déchets qu’on 

ne peut pas 
destiner à la 

collecte

non
couvertures 
plastifiées, 

papier gras ou 
sale, assiettes 
et verres en 

papier

non
liquides, 

déchets de 
grandes 

dimensions, 
et tout déchet 
de nature non 

organique

non
tout ce qui 

n’est pas en 
acier, ni en 

aluminium ni 
un emballage 
en plastique 

(ex. assiettes et 
verres)

non
tout ce qui 

n’est pas en 
verre

 (ex. porcelaine, 
miroirs, 

ampoules)

non
tous les déchets 
qui peuvent être 
différenciés, y 
compris tous 
ceux qu’on 
doit porter à 
la plateforme 
écologique

comment
il faut plier les 
cartons pour 
en réduire le 

volume; enlever 
les agrafes 

en métal et le 
scotch (ruban 

adhésif).

comment
mettre les 
déchets 

alimentaires 
dans des sacs 
biodégradables 

ou en papier 
(pas de sacs en 

plastique).

comment
il faut rincer 

et écraser les 
emballages 

pour en réduire 
le volume.

comment
il faut rincer les 

emballages. 

comment
il faut les jeter 

dans des 
sacs ou des 
enveloppes 
bien fermés. 

La collecte différenciée



piles, habits, 
médicaments 

RUP
(DUD déchets 

urbains 
dangereux)

RAEE
(DEEE déchets 
d’équipements 
électriques et 
électroniques)

déchets 
encombrants

On les jette dans les 
conteneurs spéciaux 
situés dans les rues, ou 
dans certains magasins, 
et dans les plateformes 

écologiques.

Les RUP (DUD) sont les 
déchets qui contiennent 
des substances nocives 

(peintures, solvants, 
thermomètres au 

mercure, batteries, filtres 
à huile, etc.).

Ces déchets doivent 
être apportés 

aux plateformes 
écologiques.

Les RAEE (DEEE) sont les 
déchets qui contiennent 

des dispositifs ayant 
besoin, pour fonctionner, 
de courant électrique, de 
piles ou de batteries (ex. 

téléphones portables, TV et 
électroménagers).  

Ces déchets doivent 
être apportés 

aux plateformes 
écologiques.

Les déchets 
encombrants sont 

ceux qui, de par leurs 
dimensions, ne doivent 
pas être jetés dans les 

conteneurs dans les rues 
(ex. matelas, canapés, 

meubles).
Ces déchets doivent 

être apportés 
aux plateformes 

écologiques.

PLATEFORMES ECOLOGIQUES 
Ce sont des endroits où l’on collecte aussi les déchets qui ne peuvent
pas être jetés dans les conteneurs dans les rues. Les déchets doivent
être transportés par des véhicules individuels et livrés en les séparant
par typologies. Le service est gratuit et, dans beaucoup de villes, ceux qui apportent les 
déchets différenciés aux plateformes écologiques peuvent obtenir des réductions sur la 
facture pour le Service de propreté urbaine. 

RETRAIT GRATUIT à DOMICILE  
Un service de retrait gratuit à domicile est organisé pour les déchets encombrants, les 
RAEE (DEEE) de grandes dimensions (machines à laver, réfrigérateurs, etc.) et pour les 
grandes quantités de déchets de taille (déchets de jardinage, troncs d’arbres, etc.).  

Pour demander le retrait gratuit à domicile ou pour avoir des informations sur les 
adresses et les horaires des plateformes écologiques, il est possible d’appeler 
le Service Clients Hera au numéro gratuit 800.999.500 (à partir d’un portable, 
appeler le 199.199.500, numéro non gratuit), qui fonctionne du lundi au vendredi 
de 8 heures à 18 heures, et le samedi de 8 heures à 13 heures.



бумага органические 
отходы

пластик и
металлические

банки

стекло и 
металлические 

банки

недифферен-
цированный 

мусор
сбору 

подлежат
газеты, книги, 
листы бумаги, 

бумажные пакеты, 
картонные 

коробки, упаковка 
тетрапак и 
бумажная 

упаковка для 
напитков

сбору 
подлежат

пищевые (на-
пример, остатки 

пищи) и рас-
тительные (на-
пример, цветы 
и небольшие 

срезанные вет-
ки) отходы

сбору 
подлежат

любая упаковка 
из пластика, 

стали и 
алюминия 
(например, 

бутылки, банки)

сбору 
подлежат

любые пред-
меты из стекла, 
стали и алюми-
ния (например, 
бутылки, стака-

ны, банки)

сбору 
подлежат

только отходы, 
не подлежащие 
дифференциро-
ванному сбору 

мусора

сбору не 
подлежат

пластифициро-
ванные обложки, 
промасленная и 
грязная бумага, 

бумажные тарел-
ки и стаканы 

сбору не 
подлежат
жидкости, 

крупногабарит-
ные отходы и 
любые отходы 

неорганического 
характера

сбору не 
подлежат

все, что не яв-
ляется сталью, 
алюминием или 

не относится 
к пластиковой 

упаковке (напр., 
тарелки и ста-

каны),

сбору не 
подлежат

любые предме-
ты не из стали, 
алюминия или 
стекла (напри-
мер, фарфор, 
зеркала, лам-

пы),

сбору не 
подлежат

любой диффе-
ренцируемый 

мусор, включая 
мусор, подле-
жащий сдаче 
в пункт сбора 

мусора

порядок сбора
картонные короб-
ки для снижения 

занимаемого 
объема следует 

складывать; 
удалять металли-
ческие скрепки и 
клейкую ленту.

порядок сбора
пищевые отходы 

должны вы-
брасываться в 

биоразлагаемых 
или бумажных 
(не полиэтиле-
новых) пакетах.

порядок сбора
упаковку следу-
ет сполоснуть и 
сдавить для сни-
жения занимае-

мого объема. 

порядок сбора
 упаковку следу-
ет сполоснуть.

порядок сбора
мусор должен 

выбрасываться 
в плотно закры-
тых мешках или 

емкостях.

Дифференцированный сбор мусора



БАТАРЕЙКИ, 
ОДЕЖДА, 

ЛЕКАРСТВА 
RUP (опасные бы-

товые отходы) 

RAEE (Отходы 
электрического и 

электронного обо-
рудования) 

КРУПНОГАБАРИТНЫЕ
ОТХОДЫ

Батарейки, одежду, 
лекарства следует 

выбрасывать в спе-
циальные емкости, 

установленные на 
дорогах или в ма-
газинах и торговых 
центрах, а также 
в пунктах сбора 

мусора.

RUP (опасные бы-
товые отходы) – это 
отходы, содержащие  
вредные вещества 

(краски, раство-
рители, ртутные 

термометры, аккуму-
ляторы, масляные 
фильтры и т. д.).

Эти отходы следует 
отвозить в пункты 

сбора мусора.

RAEE – это отходы, 
содержащие устрой-

ства, для работы 
которых требуется 
электроэнергия, 

батарейки или акку-
муляторы (например, 
сотовые телефоны, 
телевизоры и другие 
электробытовые при-

боры).
Эти отходы следует 
отвозить в пункты 

сбора мусора. 

Крупногабаритными
являются отходы,

которые в силу
своих размеров не

могут быть
выброшены в

обычные мусорные
баки (например,

матрасы, диваны,
мебель).

Эти отходы следует 
отвозить в пункты 

сбора мусора.  

ПУНКТЫ СБОРА МУСОРА 
Это места сбора также тех отходов, которые нельзя выбросить
в обычные мусорные баки. Отходы подлежат транспортировке
собственными средствами и сдаются отдельно по типу. Услуга
сбора таких отходов предоставляется бесплатно, а во многих муниципальных 
округах при сдаче дифференцированных отходов в пункты сбора мусора могут 
предоставляться скидки по оплате счета за вывоз мусора.

БЕСПЛАТНЫЙ ВЫЗОВ НА ДОМ  
Действует бесплатная служба с вызовом на дом для вывоза крупногабаритного 
мусора, электробытовых приборов больших размеров (стиральных машин, 
холодильников и т. д.) и больших объемов растительных отходов (отходы от 
садоводства, стволы деревьев и т. п.). 

Для вызова на дом службы бесплатного вывоза мусора или получения 
информации по адресам и часам работы пунктов сбора мусора обращайтесь 
в службу работы с клиентами “Гера” по бесплатному телефонному номеру 
800.999.500 (с мобильного телефона - 199.199.500, звонок платный) с поне-
дельника по пятницу с 8.00 до 18.00, в субботу – с 8.00 до 13.00.







Per informazioni

Servizio Clienti 800.999.500
(digitare tasto 6 e poi il tasto1) chiamata gratuita
attivo dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 18.00
sabato dalle 8.00 alle 13.00

199.199.500 da telefono cellulare chiamata a pagamento 
costo come da contratto telefonico scelto dal cliente

www.gruppohera.it

Sportello Telefonico Comunale 800.143.385 
(dal 2 maggio al 2 luglio 2011) chiamata gratuita
attivo lunedì, mercoledì, venerdì e sabato dalle 9.00 alle 13.00
martedì e giovedì’ dalle 15.30 alle 19.30

Sportello Comunale di Quartiere
(dal 2 maggio al 2 luglio 2011) 
presso la Sede del Quartiere in Piazza Anna Magnani 
attivo lunedì, mercoledì, venerdì e sabato dalle 9.00 alle 13.00
martedì e giovedì dalle 15.30 alle 19.30

www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente
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