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Guida alla raccolta differenziata dei rifiuti urbani

Guide to the separate collection of urban waste
Guide pour la collecte différenciée des déchets urbains
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Utilizzare bene i servizi per

la raccolta del rifiuti urbban

Questa guida spiega come utilizzare in modo corretto i servizi di raccolta.

I rifiuti urbani hanno sempre una giusta collocazione e non devono mai essere
abbandonati per strada o a fianco dei cassonetti. Il rispetto di queste semplici
regole assicura la tutela dell’ambiente e il decoro urbano. | trasgressori possono
essere sanzionati ai sensi della normativa vigente.

Correct use of services for the collection of urban waste

This guide explains how to make correct use of waste collection services. Urban waste must
always be disposed of correctly and must never be left in the street or next to bins. Respect
for these simple rules guarantees the protection of the environment and urban furniture.
Those who fail to respect these rules may be prosecuted in accordance with the laws in
force.

Veuillez utiliser correctement les services pour la collecte

des déchets urbains

Ce guide explique comment on peut utiliser correctement les services de collecte. Les
déchets urbains ont toujours une destination prévue, et ne doivent jamais étre abandonnés
dans la rue ou a cote des poubelles. Le respect de ces simples regles garantit la protection
de I'environnement et la propreté de la ville. Les transgresseurs peuvent étre sanctionnés
aux termes de la réglementation en vigueur.
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Folosirea corecta a serviciilor de colectare a deseurilor menajere
urbane

Acest ghid este un ajutor pentru folosirea corecta a serviciilor de colectare. Deseurile
menajere urbane trebuie plasate doar in locurile special amenajate si nu trebuie in niciun

caz abandonate pe strazi sau in jurul pubelelor. Respectarea acestor reguli simple protejeaza
mediul inconjurator gi estetica orasului. Nerespectarea acestor reguli se va sanctiona
conform legilor in vigoare.
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L a raccolta differenziata

plastica

organico .
9 e lattine

Si Sl
giornali, tutti gli
libri, fogli, imballaggi
sacchetti di in plastica,

carta, cartoni, acciaio o
tetrapak e alluminio
cartoni per (es. bottiglie,

bevande barattoli)
no no
copertine tutto cio che
plastificate, non € acciaio,
carta unta o alluminio o un
sporca, piatti imballaggio
e bicchieri di in plastica
carta (es. piatti e
bicchieri)
i cartoni gli imballaggi
vanno piegati vanno
per ridurne il sciacquati e
volume; togliere schiacciati
graffette di per ridurne il
metallo e nastro volume.
adesivo.

S e




pile, farmaci,
abiti

Si raccolgono negli
appositi contenitori
collocati nelle strade,
presso alcuni negozi

e alle stazioni
ecologiche.
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RUP

I RUP sono i rifiuti
contenenti sostanze
nocive (vernici,
solventi, termometri
al mercurio, batterie,
filtri olio, ecc.).

Questi rifiuti vanno
portati alle stazioni
ecologiche.

STAZIONI ECOLOGICHE

Sono luoghi in cui si raccolgono anche i rifiuti che non possono essere
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RAEE

| RAEE sono i rifiuti
contenenti dispositivi
che per funzionare
hanno bisogno di
corrente elettrica, pile o
batterie (es. cellulari, TV
ed elettrodomestici).

Questi rifiuti vanno
portati alle stazioni
ecologiche.

gettati nei contenitori stradali. | rifiuti vanno portati con mezzi propri
e consegnati separati per tipologia. Il servizio & gratuito e in molti
comuni chi porta i rifiuti differenziati alle stazioni ecologiche pud ottenere sconti in bolletta.

RITIRO GRATUITO A DOMICILIO
E attivo un servizio di ritiro gratuito a domicilio per ingombranti, RAEE di grandi
dimensioni (lavatrici, frigoriferi, ecc.) e grossi quantitativi di potature (scarti di
giardinaggio, tronchi, ecc.).
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ingombranti

Gli ingombranti
sono i rifiuti che
per dimensioni non
possono essere
gettati nei contenitori
stradali (es. materassi,
divani, mobilio).

Questi rifiuti vanno

portati alle stazioni
ecologiche.
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Per il ritiro gratuito a domicilio o informazioni su indirizzi e orari delle stazioni

ecologiche,

€ possibile chiamare il Servizio Clienti Hera al numero gratuito

800.999.500 (da cellulare 199.199.500, numero non gratuito), attivo dal lunedi al

venerdi dalle 8.00 alle 18.00, il sabato dalle 8.00 alle 13.00.



Separate waste collection

aper organic plastic
pap g and cans
yes yes
newspapers, all plastic, steel
books, paper, and aluminium
paper bags, packaging (e.g.
cardboard bottles, cans)
boxes,

tetrapaks and
drinks cartons

no
plastic covers,
greasy or dirty
paper, paper
plates and
cups

cardboard
boxes must be
flat packed in
order to reduce
the space
they take up;
remove metal
staples and
adhesive tape.

packaging
should be
rinsed and
crushed to
reduce their
size.

no

everything that

is not steel,

aluminium

or plastic

packaging (e.g.

plates and

cups)
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RAEE
batteries, clothes, RUP (Dangerous (Waste of electric bulky
pharmaceuticals Urban Waste) and electronic goods
equipment)
These are disposed RUP is waste RAEE is waste Bulky goods are
of in specific bins containing harmful containing equipment waste items that,
found in the street or  substances (varnishes, = that needs an electrical = because of their size,
in some shops, and solvents, mercury current or batteries cannot be disposed
at drop-off points. thermometers, to work (e.g. mobile of in roadside bins
batteries, oil filters, phones, TVs and (e.g. mattresses,
- etc.). domestic appliances). sofas, furniture).
-] B
| This waste should This waste should This waste should
be taken to drop-off = be taken to drop-off be taken to drop-
points. points. off points.

DROP-OFF POINTS

These are places where also the waste that cannot be disposed of in
roadside bins can be dropped-off. The waste should be taken to the
drop-off point by private transportation and disposed of according

to type. This service is free and in most municipalities those who bring their separated waste
to drop-off points can get discounts on their utility bills.

FREE HOME COLLECTION
There is a free home collection service for bulky goods, RAEE of large dimensions

(washing machines, fridges, etc.) and large quantities of prunings (garden waste, logs, etc.).

To request free home collection or information on the addresses and opening
hours of drop-off points, you can call Hera Customer Services on freephone

800.999.500 (or 199.199.500 from mobile phones, at a charge), on Monday-
Friday from 8 a.m. to 6 p.m., and on Saturdays from 8 a.m. to 1 p.m.




|a collecte difféerenciée

. déchets matn_ere déchets non
papler organiques plastique verre recyclables
et canettes
oul oul
journaux, tous les
livres, feuilles, emballages
sachets en en plastique,
papier, cartons, en acier ou en
tetrapak et aluminium (ex.
cartons pour bouteilles, boites
boissons de conserve)
non non
couvertures tout ce qui
plastifiées, n’est pas en
papier gras ou acier, ni en
sale, assiettes aluminium ni
et verres en un emballage
papier en plastique
(ex. assiettes et
verres)
il faut plier les il faut rincer
cartons pour et écraser les
en réduire le emballages
volume; enlever pour en réduire
les agrafes le volume.
en métal et le
scotch (ruban
adhésif).
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piles, habits,
médicaments

On les jette dans les
conteneurs spéciaux
situés dans les rues, ou
dans certains magasins,
et dans les plateformes

écologiques.
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RUP
(DUD déchets
urbains
dangereux)

Les RUP (DUD) sont les
déchets qui contiennent
des substances nocives
(peintures, solvants,
thermomeétres au
mercure, batteries, filtres
a huile, etc.).

Ces déchets doivent
étre apportés
aux plateformes
écologiques.
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RAEE
(DEEE déchets
d’équipements
électriques et
électroniques)

Les RAEE (DEEE) sont les
déchets qui contiennent
des dispositifs ayant
besoin, pour fonctionner,
de courant électrique, de
piles ou de batteries (ex.
téléphones portables, TV et

déchets
encombrants

Les déchets
encombrants sont
ceux qui, de par leurs
dimensions, ne doivent
pas étre jetés dans les
conteneurs dans les rues
(ex. matelas, canapés,

électroménagers). meubles).

Ces déchets doivent Ces déchets doivent
étre apportés étre apportés
aux plateformes aux plateformes
écologiques. écologiques.

PLATEFORMES ECOLOGIQUES

Ce sont des endroits ou I'on collecte aussi les déchets qui ne peuvent

pas étre jetés dans les conteneurs dans les rues. Les déchets doivent

étre transportés par des véhicules individuels et livrés en les séparant

par typologies. Le service est gratuit et, dans beaucoup de villes, ceux qui apportent les
déchets différenciés aux plateformes écologiques peuvent obtenir des réductions sur la
facture pour le Service de propreté urbaine.

RETRAIT GRATUIT A DOMICILE

Un service de retrait gratuit a domicile est organisé pour les déchets encombrants, les
RAEE (DEEE) de grandes dimensions (machines a laver, réfrigérateurs, etc.) et pour les
grandes quantités de déchets de taille (déchets de jardinage, troncs d’arbres, etc.).

Pour demander le retrait gratuit a domicile ou pour avoir des informations sur les
adresses et les horaires des plateformes écologiques, il est possible d’appeler

le Service Clients Hera au numéro gratuit 800.999.500 (a partir d’un portable,
appeler le 199.199.500, numéro non gratuit), qui fonctionne du lundi au vendredi
de 8 heures a 18 heures, et le samedi de 8 heures a 13 heures.




OudpdepeHunpoBaHHbIN cOop Mycopa

Oymara

c6opy
noanexar
raseTbl, KHUM,
nmcTbl Bymam,
ByMadkHblE MaKeTb!,
KapTOHHbIE
KOpOOKY, yrakoBka
TeTpanak n
ByMarkHast
yrakoBKa s
HanWUTKOB

c6opy He
nopnexar
nnactuuLmpo-
BaHHbIE OGMNOXKY,
npomacrieHHas 1
rpsisHasi Bymara,
ByMakHble Tapen-
K/ U CTakaHbI

KapTOHHbIE KOpob-
K A5t CHYKEHWS!
33H1MaeMoro
obbema crnegyer
cKradblBarh;
yoansTb MeTanm-
Yeckvie CKpernkv

KMEVKyHo NEeHTY.

opraHun4yeckue
oTXoAabl

nnacTuKk n

MeTansfiMyeckme MeTansiMyeckue
0GaHkun

c6opy
noanexar
ntobas ynakoBka
13 NnacTuka,
cTanu un
antoMuH1s
(Hanpumep,
OyTbInku, GaHkK)

c6opy He
noanexar
BCe, YTO He SiB-
nsieTcs cTanbio,
antoMyH1eM unm
He OTHOCUTCS
K NNacTUKOBOW
ynakoBke (Hanp.,
Tapenku n cTa-
KaHbl),

yNaKoBKy Crepy-
€T CMOJOoCHYTb 1

CcOaBUTb ANSA CHU-

KEeHUs 3aHnMae-
MOro oobema.

CTEKIo U HeauddepeH-
UMPOBaHHbIN
GaHku mycop
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BATAPEWKMW,
OOEXOA,
NEKAPCTBA

Batapenku, ogexay,
nekapcTea cregyet
BblOpackiBaThb B cne-
LuuanbHble eMKOCTH,
yCTaHOBMNEHHbIE Ha
[oporax unu B Ma-
rasnHax u TOprosbIX
LIieHTpaXx, a TaKkke
B MyHKTax c6opa
Mycopa.

i

RUP (onacHble 6blI-
TOBbI€ OTX0AbI)

RUP (onacHble 6bI-
TOBbIE OTXOAbl) — 3TO
oTX0fAbl, COAepXaLLne
BpedHble BELecTBa
(kpackw, pactBo-
puUTEnu, PTyTHbIE
TEPMOMETPbI, aKKyMy-
nATOpbI, MacnsiHble
OUNBTPLI U T. A.).

3Tu oTxoAabI creagyet
OTBO3UTb B MYHKTbI
c6opa mycopa.

MYHKTbl CBOPA MYCOPA

ﬂ
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RAEE (Otxopabl
3MEeKTPUYECKOro u
3NEeKTPOHHOro 060-
pyAoBaHus)

RAEE — 3710 oTX0/bl,
cofepallme ycTpoii-
cTBa, Ans paboTbl
KOTOpbIX TpebyeTcs
3MeKTPO3HEPrUs,
6aTaperikn unu akky-
MynSATOpbI (Hanpumep,
COTOBbIE TENEOHbI,
TENEBU30PLI U Apyrue
3NeKTPOoBbLITOBLIE NPU-
60pbt).
3Tu oTxo4bl cneayeT
OTBO3UTb B NYHKTbI
cbopa mycopa.

-

KPYMNHOIABAPUTHBIE
oTXoabl

KpynHorabaputHbIMu
ABNAOTCA OTXOAbI,
KOTOpble B CUiy
CBOMWX pa3mMepoB He
MOryT 6bITb
BblOpOLLEHbI B
06bI4YHbIE MYCOPHblEe
6aku (Hanpumep,
maTpachl, AMBaHbl,
mebenb).

371K oTxoA4kl creayeT
OTBO3UTb B NYHKTbI
c6opa mycopa.

3710 MecTa cbopa Takke Tex OTXOAO0B, KOTOPbIE HENb3sl BbIOPOCUTL

B 0OblYHble MycopHble Gaku. OTxoabl noanexar TpaHCNoPTUPOBKeE

COBCTBEHHBIMU CPEACTBAMM W CAAKTCSA OTAENBLHO MO TUy. Yenyra

c6opa Takux OTXOAOB NpefocTaBnsieTcst 6ecnnaTtHo, a BO MHOMMX MyHULMNANbHbIX
oKpyrax npv caade anddepeHUMpoBaHHbIX OTXOL40B B NMYHKTbI cbopa Mycopa MoryT
npeaocTaBnsATbCs CKMAKU NO onsaTte cyeTa 3a BbIBO3 Mycopa.

BECMJATHbI/ BbI30OB HA JOM

OencTeyeT 6ecnnartHas cnyxba ¢ BbI30BOM Ha OM Afsi BbIBO3a KPpynHorabaputHoro
Mycopa, 3NeKTPOoObITOBbIX MPUGOPOB GoMNbLNX pa3mMepoB (CTUparnbHbIX MaLlUVH,
XONOAWMbHUKOB U T. Ai.) 1 60NbLINX 06BEMOB pacTUTENbHbIX OTXOA0B (0TX04bl OT
Ca[l0BOACTBA, CTBOMbI AEPEBLEB U T. M.).

[nsa BbI3oBa Ha AOM cnyX6bl 6ecnnaTHOro BbIBO3a Mycopa Uiy nony4eHust
MHdopMauum No agpecam u Yacam paboTbl NYHKTOB c6opa Mycopa obpallanTtechb

B cnyx0y pabotbl ¢ knueHTamm “lepa” no 6ecnnatHomy TenecoHHOMY HOMepy
800.999.500 (c Mo6unbHoro TenecoHa - 199.199.500, 3BOHOK NNaTHbIN) C NOHe-
AenbHuKa no naTtHuuy c 8.00 go 18.00, B cy660Ty — € 8.00 no 13.00.
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