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Vittorio Severi - Direttore Generale Comune di Cesena

Giovanni Fosti - Universita Bocconi di Milano

Matteo Gaggi, Gianni Gregorio e Stefania Tagliabue —
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parole-chiave COMU NICA RE

Comunicare_con i cittadini: cum = con, e munire = legare, costruire
communico = mettere in comune, far partecipe

ANTOMIO

costruire una realta condivisa
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parole-chiave LEGITTIMAZIONE

La P.A. non puo piu sentirsi /egittimata
ex ante, ma in quanto soggetto in relazione

per comunicare e hecessaria una base di
significatidi riferimento condivisi

la P.A. stessa deve farsi responsabile
della costruzione di questa base comune

e un po' come cercare di guardarsi con occhi
esterni: con il piano della performance si cerca |
di raccontare la P.A. assumendo un punto
di vista esterno

come guardarsi da fuori "Magritte”

Autoreferenzialita vs decentramento cognitivo
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E' NECESSARTA UNA RIV IVOLUZIONE’

/

Il progresso scientifico
P.A.

Periodo pre - paradigmatico

_ _ ALLA RICERCA DI UNA

Accettazione del paradigma LEGITTIMAZIONE NON
. SOLO GIURIDICA

Scienza normale

il

Crisi del paradigma | _ SIAMO QUI

Rivoluzione scientifica
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E' NECESSARIA UNA RIVOLUZIONE?

Performance un modo diverso di vedere e agire nella P.A. e di relazionarsi con la societa

Le rivoluzioni scientifiche

Il passaggio da una teoria a un'altra € cosi globale e ha tali conseguenze che Kuhn lo chiama
rivoluzione scientifica.

C'e un cambiamento dei problemi da proporre all'indagine scientifica e dei criteri con cui si
stabilisce cosa si considera come un problema ammissibile, cambia anche la struttura
concettuale attraverso cui gli scienziati guardano il mondo (paradigma).

/’l

o

/ PLUTONE

“la scienza e il risultato di un consenso”
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parole-chiave COERENZA E TRASPARENZA

IL CONTESTO DELLA VALUTAZIONE E DELLA MISURAZIONE

~programma del sindaco ATTRIBUZIONE DI VALORE <ff:_'_'_'_'_'_'_'_f:,‘> CONFRONTI
” o piano di mandato L“‘:::\\ cittadini
struttura ente
"""" altri enti- ricerca
piano performance costruzione | PRODUZIONE DI VALORE > CONFRONTI
piano performance attuazione HMISURAZIONE E VALUTAZIONE cittadini

struttura ente
altri enti- ricerca

W nuova programmazione

Cosa si misura e Come si misura: una questione di confronti e coerenza
Cesena 22 novembre 2011 COMUNE DI CESENA Performance perchée per chi



parole-chiave VALUTARE PER MIGLIORARE

VALUTAZIONE E MISURAZIONE SONO PARTE DI UNA CIRCOLARITA' CHE DEVE
ESSERE CONSIDERATA TUTTAPER LA RICERCA DEL MIGLIORAMENTO:

PERCHE NON STA UN CIRCOLO CHIUSO E NECESSARIO IL DIALOGO COSTANTE
CON PUNTI DI VISTA ESTERNI: PORTATORT DI INTERESSE, ALTRT ENTI,
RICERCA, ECC..
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PUNTI DI ATTENZIONE /A\

PARADOSSI DELLA VALUTAZIONE

"Valutare € umano e in molti casi necessario, abbiamo bisogno di
informazioni per poter agire (investire, decidere a quale scuola
mandare i nostri figli, guali prodotti comperare, a guali studenti
assegnare una borsa di studio, quali parlamentari eleggere, ecc.)
Ma la valutazione delle attivita umane non € un elemento neutro,
€ un intervento che cambia lo stato delle cose...”

Roberto Casati Il sole24ore 30/10/2011
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PUNTI DI ATTENZIONE

“Non tutto cio che conta puo essere contato

e non tutto cio che puo essere contato conta”
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PUNTI DI ATTENZIONE /A\

COSE CHE CONTANO MA SONO DIFFICILI DA CONTARE

capitale sociale "[...] l'insieme di quegli elementi dell'organizzazione sociale - come la
fiducia, le norme condivise, le reti sociali — che possono migliorare l'efficienza della societa

nel suo insieme, nella misura in cui facilitano I'azione coordinata degli individui” .
Putnam R.D. (1993), La tradizione civica delle regioni italiane

c’e una “discordanza fra reddito pro capite e liberta degli individui di vivere a lungo e
bene.”
Sen A. (2000), Lo sviluppo € liberta

e E’ DIFFICILE CONTARE/MISURARE LO STATO DELLE RELAZIONI, CIOE” CIO’
CHE CONTA DI PIU’ PER IL BENESSERE

e E’ DIFFICILE CONTARE/MISURARE GLI IMPATTI DELLE POLITICHE, CIOE’
QUELLO CHE CONTA VERAMENTE DELLE POLITICHE
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UN PROCESSO
CHE E' UN. PROGRAMMA

IL PROCESSO DEL PTANO DELLA PERFORMANCE TENDE
A MIGLIORARE QUESTE CONDIZIONT:

/ \

LIBERTA' EFFETTIVE COESIONE SOCIALE
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OSSERVARE E CAMBIARE LE COSE

Costruzione del piano

cambiare la realta del nostro ente
osservandolo e valutandolo,
facendolo osservare da vicino
e facendolo valutare

OSSERVARE, VALUTARE PUO CAMBIARE LE COSE
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OSSERVARE E CAMBIARE LE COSE

] ot |

"Ti raccontero una storia . Un prete
islamico, un mullah, sta cavalcando sul
suo cammello nel deserto quando

vede tre uomini e dei cammelli in
lontananza. Li raggiunge e /i saluta,
chiedendo loro la ragione di tanta
tristezza: "Nostro padre é morto”.
Questo e molto triste ma
sicuramente Allah lo ha accettato.

Vi deve aver lasciato gqualcosa”. " cammelli”. I/ prete comprende il

Ci ha lasciato guello che possedeva, problema , scende dal cammello, aggiunge
questi 17 cammelli e ci ha chiesto di 1/ suo cammello e comincia dividere: la
spartirli tra noi. Il fratello piu meta di 18 € 9; un terzo € 6, un nono € 2.

. i 9+6+2=17
vecchio dovrebbe avere meta dei A questo punto salta in groppa al suo

c/am/pe///, /] secondo un ferzo e B e
[ultimo un nono. Abbiamo provato a
dividerli tra noi H. Von Foerster, Sistemi che osservano
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OSSERVANDO SIIMPARA

coerenza

auto o multireferenzialita, trasparenza, partecipazione

rilevanza e fattibilita (non futto puo essere messo sullo stesso piano)
cultura interna come motore, persone come energia

centralita della dirigenza

sviluppo tecnologico: integrare funzioni gestionali (sportelli polivalenti e on

line, ai certificati elettronici, lotta all'evasione, gestione informatica degli atti,
delle liquidazioni e dei pagamenti, dematerializzazione dei documenti cartacei,

) a funzioni di accountability

Pensiamo che in questo momento tutto questo lavoro sia pit utile che mai....

VEDIAMO UN PO'........
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IL CONTESTO

( [ - = = = =
| Comuni al punto di confluenza di processi di cambiamento J

Evoluzione
degli scenari
economici e (

Vincoli sempre
piu stringenti
\e si  \te

sociali

Innovazione Crisi della
della macchina , ? - rappresentanza
- - - = [ = - - -
amministrativa > istituzionale

_ yr )

Cesena 22 novembre 2011 COMUNE DI CESENA Performance perchée per chi




AMMINISTRATORI

Cesena 22 novembre 2011 COMUNE DI CESENA Performance perchée per chi



La parola ai cittadini

Cosa pensa
complessivamente del
lavoro del Comune di

Cesena?
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Sentiamo il Sindaco

A cosa serve il
piano della
performance?
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Il modello del Comune di Cesena

Il piano della performance

PIANO della PERFORMANCE

Ciascuno dei 5 ambiti del
Piano Performance alimenta
I'Indicatore della performance
organizzativa dell’ente

"stato di salute
ﬁnanzcarla ‘organizzativa, delle relazioni

lmpattl
ksulf’ambiente di riferimento
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I m‘“"dello del Comune*dlfCe

sena

Programmal

Coesione
Sociale
ad
esempio...

ambientale

Programma 3 Programma4 Programmab Programmat
Riqualificazione Integrazione Sviluppo Rinnovamento
Urbana Territoriale Economico della PA
Relazione previsionale e
programmatica
Piano delle Performance i
PEG
Viabilita sostenibile Riduzione del 20% dei
consumi energetici nelle
\ attivita comunali .
Autosufficienza energetica
degli edifici comunali da
& fonti rinnovabili
piano energetico
approvazione e attuazione
‘ €
Grado di attuazione
Gestione Avanzata dei complessiva dei progetti
L .

Rifiuti
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Il modello del Comune di Cesena

Il piano della performance

PIANO della PERFORMANCE

"stato di salute
ﬁnanzcarla ‘organizzativa, delle relazioni

lmpattl
ksulf’ambiente di riferimento

Ciascuno dei 5 ambiti del
Piano Performance alimenta
I'Indicatore della performance
organizzativa dell’'ente
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Il modello del Comune di Cesena

Piano Performance 2011-2013: Relazione 1° semestre 2011

Ambito Performance Programmi e Progetti

amma Strategico Dettagh

erformance * Programmi & Progett

Sostenibilita Ambientale
-

Coesione Sociale

o N ﬁﬁﬂa

Rigualificazione Urbana Promozione e Integrazione del territorio

Una comunita competente: sviluppo del territorio e crescita della persona

AT, A T T B S iy

Il primo ambito riguarda la programmazione strategica dell’ente.
Sono illustrati i sei programmi e la relativa articolazione in macroprogetti e
progetti
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Il modello del Comune di Cesena

Il programma: coesione sociale

Programma strategico
Coesione Sociale

E
Macro-Progetto Dettaghi

Piano delia Performance {2010-2014) * Programmi & Progett » Coesione Sociale

Titolo Avanzamento R R
Descrizione Brewve o Risultato

La casa
Accesso all'shitazione anche slls portats delle famiglis con difficalts econsmiche.

Performance
78,912

96

Genitori per tutti i bambini

Premuowers attenzione alls tutela e ai percorsi di crescits dei bambini e delle bambine sviluppands un contests comunitario
maggisrmente consapevole e pit sttante aslle preblematiche delle nuswve generazioni anche attraverss coinvalgiments mirato
dell'associazionisme, delle srganizzazioni sindzcali e delle famiglie residenti nel territorio.

50,227

Anziani
Estensione dells rete di servizi promozionali a benefice di anzian fragili in un ottica di supporto e prevenzicne oltre che di sostegno
aila demiciliarita e alle stesso tempo risposte adeguste per anzisni non autssufficienti ed in condizioni di vulnerabilita sconemica.

78,86

Essare sicuri, sentirsi sicuri

Il pregette & guells di mantensere Cesens una citta sicurs e nells guele | cittadini 51 percepiscans sicuri. Cig avwviente attraverso
l'impegne nel rafforzaments del corpe di Polizia Municipale, 'incremento dells sicurezza stradale, Iz tutels del consumatore. La
sicurezzs passa anche attraverso gli interventi di prevenzione e sensibilizzazione delle tematiche relstive alla protezione civile.

20,56

€| 1] |k

Ogni programma e composto da piu progetti o macro-pro getti
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Il modello del Comune di Cesena

Progetto sostegno all’abitare: le fasi

Progetto Strategico
Sostegno all' abitare

Fase Progetto Indicatori Dettagh

Piano della Performance (2010-2014) » Programmi e Progetti » Coesione Sociale * La casa * Sostegno all'abitare

2011
a _Titolo a 2000 | 2010 2012 2014 ““a&'.za'f‘t"’t"t‘* Performance
TSSO rZHnS reve Bﬂ‘fﬂﬁ 311'1-12 i MIESLICSTO

Tt E——| — | E— | — ) — | — |

Performance
26

Hiosie Sutele er S R 5o E——

Consuntivo

Target —_—_e=—===

Alloggi ad affitto agevolato
Consuntivo

= e |y ) e |
Alloggi per l'acquisto agevolato —r

Consuntivo

et e | e | P | ! et
g AcaonEIE —

Consuntivo

Tt i1

Promozione dell'attivita finalizzata dal reperimento di
nuovi alloggi —

Consuntivo

La prima scheda illustra la tempistica prevista per la realizzazione e lo stato di avanzamento
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I modello del Comune di Cesena

Comune di Cesen

Progetto Strategico
-_ : Performance
Sostegno all' abitare 36
Fase Progetto Indicatori
2011
Indicatore Valore 2009 2010 2012 2013 2014 Performance
30/06 31/12
Mantenimento del budget Target 20
complessivo sugli ;
Parc,
standard del 2008 [V CET= IR 22 w
guota del Comune] -
Incremento disponibilita Target 4 4 4 I 11 31
Alloggi ad affitio Murm. @
agevolato - Consuntivo 4 4 -
Incremento disponibilita Target 0 5 5 g g 8
Allogoi per I'acquisto Mum. w
agevolato - Consuntivo 5 ] -
Incremento disponibilita Target 3 23 23 43 43 439
Nuovi Alloggi ERP - i <
28 Consuntivo 3 21 -
Incremento graduale e Targat 10 5 10 5 e 20 " .
sostenibile del ne. di i Rilevazione
alloggi i_n gestion'e alla : Eonsunteg annuale
Fondazione per I'Affitto -
Turn-over di alloggi in Target 3 -100 0 2 8 Rilevazione
gestione alla Fondazione Mum.
per I'Affitto - Consuntivo annuale
4| 11} [ ¥

La seconda scheda illustra gli indicatori e per ciascuno di questi il target e il consuntivo.

La performance del progetto & data dalla media delle performance degli indicatori.




GRUPPO LAVORO
| PERFORMANCE

PROPOSTA
INDICA

SOTTOGRUPPI

VERIFICA
SETTOR
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Il modello del Comune di Cesena

Il progetto: tutela del consumatore e del territorio - indicatori

Analisi Piano Performance 2011 - 2012 Relazione 1? semestre 2011 ’ ‘.I PR s
Progetto Strategico Tutela del consumatore e del territorio I 56,724

Fase Progetto Indlcatcrrl Detl:agﬁ

Valore 2012 2014
znfﬂﬁ 3112

Controlli terreni incolti, mondo animale, decoro Target

urbana, igiene pubblica - Chnea TG =50

Sanzioni su controlli terreni incolti, mondo e Targat nenascide sl

animale, decore urbano, igiene pubblica - : ey 45 ilcolo
Target 50 &0 &0 =1n] ao 100

Controlli affissioni abusive e volantinaggio - Num. %
Consuntivo 14

Controllo autorizzazioni pubblici esercizi, Target 470 500 500 500 500 500

verifica requisiti igienico sanitari; irregolarita, Nurm. w

prezzi- Consuntivo 457 -

NOTA METODOLOGICA: PROGRAMMI E PROGETTI

La performance di ciascun indicatore € ottenuta dal rapporto tra il target e consuntivo

La performance di progetto e ottenuta dalla media della performance di tutti gli indicatori del
progetto.

La performance di ciascun progetto partecipa al calcolo della performance di macro progetto e
programma.

Sono tre le fasce in cui vengono classificate le performance degli indicatori e dei progetti:
rosso (da 0 a 33%) giallo (da 34 a 66%) verde (da 67 a 100%).
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Il modello del Comune di Cesena

Il progetto: gestione avanzata dei rifiuti - indicatori

Piano Performance 2011-2013: Relazione 1° semestre 2011

Progetto Strategico Gestione avanzata dei rifiuti

Performance
100

Fase Progetto Indlcal:url Dettagi

Valore 2012 2013 2014 Performance
39,’05 31/12

Targst

¥ acquisto beni e servizi verdi/ acquisti beni servizi totali
Consuntiva
Target 45 50 65 &6 &7

% raccolta differenziata rifiuti solidi urbani Perc.
Consuntivo 48
Target 4 5 B 14 19 24

Attivita di comunicazione attivati Hurm. %
Consuntiva 4 8

: Targst 400 4350 00

N. cittadini coinvelti in attivita di comunicazione Hurm. @
Consuntivo 350 800
Target g8 g a8

N. soggetti coinvolti nel progetto riduzione rifiuti Nurm. %
Consuntivo 8 8 -

Al piano performance possono essere allegati documenti e file multimediali
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Informazione aicittadini

Al savi che e’ cumun e
fa la racolta
diferenzieda?

Sé, ma quant us
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| modello del Comune di Cesena

72.1 - Estensione sistema domiciliare di raccolta rifiufi.

L'obiettivo ¢ quello di estendere il sistema di raccolta rifiuii sperimentato in zona Oltresavio ad altri quariieri
del territorio comunale, con lo scopo di qumentare ia percentuale di raccolta differenziare dei rifiuf.
Programma 2 - La sostenibilita ambienta'e faro di utte |2 scelte
Progetio
Azione

2.4 - Una gestione avanzata dei rifiui
2 4.1 - Progetto 3 R: riduciamo, ricicliamo, fiusiamo

Referente Gestionale Gregoric Giarni

Atlivita:

Nr Descrizione Attivita IE | F a G A 0 D ‘

| proceftazione puntuale del sistema raccoka demicilare dei ffiuti in Gl TTTTTITITTTTT1
Ln cuartiare Clire Sawvia {circa 20 000 abitanti)

5 campagnad informazione e comurmicazione per a sensibilizzazione LTI TR Dl xpx=xdxi=xl T [T 11 1]
€ |3 formazicns dei cittadin & delle imprese dej quarters Otre Savio

Indicatori Misurabil

Nr Denominazicne Jnita Misura

Simbalo Attaso
1 % diraccolta cifferenziata poriz a peria

percantuale 65

Capitoli di Spesa Collegai:

Codice Descrizione Capitolo Assegnaio €

072050-22  Azioni A Suppcrio Sostenibilta Ambiertale 20.000,00 €

Totale 20.000,00

Personale Coinvolto:
Codice Ind. Cognome & Nome
111211 GARAFFON LUCIA
171121 BARCNCINI NICOLA
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I servizi secondo i cittadini

Quali sono i servizi pit importanti
per i cittadini? Cosa apprezza di
questi servizi? Cosa puo essere
migliorato?
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ﬁ Comune di Cesena

PIANO della PERFORMANCE

impatti
sull'ambiente di riferimento
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Ambito Performance
Catalogo dei Servizi

Area Servizi .a!ﬂ’

Servizi per I'infanzia e minori

Ambiente

Mobilita sostenibile

Servizi a sostegno delle famiglie

Turismo e sport

T e —




Il modello del Comune di Cesena

(Zi=ll PIANO PERFORMANCE 2011 - 2013: Relazione 1° semestre 2011

Area Servizi
o s a Performance
Servizi per gli studenti 100

| an

Titolo Avanzamento B B .
Descrizione Breve o Risultato I

Trasporto scolastico

Organizzazione delle linee di trasporte scolastico in collaborazione con glf Istituli scolasbici e 'agenzia df trasperto pubblice AVM, in relazicne alle richiests
dell'utenza. Il servizie di trasporte scolastico é dedicate agli alunni delle scucle primarie di Cesena e del circedario. Il servizie comprends 'assistenza al
trasporte scolastico di miner non sutonomi e per il trasperto speciale rivelte ad alunni disabili. Il servizio di trasperte & integrato con specifici interventi per
Faccompag. ..

100
Wﬁmwhmﬂyﬁmamﬁmm :
Qmﬂachﬂemmehafogﬂmnefhmmfsegﬁmﬁmfﬁ:mﬂn;mtemfhﬁa mmpmcﬁm:enbna!o!cmmmfchefeirﬂmmxshhﬂaefarfsmaﬂme
mﬁasﬂmhm&g}mdggdedwﬁmfnlaragim ﬂmﬂmel&mmdimhw@fﬂfmmtghnﬂrmﬂemaﬂaﬂﬂmﬂ .Pk-ﬂeﬁpeﬁaraefn -
corse alcune seno simifi al Comune df Cesena, pienierse In guesta innovazione, dove esiste 5 presenza completa di prodotti’ biolagici; in altre invece la presenza &

solo_parzi...

Pre & post scuola

Con sei Associazioni di genitori si sono sviluppati progetti per garantire un sistemna di oppertunita educative finalizzate all'ampliaments dal tempeo scuola (anche
come risposta alle nuove esigenze dei tempi delle famiglie) Questi progetti presuppongsne |'accoglienza dei bambini e delle bambine oltre 'orario scolastico e
song articolati in pith servizi: il prescuola (prima dell’avvie delle lezioni), il postscusla (che include 1z fruizione della mensa e contempla nermalmente la fascia
oraria che...

1040

m

100

Manutenzione edifici scolastici
La manutenzione degli edifici scolastici censiste nel mantenimento delle attuali strutture che il Comune ha a propria dispesizione per l'istruzione. Il servizio e
seguite con attenziene visto ls grande importanza che ricopre sulls sicurezza e lz messa a norma di tali edific.

Assistenza handicap nelle scuolef operatori sostegno
Ai Comuni compete 'assistenza agli alunni con handicap inseriti nelle scusle comunali e statali. Tale assistenzas viene effettuata con figure di supporto che hanno ;
&

100

una competenza di assistenti di base. Questo persenale, che affiancz gli insegnanti di sostegne statali, e pienamente inserite nella programmazicne scolastica,
partecipando oltre alle attivita didattiche quotidiane, anche ad incontri specifici con operaton dell’dziends USL e 3 incontn di programmazione con § docenti.
Ineltre sono .-

100

=]
3

4+ | m
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II modello del C mi e di Cesena
D : il o il

Il servizio mensa per le scuole

Piano Performance 2011-2013: Relazione 1° semestre 2011

_— - Performance
Servizio di mensa per le scuole 100

Servizio : = Sl
primarie e secondarie di primo grado

Indicatori

Andamenta | Target
Stato Benchmark | Performance

2008 roo9 1010 []ﬂ f06/2011 1011 ‘

Indicatore Misura ——mmm—m——— e ———— S———

M. pasti M. 166.775  169.496  175.049  175.652 80.000 108.400 54.200 “
Quantita

W. utenti Num. 3.871 4.827 3.620 3.591 3.591 3.591 3.591 ‘

::..:I'I“E:IE con rduzrione retia su hase see (A Nt I3 280 434 243 350 350 343 .
Qualitd  prodotti biologici [ Totale prodotti Pere. 80 g0 80 BO 70 70 80 .

Prodotti lotta integrata Perc. 10 10 10 10 10 10 10 &

Costo unitario pasto EUR 4.9 5.26 4.5 5 5 5 .
Efficienza

Grado coperturs rette Berc. BS BS 73 70 73 70 75 .

SCHEDA accettarione pasto Murm.
Customer

SCHEDA qualits pasto M. 930 220 900 920 924 900 924 .

NOTA METODOLOGICA: CATALOGO SERVIZI

La performance é calcolata dal rapporto tra il v@lattenuto nell'anno di riferimento (stato) e ilora previsto come ottimale (target).
La performance dell'indicatore € valutata positivatedin target) se lo stato risulta essere >= &b 8@l target, € valutata
negativamente (out target) se lo stato risultaressael 80% del target. La performance del senéziappresentata dal rapporto tra dl
indicatori che risultano in target e il totale ioaliori. Sono tre le fasce in cui vengono clasd#ida performance dei servizi:
rosso (da 0 a 33%) giallo (da 34 a 66%) verde {da 600%)
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e Al J oy
llo del Comune di Cesena

La customer satisfaction

ns -

mode

NN
|

.

Piano Performance 2011-2013: Relazione 1° semestre 2011

Servizio di mensa per le scuole

Servizio : = Sl
primarie e secondarie di primo grado

Indicatori

OO

Target

Andamento |

Indicatore Misura &

1009 1010 | 30/06/2011 1011

Benchmark | Performance

2

;

= Scadente
= Accettabile
= Buono

= Ottimo

® Senza risposta

M. pasti Nurm. 166,775 169,496  175.049 175652 80.000 108.400 54.200 *
Quantita
M. whenti Wum, 3.871 4.827 3.620 3.591 3.591 3.591 3.591 .
:"""‘"‘ con riduzione retta su base lsee (n. Ny, 321 380 434 342 3s0 3so 342 ay
£ 1 P
Quallta del pasio
Qualitd  prodatti biologici [ Total
Gusto Scadente Accettabile Buono Ottimo Senza risposta Totale
Prodotti lotta mtegrata
- 1° piatto 15 87 162 42 2 308
Costo unitario pasto
Efficienza X
G ot ratte 2° piatto 19 67 165 41 16 308
SCHEDA accettarione p
Customer |
1° piatto 2° piatto

%

W Scadente
= Accettabile
= Buono

| Ottimo

W Senza risposta
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& comune di Cesena

PIANO della PERFORMANCE

impatti
sull'ambiente di riferimento
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Il modello del Comune di Cesena

[Lo stato di' salute finanziaria, organizzativa e delle relazioni}

L’Ente riesce a perseguire i suoi obiettivi strategici e a erogare i suoi

servizi in condizioni di equilibrio e sviluppo duraturo?

Analisi Piano Performance 2011 - 2013: Relazione 1% semestre 2011 d Performance
Ambito Performance Stato di Salute 2 s

r
Ambito Salute Dettagh

Piano della Performance (2010-2014) > Stato di Salute
Titolo Avanzamento Perf
Descrizione Breve o Risultato e
; 100

Salute Organizzativa 85
¥
Salute delle Relazioni 100
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Il modello del Comune di Cesena

|

INDICATORI 2009
Entita del risultato damministrazione 0,04 FENE2 0,05 @
Qualita del risultato d'amministrazione 114 S 089 ©
Crediti 3u entrate proprie oltre 12 mesi | - 0,06 @
Equilibrio strutturale di parte corrente 1,02 ®
Rigidita della spesa causata dal personale 0,29 @
Saturazione dei limiti di indebitamento 0,01 @
Tempi di estinzione debiti di finanziamento 5,07 @
Utilizzo enticipazioni di tesoreria 0,00 @
Anticipazioni di tesoreria non rimborsate 0.00 @
Residui passivi delle spese correnti , 0,30 @
e




Il modello del Comune di Cesena

L’Ente riesce a perseguire i suoi obiettivi strategici e a erogare i suoi

servizi in condizioni di equilibrio e sviluppo duraturo?

Analisi Piano Performance 2011 - 2013: Relazione 1% semestre 2011 d Performance
Ambito Performance Stato di Salute 2 s

r
Ambito Salute Dettagh

Piano della Performance (2010-2014) > Stato di Salute
Titolo Avanzamento Perf
Descrizione Breve o Risultato e
Salute 1 100

o
Salute Organizzativa % 85
: ¥

Salute delle Relazioni 100
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Il modello del Comune di Cesena

|

Analisi  Piano Performance 2011 - 2013: Relaziones 1° semestre 2011 Pt Eora T

Ambito Salute Salute Crganizzativa 85

Dimensione Salute

Piano della Performance (2010-2014) » Stato di Salute * Salute Organizzativa

Titolo

ey opsiad Performance
o Risultato

Descrizione Breve

Flessibilita 100
Competenze [ formazione continua 100
Premialita 25
Benessere organizzativo 100

ceeetll @

| n |
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Il modello del Comune di Cesena

Analisi Piano Perfformance 2011 - 2013; Relazions 1% semestre 2011 By barmsncs
Dimensione Salute Caratteristiche del capitale umano 100

Indicatori

Indicatore Benchmark | Performance
T T R R T T

Incidenza dip. su abitanti -

in]
M Murm. 12231 128,06 123,659 107 107 12593 U
Biste v pee geisere = Parc. 35,29 41,18 443,44 30,3 30,3 44,94 30,3 &Y
= Percentuale .

Indicatore
Incidenza dirigenti sul totale W
i Dy Perc. .18 243 2,07 2B LR 2,1 LR U
Eta media - Numero Num. 453,51 45,86 45,12 47 .6 47 .6 45,28 47 .6 w

£ 1] ]
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Il modello del Comune di Cesena

| }

Analisi Piano Performance 2011 - 20132: Relazione 1% semestre 2011 . Parformance
Dimensione Salute Premialitd 25

Indlcaturl

Indicatore Benchmark | Performance
BTN B T P e

Struttura retributiva -

Perc. 12,69 12,33 11,42 12,51
Percentuale
Indicatore
Struttura retributiva dirigenti - e 12.87 13,72 9,24 13,3 i
Percentuale k.‘
L I 2
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Il modello del Comune di Cesena

|

Rapporto dipendenti/ popolazione

1,0000% -
0,8000% -
0f -
0,6000% @ Comune di Cesena
0.4000% B media regionale
0,2000% -
* per lanno 2009 non &
0,0000% disponibile la media
@ Comune di Cesena | 0,6580% | 0,6596% | 0,6825% | 0,6676%
m media regionale 0,9400% | 0,9368% | 0,9349% | 0,9349%

Comune di Cesena: 1 dipendente ogni 150 abitanti nel 2009

Media regionale: 1 dipendente ogni 107 abitanti nel 2009

Cesena 22 novembre 2011 COMUNE DI CESENA

Performance perchée per chi



/ % donne sul totale dipendenti Serie Sto”ﬁ

60,75%

61,00%
60,50%
60,00%-
59,50%

59,00%

58,50%

58,00%

2006 2007 2008 2009
‘ O %femm. 59,61% 59,11% 60,43% 60,75% /
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Il modello del Comune di Cesena

L’indagine sul'benessere organizzativo

[ S 5

ATTORE

Supporta dai dirganti

Collaborazione tra cofleghl

Equita Crganzzatng

Efficianza Organizativa

ipstiane delia Conliltealits

Fercezione sitess

:
Richiesta lavoralnsg 285
izomiort ambientale 171

.

Soddistazions

Disturhi paicafisicl

0,00 040 0,60 1,20 1,60 2,00 240 ’ 2,80
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Il modello del Comune di Cesena

|

L’Ente riesce a perseguire i suoi obiettivi strategici e a erogare i suoi

servizi in condizioni di equilibrio e sviluppo duraturo?

Analisi Piano Performance 2011 - 2013: Relaziones 19 semestre 2011 A Performance
Ambito Performance Stato di Salute Pl
Ambito Salute Detl:agi

Piano della Performance (2010-2014) » Stato di Salute
Titolo Avanzamento perf
Descrizione Breve o Risultato T
Salute 1 100:

-
Salute Organizzativa % B5
¥
Salute delle Relazioni < 100
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Il modello del Comune di Cesena

HROY D JIHYOAE Swwe 2 — [ o

Analisi Piano Perfformance 2011 - 2012 Relazione 1% semestre 2011

Dimensione Salute Comunicazione, Partecipazione e Partnership

Indicatori

Indicatore Stato
T T T T T

Tempi di risposta 2 mail
LLLET TS inviate dai cittadini e a...
L 4
IS
Comunicazione Ns indagini di customer -
L }

aBn
+s®
.
.
n
.
-

>
. ‘ - -
L}
"tannanann®® Media complessiva delle

ensEEERE,, indagini di customer - A=t Gt
. L
** .
. Toma . =
B it cincsone hllmfnt_we di programmazions o 27
g p‘art-:npata =
. -
R T T ..-“‘Numerr.. di accordi e
PR PR = x Murm. 34
convenzioni con aitri Enki-
gunonnitEtra,,  Organizzazione
.0‘ .tEIrtHEl'E.i"EEI'IHEESE in Europa Murm. S TT
! Partnership ":
*
L H = T
*trrrnsnannt® Fntrate da contributi suropei EUR 279.020
Partnership pubblico privato EUR 1.500.000
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Informazione e partecipazione

In che modo viene a
conoscenza dei servizi?
Come puo dire la sua
opinione?
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Progettazione partecipata
. 1.0 i

GREEN ENERGY 2010
]

il Pi Energetico della citta di Cesena h "
! Verso il P1an0 n e - h B C ' Ometro

———

T
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Il modello del Comune di Cesena

_ asauedeleRolson

12 INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION
37 INCONTRI DI PROGETTAZIONE PARTECIPATA

150 INCONTRI DI QUARTIERE
3177 PARTNER IN EUROPA

35 INCONTRI PARTECIPATI PER IL BILANCIO

% DI SERVIZI SOCIALI GESTITI ATTRAVERSO LA SUSSIDIARIETA'’
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1odello del Comune di Cesena

g o

;

Gli impatti

& Comune di Cesena
PIANO della PERFORMANCE

‘stato di salute
ﬁnanmarla ‘organizzativa, delle relazioni

1mpatt|
ksulf’ambiente di riferimento

M " Performance 5
. s 26,45 .
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Il modello del Comune di Cesena

QPERE—.,

Gli impatti

fre Cerca nel sito Q

@

Comune di Cesena

- Cesen

Home L'iniziativa Gli indicatori Sei un altro Comune? Suggerimenti

T &% D_atl sulla raccolta differenziata del Comune -
‘a di Cesena -

B Raccolta differenziata
B} verde pubblico B cesena
B pa semplificazione
B piste ciclabili percentuale di raccolta differenziata Trend: in crescita 4
B Trasporto pubblico
B} a<ili nido 100%
B scucte materne
B} anziani
Bl Pressione tributaria
B stato di salute economico
finanziaria 50% &

44% 45% o

0%
2009 2010 primo semestre 2011

Vuoi confrontare i dati con guelli di altri comuni?

La gestione avanzata dei rifiuti & un punto cardine dell’attivita dellAmministrazione comunale, seguendo il cosiddetto
obiettivo “3R - Riduciamo, Ricicliamo, Riusiamo”. Ad inizio 2010 & stato awiata nel guariere Oltresavio la raccolta
domiciliare dei rifiuti portando 1a stessa dal 29% al 75%. L'obiettivo & quello di continuare ad incrementare la percentuale
di raccolta differenziata della citta, al fine di diminuire progressivamente la quantita di rifiuti conferiti in discarica.
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Il modello del Comune di Cesena

Gli impatti
& Cesenfre S

Home L'iniziativa Gli indicatori Sei un altro Comune? Suggerimenti

O P-A. semplificazione

Accesso indicatori
U P.A. semplificazione } ﬁ 2

B Raccolta differenziata
B verde pubblico H cesena
B ra semplificazione
B piste ciclabili

- Tempi medi di rilascio per le autorizzazioni edilizie Trend: in calo +
Trasporto pubblico

B Asili nido inarc:':::

B scuole materne giorni ... . 290'giorni ....................................................................................................................
B Anziani

B pressione tributaria

B stato di salute economico
finanziaria

211 giorni

182 . 192 giorni
giorni |
2009 2010 primo semestre 2011

Vuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?
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Il modello del Comune di Cesena

R ——— g

L il =

Gli impatti
ﬁ Cesen ifre

Comune di Cesena

IO

Home | L'iniziativa | Gliindicatori @ Sei un altro Comune? | Suggerimenti

Accesso indicatori % Piste ciclabili 0O

B Raccolta differenziata
B verde pubblico H cesena
B PA semplificazione
B riste ciclabili

Km di piste ciclabili Trend: in crescita 4
B Trasporto pubblico

B Asili nido 81 km
B scuole materne

B Anziani

B pressione tributaria

B stato di salute economico
finanziaria

77 km l

2010 primo semestre 2011

Vuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?

La mobilitd sostenibile mediante I'uso di mezzi di trasporto alternativi ed in particolare della bicicletta, @ una tematica di
grande attualitd. L'Amministrazione comunale investe costantemente in questo ambito, creando nuove piste ciclabili e
assicurando la manutenzione e |la messa in sicurezza dei percorsi gia presenti. Per il 2013 & previsto il completamento di
nuove piste ciclabili raggiungendo gli 83 chilometri complessivi.
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Comuni a confronto

Come sono i sm
Comune di Cesena
rispetto a quellw
comuhi?
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II modello del C" mune dl Ceseﬁna

Il benchmar‘k'

& Comune di Cesena
PIANO della PERFORMANCE

"stato di salute
ﬁnanzqarla. organizzativa, delle relazioni

1mpatt|
ksulf’ambiente di riferimento

M o Performance 5
. M 86,46 :
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Il modello del Comune di Cesena

|

Il benchmark

Comune di Cesena

Home L'iniziativa

Accesso indicatori

B Raccolta differenziata
B verde pubblico

B ra semplificazione
B piste ciclabili

B Trasporto pubblico
B asili nido

B scuole materne

B Anziani

B Pressione tributaria

B stato di salute economico
finanziaria

Cesena 22 novembre 2011

£ Cesen

Gli indicatori Sei un altro Comune?

Cerca nel sito Q

Suggerimenti

Verde pubblico
[ £]ES
M Cesena M Regione Emilia Romagna M Comune Ravenna
Il comune Bologna B comune Forli Comune Bolzano

Superficie di Verde Pubblico mq per abitante
45mq

Wuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?

COMUNE DI CESENA

Performance perchée per chi



Il modello del Comune di Cesena

Il benchmark

= Cesen ifre X

Comune di Cesena

Home | L'iniziativa | Gliindicatori | Seiun altro Comune? | Suggerimenti

& Dati sulla raccolta differenziata del Comune

Accesso indicatori h e

& ¢ dicCesena -
B Raccolta differenziata
B verde pubblico M cesena M comune Forli M comune Ravenna
B pA semplificazione Comune Bolzano M comune Bologna
B piste ciclabili
8 Trasporto pubblico percentuale di raccolta differenziata
B Asili nido
B scuole materne 100%
Bammn e
B Pressione tributaria
B stato di salute economico
finanziaria

50% D
.......... AT.9%. oo TR oo gt DO

25%
0%

Vuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?
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Il modello del Comune di Cesena

|

Il benchmark

=

Comune di Cesena

Home L'iniziativa

Accesso indicatori

B Raccolta differenziata
B verde pubblico

B ra semplificazione
B piste ciclabili

B Trasporto pubblico
B asili nido

B scuole materne

B Anziani

B Pressione tributaria

B stato di salute economico
finanziaria

Cesena 22 novembre 2011

= Cesen

n
Ifre Cerca nel sito Q

Gli indicatori  Sei un altro Comune? = Suggerimenti

s P.A. semplificazione
Erg g El»

M cesena M media nazionale M Media Regione Emilia Romagna

Tempi medi di rilascio per le autorizzazioni edilizie

810
GIOTNI
510 giorni
270 giorni
192 giorni
82

Vuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?
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PERFORMANCE E DIRIGENTIL

» Matteo Gaggi Settore Servizi Sociali
» Gianni Gregorio  Settore Tutela Ambiente
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PERFORMANCE E DIPENDENTI

> Silvia Degli Angeli  Staff Direzione Generale
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Il coinvolgimento dei dipendenti

e 1° obiettivo: far si che il piano performance sia
utile anche all’'interno per incrementare
conoscenza, consapevolezza, condivisione,
senso di appartenenza

e 2° obiettivo: far comprendere al dipendente
che cosa I’ente si aspetta da lui, qual e il suo
contributo alla performance dell’ente
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INTERVIS'[E f‘l DIPENDENTI

o1

Cesena

22 nove

Come definiresti
il comune di Cesena?

mbre 2011 COMUNE DI CESENA Performance perchée per chi



Alcunl settori sono plu visibilmente in
difficolta.

D’

Percezioni soggettive e contraddittorie

Giudizio posutlvo in Imea di mrlm(ah —

' dell’ente e dei servizi ai cittadini

\

":"'\\ -
LA SITUAZIONE E’ A MACCHIA DI LEOPARDO
PR

=,




E’ un gran cantiere con un sacco
di lavori in corso, ma e concesso a pochi di poter vedere quello
che succede nel cantiere.
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E’' un comune attivo, rinnovato
In tutta la dirigenza, con
progetti e obiettivi ambiziosi

e . 1l
e 4 ’ -'
# Pl
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i e
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Un.elefante che va su una splder dove Ia
macchina sono le ldée 1 brogettl mnovatlw

ma allo stesso tempo per realizzarli c’e
macchinosita

Cesena 22 novembre 2011 COMUNE DI CESENA Performance perchée per chi



. -'\_'_ : > e I‘_ { . |
- d * : . h i ;

Cesena

Come giudichi la qualita
dei servizi che il

comune offre ai
cittadini?
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Ottimo.
Soprattutto nel
sociale, vengono
date molte
opportunita a

livello di servizi
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- -

| Com.p@sivamente"buw'_la si puo migliorare.

C'2a volonta che le cose funzionino bere. |

Ma a volte la sensazione e che non vengano create
le condizioni:

Poche risorse, strumenti e provvisorieta
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Cesena

In che cosa il comune e
veramente bravo?
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Nel coinvolgere le associazioni.
Molte associazioni lavorano a stretto

contatto con il Comune e questo e un fatto
positivo - le associazioni devono essere
protagoniste -

% t""l* tf K o
y S

”{- ‘1"
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2l R [E W !

E’ attento alle esigenze
contingenti del cittadino.

C’e contatto
umano
anche nella
rapidita
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Ci sono del punti di PEDTE

eccellenza, penso =
alle scuole, alla ey :

gestione del nidi e ‘ il

delle materne.

Cesena 22 novembre 2011 COMUNE DI CESENA Performance perchée per chi



Cesena

Come fai a capire di
aver reso un buon
servizio all’utente?
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Quando non vedo gente che aspetta fuori.
Vuol dire c’e professionalita e velocita.
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Si vede dalla faccia, dall’espressione
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Con il Piano Performance la

qualita dei servizi non e piu

lasciata alla percezione, ma
rilevata e misurata.
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Il Piano Performance crea:

informazione

conoscenza

consapevolezza

dell’ente e dei servizi che eroga

Cesena 22 novembre 2011 COMUNE DI CESENA Performance perchée per chi



Partecipazione alla perfomance

* |ncontri,
e gruppi di lavoro interni su progetti trasversali,

* open space technology,

e |nterviste

performance di
ettori e servizi

progetti di
miglioramento

florganizzazione
front office

omunicazione
interna

Indagine sul
benessere
Qrganizzativo

valutazione
Cesx
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Come contribuisco alla
performance?

La scheda di valutazione
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Scheda di valutazione

NOME E COGNOME:
Alessandro Bonci

CATEGORIA E PROFILO D’ INQUADRAMENTO:
C — istruttore amministrativo

SETTORE DI APPARTENENZA:
Tutela del’Ambiente e del Territorio
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FONTI

Piano

performance

PEG

Macro area Elementi di valutazione Peso Valutazione Punteggio
valutativa scheda
d !
Performance di Risultati complessivi del Piano .
amministrazione performance 5 87% 4,35
Q¢ del progetto
Capacita di ascoltare, intercettare e “domicilio 15

sintetizzare i bisogni dell’'utenza,
fornendo risposte adeguate e

dimostrandosi attento ed aperto
nell’accogliere il cittadino/utente;

Capacita di cooperare per la realizzazione
degli obiettivi del Servizio/ente, mantenendo
I colleghi informati sui processi e

favorire una buona relazione tra condividendo le azioni utili e rilevanti;
utente/cittadino e Amministrazione lavorare consapevolmente ed attivamente
alla costruzione di un rapporto con i colleghi.
Piano 5
performance | N\
TOTALE parte ris 7 37,15
Impegno e affldabilit\ 25 80% 20
Competenze . ,
dimostrate Orientamento all’'utente 20 90% 18
Mappa delle : y/4
Cooperazione 10 60% 6
competenze
Specifici ambiti di Mlgllorf—.\r? la c.omunltfazmne con 5 50% 25
comportamento colleghi di altri settori
TOTALE parte competenze 60 46,5
Cesena 22 nove IPI 100 83,65



FONTI Macro area Elementi di valutazione  Peso Valutazione Punteggio
valutativa scheda
Pian
ano Performance di Risultati complessivi del Piano =
performance amministrazione performance 5 87% 4,35
Ob. PEG 72.2 Attuazione del progetto
sperimentale di raccolta a domicilio 15 100% 15
dei rifiuti
P E G . A.t.tlv!ta Strutturale 72.3 Gestione 3 90% 72
Performance di rifiuti
gruppo
Atthlt.a Str.utt.urale 72..1 7 80% 56
Autorizzazioni ed ordinanze
Piano Catalogo Servizi Piano Performance: = o 5
performance Raccolta differenziata °
TOTALE parte risultati 40 37,15
Impegno e affidabilita 25 80% 20
Competenze . ,
dimostrate Orientamento all’'utente 20 90% 18
Mappa delle :
Cooperazione 10 60% 6
competenze
Specifici ambiti di Mlgllor.arrj: la c.omunlc.a2|one con 5 50% 25
comportamento colleghi di altri settori
TOTALE parte competenze 60 46,5
Cesena 22 nove IPI 100 83,65
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Cesena 22 novembre 2011 COMUNE DI CESENA Performance perchée per chi



Pia Marconi - Direttore Generale Dipartimento della Funzione Pubblica

Mauro Bonaretti Direttore Generale Comune di Reggio Emilia

Giovanni Valotti -Universita Bocconi di Milano

Cesena 22 novembre 2011 COMUNE DI CESENA Performance perché e per chi




