
Domand E' possibile eliminare un'intera colonna di Excel?

Risposta A No, mai

Risposta B Sì, solo se è vuota

Risposta C Sì, sempre

Domanda Quale delle seguenti estensione appartiene al programma 
Word ?

Risposta A .docx

Risposta B .dbf

Risposta C .tst

Codice biglietto: 1

45

15



Domand Che cosa vuol dire "fare il backup"?

Risposta A attuare una prassi trascurabile e marginale 
nell'èra digitale

Risposta B  forzare il caricamento di un file su Internet

Risposta C creare una copia di sicurezza dei dati

Domanda Per fare la SOMMA dei valori di una colonna di una tabella 
excel occorre:

Risposta A Fare il calcolo e poi scrivere il risultato 
nell'ultima cella della colonna

Risposta B Utilizzare la calcolatrice

Risposta C Utilizzare l'apposita funzione SOMMA

Codice biglietto: 2

68

39



Domand Che cos'è la cosiddetta ricerca per "frase esatta"?

Risposta A una sintassi che aiuta a rendere più generica la 
ricerca online

Risposta B una consultazione a pagamento di archivi 
generici

Risposta C una sintassi per trovare le parole cercate 
esattamente nell'ordine in cui sono state 
inserite 

Domanda Le combinazioni rapide da tastiera per i comandi "copia", 
"incolla” sono rispettivamente

Risposta A CTRL+P, CTRL+G 

Risposta B CTRL+C, CTRL+V

Risposta C CTRL+C, CTRL+I

Codice biglietto: 3

73

11



Domand In Excell: "A1:A10"

Risposta A Divide il contenuto delle celle A1 e A10

Risposta B indica l'intervallo di tutte le celle da A1 a A10

Risposta C è una scrittura errata

Domanda Quali dei seguenti elementi non può essere considerato 
hardware? 

Risposta A Disco

Risposta B Sistema Operativo

Risposta C Mouse

Codice biglietto: 4

41

64



Domand Quale delle seguenti estensione appartiene al programma 
Word ?

Risposta A .docx

Risposta B .dbf

Risposta C .tst

Domanda In Word come è possibile ripristinare un testo cancellato per 
errore?

Risposta A Bisogna ridigitare il testo, in quanto non è 
possibile ripristinare una cancellazione

Risposta B È possibile cliccare sul pulsante Annulla

Risposta C È possibile applicare il comando CTRL + R

Codice biglietto: 5

15

23



Domand SQL Server, Oracle, Access sono termini che si riferiscono a

Risposta A minicomputer

Risposta B  database per il salvataggio di dati

Risposta C  le trasmissioni Wi-Fi e wireless in generale

Domanda In Word è possibile creare automaticamente degli indici?

Risposta A Sì

Risposta B No

Risposta C SI utilizzando un applicativo esterno di 
Microsoft

Codice biglietto: 6

74

25



Domand La tastiera è normalmente una periferica di?

Risposta A output

Risposta B  input

Risposta C input e output

Domanda Che operazioni sono possibili tramite la lettura di un QR 
Code?

Risposta A Controllare l’accesso ai servizi Internet 
impendendolo a persone senza credenziali

Risposta B Compilare un programma creato dagli utenti

Risposta C Effettuare il download di un’applicazione o di 
un programma

Codice biglietto: 7

69

43



Domand Qual è una delle estensioni principali per i file dedicati alle 
immagini? 

Risposta A Jpg

Risposta B ftp

Risposta C xls

Domanda Quale tra quelle elencate è una componente indispensabile 
perchè si possa ricevere posta elettronica?

Risposta A Un browser e un accesso a internet

Risposta B Un PC multimediale e un browser

Risposta C Un programma di posta elettronica e un 
accesso a internet

Codice biglietto: 8

59

53



Domand In Word è possibile inserire link?

Risposta A Sì

Risposta B No

Risposta C Solo se il documento è salvato in formato HTML

Domanda Quale dei seguenti tasti è necessario tenere premuto per 
selezionare gruppi di celle non adiacenti?

Risposta A CTRL

Risposta B TAB

Risposta C SHIFT

Codice biglietto: 9

24

31



Domand E' possibile annullare gli ultimi tre comandi effettuati in Word?

Risposta A NO è possibile solo annullare l'ultima 
operazione effettuata in Word.

Risposta B E' possibile farlo solo attivando determinate 
opzioni. Bisogna pertanto settare le opzioni di 
Word della sezione correzioni.

Risposta C Si è possibile facendo tre volte clic sulla 
funzione "annulla"

Domanda In Microsoft Word , se seleziono una porzione di testo e 
modifico l’allineamento, il nuovo allineamento verrà applicato:

Risposta A Solo al testo selezionato

Risposta B Non verrà applicata alcuna modifica

Risposta C Al paragrafo di cui fa parte il testo selezionato

Codice biglietto: 10

22

46



Domand Per fare la SOMMA dei valori di una colonna di una tabella 
excel occorre:

Risposta A Fare il calcolo e poi scrivere il risultato 
nell'ultima cella della colonna

Risposta B Utilizzare la calcolatrice

Risposta C Utilizzare l'apposita funzione SOMMA

Domanda Una Volta selezionato un testo cosa esegue la combinazione 
dei pulsanti CTRL+X ?

Risposta A Taglia il testo selezionato.

Risposta B Copia la formattazione del testo selezionato

Risposta C Annulla l'ultima operazione eseguita.

Codice biglietto: 11

39

19



Domand In Windows, il file "Manuale.doc" è un documento che è 
possibile aprire con il programma

Risposta A Excel 

Risposta B Word

Risposta C PowerPoint

Domanda L’unità elementare di un foglio di calcolo è:

Risposta A la cella

Risposta B la riga

Risposta C l’intero foglio

Codice biglietto: 12

33

54



Domand Con Excel si possono realizzare grafici DINAMICI, se si 
cambiano i dati di origine cambiano anche automaticamente i 
grafici.

Risposta A Vero

Risposta B Falso

Risposta C Solo se il documento è salvato in formato HTML

Domanda In word è possibile selezionare parti non contigue di testo?

Risposta A SI. Tenendo premuto il Tasto CTRL

Risposta B SI. Tenendo premuto il Tasto SHIFT

Risposta C NO.

Codice biglietto: 13

38

21



Domand Nel caso in cui arrivi una mail che mi richieda di inserire le mie 
credenziali di posta per accedere agli allegati, come mi 
comporto:

Risposta A Digito le credenziali facendo attenzione di non 
essere osservato mentre digito la password

Risposta B Chiedo ai tecnici informatici di verificare la 
legittimità della mail

Risposta C Inserisco le mie credenziali senza inserire spazi

Domanda Quale pulsante permette di creare facilmente un grafico?

Risposta A C) dipenderà dal valore digitato nella cella A2

Risposta B Il pulsante di "Creazione guidata Grafico"

Risposta C il pulsante di "Grafico sulla base dei dati 
selezionati"

Codice biglietto: 14

7

52



Domand Che differenza c’è tra la funzione “salva” e la funzione “salva 
con nome” negli strumenti di Office Automation?

Risposta A La funzione “salva” effettua un salvataggio del 
file senza modificarne il nome

Risposta B Sono la stessa funzione ma la funzione “salva 
con nome” può essere utilizzata soltanto al 
primo salvataggio del file.

Risposta C La prima funzione può essere utilizzata soltanto 
in caso di documento con un numero di righe 
inferiore a 25

Domanda Qual'è la corretta sintassi per calcolare la Media dei valori 
contenuti nelle 3 celle A1 A2 e A3?

Risposta A =MEDIA(A1..A3)

Risposta B =MEDIA(A1:A3)

Risposta C =MEDIA(A1;A3)

Codice biglietto: 15

12

36



Domand E' possibile annullare gli ultimi tre comandi effettuati in Word?

Risposta A NO è possibile solo annullare l'ultima 
operazione effettuata in Word.

Risposta B E' possibile farlo solo attivando determinate 
opzioni. Bisogna pertanto settare le opzioni di 
Word della sezione correzioni.

Risposta C Si è possibile facendo tre volte clic sulla 
funzione "annulla"

Domanda Il comando Maiuscole/Minuscole di Microsoft Word, serve a

Risposta A Convertire il testo selezionato in maiuscolo, 
minuscolo o in altre combinazioni di maiuscole 
e minuscole

Risposta B Contare il numero di caratteri Maiuscoli o 
Minuscoli nel testo

Risposta C Non è un comando presente in Microsoft Word

Codice biglietto: 16

22

58



Domand Con il termine PEC si intende:

Risposta A Posta Elettronica Certificata

Risposta B Posta Elettronica Consegnata

Risposta C Privacy Electronic Computers

Domanda La tastiera è normalmente una periferica di?

Risposta A output

Risposta B  input

Risposta C input e output

Codice biglietto: 17

63

69



Domand In Excell: "A1:A10"

Risposta A Divide il contenuto delle celle A1 e A10

Risposta B indica l'intervallo di tutte le celle da A1 a A10

Risposta C è una scrittura errata

Domanda SQL Server, Oracle, Access sono termini che si riferiscono a

Risposta A minicomputer

Risposta B  database per il salvataggio di dati

Risposta C  le trasmissioni Wi-Fi e wireless in generale

Codice biglietto: 18

41

74



Domand In Word è possibile creare automaticamente degli indici?

Risposta A Sì

Risposta B No

Risposta C SI utilizzando un applicativo esterno di Microsoft

Domanda Una Volta selezionato un testo cosa esegue la combinazione 
dei pulsanti CTRL+X ?

Risposta A Taglia il testo selezionato.

Risposta B Copia la formattazione del testo selezionato

Risposta C Annulla l'ultima operazione eseguita.

Codice biglietto: 19

25

19



Domand Indica quale dei seguenti è un dispositivo di output:

Risposta A Stampante

Risposta B Scanner

Risposta C Mouse

Domanda In Windows, il file "Manuale.doc" è un documento che è 
possibile aprire con il programma

Risposta A Excel 

Risposta B Word

Risposta C PowerPoint

Codice biglietto: 20

67

33



Domand E' possibile in Excel usare la funzione "salva con nome"?

Risposta A No, mai

Risposta B Sì, sempre

Risposta C Solo se il file non è stato mai salvato 
precedentemente

Domanda La pagina iniziale di un sito è indicata con il termine:

Risposta A First page

Risposta B Entry page

Risposta C Home page

Codice biglietto: 21

70

56



Domand Indica dove è possibile salvare il grafico generato con i dati di 
una tabella di Excel

Risposta A Solo sullo stesso foglio che contiene i dati

Risposta B Solo su un altro foglio già esistente

Risposta C Indifferentemente in  uno dei tre fogli

Domanda La pagina iniziale di un sito è indicata con il termine:

Risposta A First page

Risposta B Entry page

Risposta C Home page

Codice biglietto: 22

50

56



Domand Mi hanno appena consegnato le credenziali per accedere alla 
posta elettronica. Come mi comporto?

Risposta A Le scrivo su un post-it o sulla mia agenda in 
modo da ricordarle e digitarle velocemente

Risposta B Effettuo il primo accesso alla casella di posta, e 
le faccio memorizzare al PC. In questo modo 
non occorre più ricordarle

Risposta C Cerco di memorizzare le credenziali ottenute.

Domanda Quali documenti si possono firmare con la firma digitale?

Risposta A Solo pdf

Risposta B Qualsiasi documento elettronico

Risposta C Tutti i documenti scansionati

Codice biglietto: 23

5

65



Domand In quale menu trovo l'opzione per impostare il simbolo di 
valuta affianco ad un numero?

Risposta A Formato - Celle - valuta

Risposta B Inserisci - Valuta

Risposta C Strumenti - imposta valuta

Domanda Qual è la definizione di Pendrive?

Risposta A Computer portatile di piccole dimensioni, con o 
senza tastiera, in grado di ricevere comandi 
attraverso uno schermo touch screen 

Risposta B Apparecchio che ingloba in sé le funzioni di un 
computer palmare e di un telefono cellulare, 
con il quale si può navigare in Internet, 
mandare e-mail ecc., e che si può 
personalizzare con nuove funzioni e programmi

Risposta C Chiavetta USB

Codice biglietto: 24

44

35



Domand Per inserire in un documento WORD il carattere # cosa devo 
digitare?

Risposta A BLOCCA MAIUSCOLE + #

Risposta B ALT GR + #

Risposta C ALT + #

Domanda Se si inserisce un’intestazione all’interno di una pagina, 
l’intestazione:

Risposta A Verrà inserita in tutte le pagine del documento, 
a meno che non sia specificato diversamente

Risposta B Verrà inserita solo nella pagina corrente

Risposta C Verrà inserita nelle pagine pari o dispari, a 
seconda di dove si è inserita l’intestazione

Codice biglietto: 25

17

47



Domand Cosa rappresenta l'acronimo "PEC"?

Risposta A Posta Elettronica Certificata

Risposta B Posta Elettronica Centralizzata

Risposta C Programma Elaborazione Centralizzato

Domanda In Excel una cella è:

Risposta A L'intersezione di due colonne

Risposta B L'intersezione di una riga e una colonna

Risposta C L'intersezione di due righe

Codice biglietto: 26

4

34



Domand Qual è la definizione di Pendrive?

Risposta A Computer portatile di piccole dimensioni, con o 
senza tastiera, in grado di ricevere comandi 
attraverso uno schermo touch screen 

Risposta B Apparecchio che ingloba in sé le funzioni di un 
computer palmare e di un telefono cellulare, 
con il quale si può navigare in Internet, 
mandare e-mail ecc., e che si può 
personalizzare con nuove funzioni e programmi

Risposta C Chiavetta USB

Domanda Cosa si intende per motore di ricerca?

Risposta A Uno steumento per cercare velocemente un 
indirizzo in rubrica

Risposta B Uno strumento per ricercare parole chiave 
all'interno di un testo

Risposta C Uno strumento di ricerca informazioni sul sul 
World Wide Web

Codice biglietto: 27

35

3



Domand Quali documenti si possono firmare con la firma digitale?

Risposta A Solo pdf

Risposta B Qualsiasi documento elettronico

Risposta C Tutti i documenti scansionati

Domanda Cosa si intende con la funzione di Word: "stampa Unione"?

Risposta A Funzione di stampa che prevede la stampa 
anche di Indici e sommario

Risposta B Funzione di stampa che prevede l'unione del 
file di testo a una fonte dati specifica

Risposta C Funzione di stampa per l'unione di due 
documenti di word

Codice biglietto: 28

65

26



Domand Dopo aver selezionato un testo, per poterlo spostare in 
un'altra parte del documento bisogna:

Risposta A tagliare e incollare

Risposta B copiare e incollare.

Risposta C indifferentemente copiare o tagliare, e 
successivamente incollare

Domanda In Word è possibile inserire link?

Risposta A Sì

Risposta B No

Risposta C Solo se il documento è salvato in formato 
HTML

Codice biglietto: 29

16

24



Domand L’unità elementare di un foglio di calcolo è:

Risposta A la cella

Risposta B la riga

Risposta C l’intero foglio

Domanda Quale dei seguenti tasti è necessario tenere premuto per 
selezionare gruppi di celle non adiacenti?

Risposta A CTRL

Risposta B TAB

Risposta C SHIFT

Codice biglietto: 30

54

31



Domand Che cos'è la cosiddetta ricerca per "frase esatta"?

Risposta A una sintassi che aiuta a rendere più generica la 
ricerca online

Risposta B una consultazione a pagamento di archivi 
generici

Risposta C una sintassi per trovare le parole cercate 
esattamente nell'ordine in cui sono state 
inserite 

Domanda In word è possibile selezionare parti non contigue di testo?

Risposta A SI. Tenendo premuto il Tasto CTRL

Risposta B SI. Tenendo premuto il Tasto SHIFT

Risposta C NO.

Codice biglietto: 31

73

21



Domand Quale tra i seguenti non è un software per la navigazione in 
Internet?

Risposta A Safari

Risposta B Chrome

Risposta C Outlook

Domanda Nel contesto della navigazione Web con un browser, il 
termine pop-up indica

Risposta A Finestra che si apre sullo schermo del 
computer durante la navigazione in Internet

Risposta B Applicazione dannosa per il computer che 
occorre bloccare

Risposta C Area centrale della pagina internet a cui si 
accede

Codice biglietto: 32

62

8



Domand Quale tra i seguenti è periferica di "output"? 

Risposta A scanner

Risposta B monitor

Risposta C webcam

Domanda Nel programma Word, cos'è un paragrafo di testo ?

Risposta A Una sequenza di testo che termina con un a 
capo (Invio)

Risposta B Una definita parte del documento che contiene 
una specifica formattazione.

Risposta C Una variazioni rispetto al margine generale 
della pagina esempio rientranze (a destra e a 
sinistra).

Codice biglietto: 33

10

20



Domand Quale tra i seguenti è periferica di "output"? 

Risposta A scanner

Risposta B monitor

Risposta C webcam

Domanda Le combinazioni rapide da tastiera per i comandi "copia", 
"incolla” sono rispettivamente

Risposta A CTRL+P, CTRL+G 

Risposta B CTRL+C, CTRL+V

Risposta C CTRL+C, CTRL+I

Codice biglietto: 34

10

11



Domand SQL Server, Oracle, Access sono termini che si riferiscono a

Risposta A minicomputer

Risposta B  database per il salvataggio di dati

Risposta C  le trasmissioni Wi-Fi e wireless in generale

Domanda Dopo aver selezionato un testo, per poterlo spostare in 
un'altra parte del documento bisogna:

Risposta A tagliare e incollare

Risposta B copiare e incollare.

Risposta C indifferentemente copiare o tagliare, e 
successivamente incollare

Codice biglietto: 35

74

16



Domand Indica dove è possibile salvare il grafico generato con i dati di 
una tabella di Excel

Risposta A Solo sullo stesso foglio che contiene i dati

Risposta B Solo su un altro foglio già esistente

Risposta C Indifferentemente in  uno dei tre fogli

Domanda In Word come è possibile ripristinare un testo cancellato per 
errore?

Risposta A Bisogna ridigitare il testo, in quanto non è 
possibile ripristinare una cancellazione

Risposta B È possibile cliccare sul pulsante Annulla

Risposta C È possibile applicare il comando CTRL + R

Codice biglietto: 36

50

23



Domand Nel programma Word, cos'è un paragrafo di testo ?

Risposta A Una sequenza di testo che termina con un a 
capo (Invio)

Risposta B Una definita parte del documento che contiene 
una specifica formattazione.

Risposta C Una variazioni rispetto al margine generale 
della pagina esempio rientranze (a destra e a 
sinistra).

Domanda Cos'è un browser?

Risposta A Un foglio di calcolo

Risposta B Uno strumento che consente la navigazione 
internet

Risposta C Un database relazionale

Codice biglietto: 37

20

1



Domand Che cos'è un virus informatico?

Risposta A Un programma autoreplicante in grado di 
introdursi in altri programmi e modificarne il 
comportamento

Risposta B Un messaggio di posta elettronica in grado di 
autoreplicarsi all'interno dei programmi 
memorizzati sul computer

Risposta C Un'anomalia di funzionamento delle 
componenti hardware del computer.

Domanda Quale tra i seguenti è periferica di "output"? 

Risposta A scanner

Risposta B monitor

Risposta C webcam

Codice biglietto: 38

9

10



Domand Cos'è uno scanner?

Risposta A Un dispositivo di output

Risposta B Un dispositivo di input

Risposta C Un dispositivo software

Domanda Quale tra i seguenti è periferica di "output"? 

Risposta A scanner

Risposta B monitor

Risposta C webcam

Codice biglietto: 39

66

10



Domand Per cosa si utilizza in Word il comando Copia Formato?

Risposta A Per copiare la formattazione di un parte di testo 
presente nel documento e applicarla ad un'altra 
parte del documento

Risposta B Per copiare solo il contenuto testuale e non la 
formattazione, e poterlo successivamente 
incollare privo della formattazione originale.

Risposta C Copiare e incollare il solo grassetto corsivo e 
sottolineato presente in un'area selezionata del 
documento

Domanda In word è possibile selezionare parti non contigue di testo?

Risposta A SI. Tenendo premuto il Tasto CTRL

Risposta B SI. Tenendo premuto il Tasto SHIFT

Risposta C NO.

Codice biglietto: 40

18

21



Domand Nel caso in cui arrivi una mail che mi richieda di inserire le mie 
credenziali di posta per accedere agli allegati, come mi 
comporto:

Risposta A Digito le credenziali facendo attenzione di non 
essere osservato mentre digito la password

Risposta B Chiedo ai tecnici informatici di verificare la 
legittimità della mail

Risposta C Inserisco le mie credenziali senza inserire spazi

Domanda Se si inserisce un’intestazione all’interno di una pagina, 
l’intestazione:

Risposta A Verrà inserita in tutte le pagine del documento, 
a meno che non sia specificato diversamente

Risposta B Verrà inserita solo nella pagina corrente

Risposta C Verrà inserita nelle pagine pari o dispari, a 
seconda di dove si è inserita l’intestazione

Codice biglietto: 41

7

47



Domand Che cos'è un virus informatico?

Risposta A Un programma autoreplicante in grado di 
introdursi in altri programmi e modificarne il 
comportamento

Risposta B Un messaggio di posta elettronica in grado di 
autoreplicarsi all'interno dei programmi 
memorizzati sul computer

Risposta C Un'anomalia di funzionamento delle 
componenti hardware del computer.

Domanda Cos'è uno scanner?

Risposta A Un dispositivo di output

Risposta B Un dispositivo di input

Risposta C Un dispositivo software

Codice biglietto: 42

9

66



Domand Quale tra i seguenti è periferica di "output"? 

Risposta A scanner

Risposta B monitor

Risposta C webcam

Domanda In Excel una cella è:

Risposta A L'intersezione di due colonne

Risposta B L'intersezione di una riga e una colonna

Risposta C L'intersezione di due righe

Codice biglietto: 43

10

34



Domand In Windows, il file "Calcoli.xls" è un documento che è possibile 
aprire con il programma 

Risposta A Excel

Risposta B PowerPoint

Risposta C Access

Domanda L'icona del "lucchetto" in un browser a fianco della barra 
dell'indirizzo di solito indica:

Risposta A che il sito è protetto da un certificato SSL

Risposta B che il sito è bloccato per intenso traffico

Risposta C che il sito non consente di apportare modifiche 

Codice biglietto: 44

29

71



Domand Il comando Maiuscole/Minuscole di Microsoft Word, serve a

Risposta A Convertire il testo selezionato in maiuscolo, 
minuscolo o in altre combinazioni di maiuscole 
e minuscole

Risposta B Contare il numero di caratteri Maiuscoli o 
Minuscoli nel testo

Risposta C Non è un comando presente in Microsoft Word

Domanda Mi hanno appena consegnato le credenziali per accedere alla 
posta elettronica. Come mi comporto?

Risposta A Le scrivo su un post-it o sulla mia agenda in 
modo da ricordarle e digitarle velocemente

Risposta B Effettuo il primo accesso alla casella di posta, 
e le faccio memorizzare al PC. In questo modo 
non occorre più ricordarle

Risposta C Cerco di memorizzare le credenziali ottenute.

Codice biglietto: 45

58

5



Domand SQL Server, Oracle, Access sono termini che si riferiscono a

Risposta A minicomputer

Risposta B  database per il salvataggio di dati

Risposta C  le trasmissioni Wi-Fi e wireless in generale

Domanda Una cartella di lavoro di Excel contiene:

Risposta A Un insieme di fogli di lavoro

Risposta B Un singolo foglio di lavoro

Risposta C Un insieme di file

Codice biglietto: 46

74

28



Domand Il termine download significa:

Risposta A invio di un allegato a un messaggio di posta 
elettronica

Risposta B Trasferimento di un file dal proprio computer a 
un server su internet

Risposta C Trasferimento di un file da un server su internet 
al proprio computer

Domanda Cos'è un browser?

Risposta A Un foglio di calcolo

Risposta B Uno strumento che consente la navigazione 
internet

Risposta C Un database relazionale

Codice biglietto: 47

57

1



Domand Indica dove è possibile salvare il grafico generato con i dati di 
una tabella di Excel

Risposta A Solo sullo stesso foglio che contiene i dati

Risposta B Solo su un altro foglio già esistente

Risposta C Indifferentemente in  uno dei tre fogli

Domanda In word è possibile selezionare parti non contigue di testo?

Risposta A SI. Tenendo premuto il Tasto CTRL

Risposta B SI. Tenendo premuto il Tasto SHIFT

Risposta C NO.

Codice biglietto: 48

50

21



Domand Nel programma Word, cos'è un paragrafo di testo ?

Risposta A Una sequenza di testo che termina con un a 
capo (Invio)

Risposta B Una definita parte del documento che contiene 
una specifica formattazione.

Risposta C Una variazioni rispetto al margine generale 
della pagina esempio rientranze (a destra e a 
sinistra).

Domanda In word è possibile selezionare parti non contigue di testo?

Risposta A SI. Tenendo premuto il Tasto CTRL

Risposta B SI. Tenendo premuto il Tasto SHIFT

Risposta C NO.

Codice biglietto: 49

20

21



Domand E' possibile in Excel usare la funzione "salva con nome"?

Risposta A No, mai

Risposta B Sì, sempre

Risposta C Solo se il file non è stato mai salvato 
precedentemente

Domanda La tastiera è normalmente una periferica di?

Risposta A output

Risposta B  input

Risposta C input e output

Codice biglietto: 50

70

69



Domand La pagina iniziale di un sito è indicata con il termine:

Risposta A First page

Risposta B Entry page

Risposta C Home page

Domanda Una Volta selezionato un testo cosa esegue la combinazione 
dei pulsanti CTRL+X ?

Risposta A Taglia il testo selezionato.

Risposta B Copia la formattazione del testo selezionato

Risposta C Annulla l'ultima operazione eseguita.

Codice biglietto: 51

56

19



Domand In Word come è possibile ripristinare un testo cancellato per 
errore?

Risposta A Bisogna ridigitare il testo, in quanto non è 
possibile ripristinare una cancellazione

Risposta B È possibile cliccare sul pulsante Annulla

Risposta C È possibile applicare il comando CTRL + R

Domanda Il dispositivo SSD (unità a stato solido), consente

Risposta A di archiviare i dati con la memoria flash

Risposta B di aumentare la risoluzione del monitor

Risposta C di aumentare il numero di porte USB del PC

Codice biglietto: 52

23

61



Domand In Microsoft Word , se seleziono una porzione di testo e 
modifico l’allineamento, il nuovo allineamento verrà applicato:

Risposta A Solo al testo selezionato

Risposta B Non verrà applicata alcuna modifica

Risposta C Al paragrafo di cui fa parte il testo selezionato

Domanda Qual è la definizione di Pendrive?

Risposta A Computer portatile di piccole dimensioni, con o 
senza tastiera, in grado di ricevere comandi 
attraverso uno schermo touch screen 

Risposta B Apparecchio che ingloba in sé le funzioni di un 
computer palmare e di un telefono cellulare, 
con il quale si può navigare in Internet, 
mandare e-mail ecc., e che si può 
personalizzare con nuove funzioni e programmi

Risposta C Chiavetta USB

Codice biglietto: 53

46

35



Domand Cos'è una macro di testo di Word?

Risposta A Una funzione avanzata di impaginazione

Risposta B Una serie di comandi e istruzioni che vengono 
raggruppati in un unico comando che permette 
di completare un'attività automaticamente

Risposta C Una funzione per collegare WORD ad 
  applicativi Office quali Excel, Access etc.

Domanda SQL Server, Oracle, Access sono termini che si riferiscono a

Risposta A minicomputer

Risposta B  database per il salvataggio di dati

Risposta C  le trasmissioni Wi-Fi e wireless in generale

Codice biglietto: 54

27

74



Domand In Excel, qual è il simbolo dell'operazione di divisione?

Risposta A /

Risposta B \

Risposta C :

Domanda Che cos'è un virus informatico?

Risposta A Un programma autoreplicante in grado di 
introdursi in altri programmi e modificarne il 
comportamento

Risposta B Un messaggio di posta elettronica in grado di 
autoreplicarsi all'interno dei programmi 
memorizzati sul computer

Risposta C Un'anomalia di funzionamento delle 
componenti hardware del computer.

Codice biglietto: 55

48

9



Domand In Windows, il file "Manuale.doc" è un documento che è 
possibile aprire con il programma

Risposta A Excel 

Risposta B Word

Risposta C PowerPoint

Domanda In Word come è possibile ripristinare un testo cancellato per 
errore?

Risposta A Bisogna ridigitare il testo, in quanto non è 
possibile ripristinare una cancellazione

Risposta B È possibile cliccare sul pulsante Annulla

Risposta C È possibile applicare il comando CTRL + R

Codice biglietto: 56

33

23



Domand Che differenza c’è tra la funzione “salva” e la funzione “salva 
con nome” negli strumenti di Office Automation?

Risposta A La funzione “salva” effettua un salvataggio del 
file senza modificarne il nome

Risposta B Sono la stessa funzione ma la funzione “salva 
con nome” può essere utilizzata soltanto al 
primo salvataggio del file.

Risposta C La prima funzione può essere utilizzata soltanto 
in caso di documento con un numero di righe 
inferiore a 25

Domanda L'icona del "lucchetto" in un browser a fianco della barra 
dell'indirizzo di solito indica:

Risposta A che il sito è protetto da un certificato SSL

Risposta B che il sito è bloccato per intenso traffico

Risposta C che il sito non consente di apportare modifiche 

Codice biglietto: 57

12

71



Domand Cosa si intende per riferimento di una cella ?

Risposta A Le coordinate della riga e della colonna al cui 
incrocio si trova la cella

Risposta B Il formato (colore, bordo, dimensione...) della 
cella

Risposta C Il valore in essa contenuto

Domanda Nel caso in cui arrivi una mail che mi richieda di inserire le 
mie credenziali di posta per accedere agli allegati, come mi 
comporto:

Risposta A Digito le credenziali facendo attenzione di non 
essere osservato mentre digito la password

Risposta B Chiedo ai tecnici informatici di verificare la 
legittimità della mail

Risposta C Inserisco le mie credenziali senza inserire spazi

Codice biglietto: 58

30

7



Domand Quale pulsante permette di creare facilmente un grafico?

Risposta A C) dipenderà dal valore digitato nella cella A2

Risposta B Il pulsante di "Creazione guidata Grafico"

Risposta C il pulsante di "Grafico sulla base dei dati 
selezionati"

Domanda Cos'è una macro di testo di Word?

Risposta A Una funzione avanzata di impaginazione

Risposta B Una serie di comandi e istruzioni che vengono 
raggruppati in un unico comando che permette 
di completare un'attività automaticamente

Risposta C Una funzione per collegare WORD ad 
  applicativi Office quali Excel, Access etc.

Codice biglietto: 59

52

27



Domand Una Volta selezionato un testo cosa esegue la combinazione 
dei pulsanti CTRL+X ?

Risposta A Taglia il testo selezionato.

Risposta B Copia la formattazione del testo selezionato

Risposta C Annulla l'ultima operazione eseguita.

Domanda Se, in Excel, nella cella A1 digitiamo la formula =3+A5, il 
risultato:

Risposta A dipenderà dal valore digitato nella cella A1

Risposta B dipenderà dal valore digitato nella cella A5

Risposta C la formula è errata

Codice biglietto: 60

19

51



Domand In Excell è possibile selezionare più celle?

Risposta A Sì in qualunque posizione

Risposta B Sì ma solo se sono contigue

Risposta C Si ma solo nella stessa riga o colonna

Domanda Che operazioni sono possibili tramite la lettura di un QR 
Code?

Risposta A Controllare l’accesso ai servizi Internet 
impendendolo a persone senza credenziali

Risposta B Compilare un programma creato dagli utenti

Risposta C Effettuare il download di un’applicazione o di 
un programma

Codice biglietto: 61

42

43



Domand In Windows, il file "Manuale.doc" è un documento che è 
possibile aprire con il programma

Risposta A Excel 

Risposta B Word

Risposta C PowerPoint

Domanda Quale tra i seguenti è periferica di "output"? 

Risposta A scanner

Risposta B monitor

Risposta C webcam

Codice biglietto: 62

33

10



Domand Se, in Excel, nella cella A1 digitiamo la formula =3+A5, il 
risultato:

Risposta A dipenderà dal valore digitato nella cella A1

Risposta B dipenderà dal valore digitato nella cella A5

Risposta C la formula è errata

Domanda Che differenza c’è tra la funzione “salva” e la funzione “salva 
con nome” negli strumenti di Office Automation?

Risposta A La funzione “salva” effettua un salvataggio del 
file senza modificarne il nome

Risposta B Sono la stessa funzione ma la funzione “salva 
con nome” può essere utilizzata soltanto al 
primo salvataggio del file.

Risposta C La prima funzione può essere utilizzata 
soltanto in caso di documento con un numero 
di righe inferiore a 25

Codice biglietto: 63

51

12



Domand Quale tra quelle elencate è una componente indispensabile 
perchè si possa ricevere posta elettronica?

Risposta A Un browser e un accesso a internet

Risposta B Un PC multimediale e un browser

Risposta C Un programma di posta elettronica e un 
accesso a internet

Domanda Cos'è una macro di testo di Word?

Risposta A Una funzione avanzata di impaginazione

Risposta B Una serie di comandi e istruzioni che vengono 
raggruppati in un unico comando che permette 
di completare un'attività automaticamente

Risposta C Una funzione per collegare WORD ad 
  applicativi Office quali Excel, Access etc.

Codice biglietto: 64

53

27



Domand Da cosa è individuata univocamente una cella in Microsoft 
Excel?

Risposta A Da un codice formato da un numero progressivo

Risposta B Le celle non sono individuate univocamente se 
non nel momento in cui vengono riempite da 
testo o numeri.

Risposta C Le celle sono individuate da un numero e una 
lettera

Domanda Quale tra i seguenti è periferica di "output"? 

Risposta A scanner

Risposta B monitor

Risposta C webcam

Codice biglietto: 65

13

10



Domand Qual è la definizione di Pendrive?

Risposta A Computer portatile di piccole dimensioni, con o 
senza tastiera, in grado di ricevere comandi 
attraverso uno schermo touch screen 

Risposta B Apparecchio che ingloba in sé le funzioni di un 
computer palmare e di un telefono cellulare, 
con il quale si può navigare in Internet, 
mandare e-mail ecc., e che si può 
personalizzare con nuove funzioni e programmi

Risposta C Chiavetta USB

Domanda Cos'è uno scanner?

Risposta A Un dispositivo di output

Risposta B Un dispositivo di input

Risposta C Un dispositivo software

Codice biglietto: 66

35

66



Domand In Excell è possibile selezionare più celle?

Risposta A Sì in qualunque posizione

Risposta B Sì ma solo se sono contigue

Risposta C Si ma solo nella stessa riga o colonna

Domanda In Excel quale simbolo è utilizzato per moltiplicare due valori?

Risposta A x

Risposta B ^

Risposta C *

Codice biglietto: 67

42

32



Domand In Microsoft Word , se seleziono una porzione di testo e 
modifico l’allineamento, il nuovo allineamento verrà applicato:

Risposta A Solo al testo selezionato

Risposta B Non verrà applicata alcuna modifica

Risposta C Al paragrafo di cui fa parte il testo selezionato

Domanda Se, in Excel, nella cella A1 digitiamo la formula =3+A5, il 
risultato:

Risposta A dipenderà dal valore digitato nella cella A1

Risposta B dipenderà dal valore digitato nella cella A5

Risposta C la formula è errata

Codice biglietto: 68

46

51



Domand Qual è la definizione di Pendrive?

Risposta A Computer portatile di piccole dimensioni, con o 
senza tastiera, in grado di ricevere comandi 
attraverso uno schermo touch screen 

Risposta B Apparecchio che ingloba in sé le funzioni di un 
computer palmare e di un telefono cellulare, 
con il quale si può navigare in Internet, 
mandare e-mail ecc., e che si può 
personalizzare con nuove funzioni e programmi

Risposta C Chiavetta USB

Domanda Cos'è una macro di testo di Word?

Risposta A Una funzione avanzata di impaginazione

Risposta B Una serie di comandi e istruzioni che vengono 
raggruppati in un unico comando che permette 
di completare un'attività automaticamente

Risposta C Una funzione per collegare WORD ad 
  applicativi Office quali Excel, Access etc.

Codice biglietto: 69

35

27



Domand In Word come è possibile ripristinare un testo cancellato per 
errore?

Risposta A Bisogna ridigitare il testo, in quanto non è 
possibile ripristinare una cancellazione

Risposta B È possibile cliccare sul pulsante Annulla

Risposta C È possibile applicare il comando CTRL + R

Domanda Le combinazioni rapide da tastiera per i comandi "copia", 
"incolla” sono rispettivamente

Risposta A CTRL+P, CTRL+G 

Risposta B CTRL+C, CTRL+V

Risposta C CTRL+C, CTRL+I

Codice biglietto: 70

23

11



Domand Il comando Maiuscole/Minuscole di Microsoft Word, serve a

Risposta A Convertire il testo selezionato in maiuscolo, 
minuscolo o in altre combinazioni di maiuscole 
e minuscole

Risposta B Contare il numero di caratteri Maiuscoli o 
Minuscoli nel testo

Risposta C Non è un comando presente in Microsoft Word

Domanda Dopo aver selezionato un testo, per poterlo spostare in 
un'altra parte del documento bisogna:

Risposta A tagliare e incollare

Risposta B copiare e incollare.

Risposta C indifferentemente copiare o tagliare, e 
successivamente incollare

Codice biglietto: 71

58

16



Domand In quale menu trovo l'opzione per impostare il simbolo di 
valuta affianco ad un numero?

Risposta A Formato - Celle - valuta

Risposta B Inserisci - Valuta

Risposta C Strumenti - imposta valuta

Domanda La frase: "Il virus viene contratto solo su computer capaci di 
connettersi ad Internet" è:

Risposta A Vera

Risposta B Falsa

Risposta C Vera solo in mancanza di antivirus

Codice biglietto: 72

44

60



Domand Che operazioni sono possibili tramite la lettura di un QR Code?

Risposta A Controllare l’accesso ai servizi Internet 
impendendolo a persone senza credenziali

Risposta B Compilare un programma creato dagli utenti

Risposta C Effettuare il download di un’applicazione o di un 
programma

Domanda Per cosa si utilizza in Word il comando Copia Formato?

Risposta A Per copiare la formattazione di un parte di 
testo presente nel documento e applicarla ad 
un'altra parte del documento

Risposta B Per copiare solo il contenuto testuale e non la 
formattazione, e poterlo successivamente 
incollare privo della formattazione originale.

Risposta C Copiare e incollare il solo grassetto corsivo e 
sottolineato presente in un'area selezionata del 
documento

Codice biglietto: 73

43

18



Domand Il comando Maiuscole/Minuscole di Microsoft Word, serve a

Risposta A Convertire il testo selezionato in maiuscolo, 
minuscolo o in altre combinazioni di maiuscole 
e minuscole

Risposta B Contare il numero di caratteri Maiuscoli o 
Minuscoli nel testo

Risposta C Non è un comando presente in Microsoft Word

Domanda L'icona del "lucchetto" in un browser a fianco della barra 
dell'indirizzo di solito indica:

Risposta A che il sito è protetto da un certificato SSL

Risposta B che il sito è bloccato per intenso traffico

Risposta C che il sito non consente di apportare modifiche 

Codice biglietto: 74

58

71



Domand E' possibile eliminare un'intera colonna di Excel?

Risposta A No, mai

Risposta B Sì, solo se è vuota

Risposta C Sì, sempre

Domanda In Windows, il file "Calcoli.xls" è un documento che è 
possibile aprire con il programma 

Risposta A Excel

Risposta B PowerPoint

Risposta C Access

Codice biglietto: 75

45

29



Domand Che operazioni sono possibili tramite la lettura di un QR Code?

Risposta A Controllare l’accesso ai servizi Internet 
impendendolo a persone senza credenziali

Risposta B Compilare un programma creato dagli utenti

Risposta C Effettuare il download di un’applicazione o di un 
programma

Domanda Dopo aver selezionato un testo, per poterlo spostare in 
un'altra parte del documento bisogna:

Risposta A tagliare e incollare

Risposta B copiare e incollare.

Risposta C indifferentemente copiare o tagliare, e 
successivamente incollare

Codice biglietto: 76

43

16



Domand Qual'è la corretta sintassi per calcolare la Media dei valori 
contenuti nelle 3 celle A1 A2 e A3?

Risposta A =MEDIA(A1..A3)

Risposta B =MEDIA(A1:A3)

Risposta C =MEDIA(A1;A3)

Domanda La pagina iniziale di un sito è indicata con il termine:

Risposta A First page

Risposta B Entry page

Risposta C Home page

Codice biglietto: 77

36

56



Domand Che cosa vuol dire "fare il backup"?

Risposta A attuare una prassi trascurabile e marginale 
nell'èra digitale

Risposta B  forzare il caricamento di un file su Internet

Risposta C creare una copia di sicurezza dei dati

Domanda In Excell è possibile selezionare più celle?

Risposta A Sì in qualunque posizione

Risposta B Sì ma solo se sono contigue

Risposta C Si ma solo nella stessa riga o colonna

Codice biglietto: 78

68

42



Domand Una cartella di lavoro di Excel contiene:

Risposta A Un insieme di fogli di lavoro

Risposta B Un singolo foglio di lavoro

Risposta C Un insieme di file

Domanda Cosa inserire nel campo cc della posta elettronica?

Risposta A L'oggetto del messaggio

Risposta B L'allegato al messaggio

Risposta C I destinatari in copia per conoscenza

Codice biglietto: 79

28

2



Domand In Excel quale simbolo è utilizzato per moltiplicare due valori?

Risposta A x

Risposta B ^

Risposta C *

Domanda Che cos'è un virus informatico?

Risposta A Un programma autoreplicante in grado di 
introdursi in altri programmi e modificarne il 
comportamento

Risposta B Un messaggio di posta elettronica in grado di 
autoreplicarsi all'interno dei programmi 
memorizzati sul computer

Risposta C Un'anomalia di funzionamento delle 
componenti hardware del computer.

Codice biglietto: 80

32

9



Domand Indica quale dei seguenti è un dispositivo di output:

Risposta A Stampante

Risposta B Scanner

Risposta C Mouse

Domanda In Word è possibile inserire link?

Risposta A Sì

Risposta B No

Risposta C Solo se il documento è salvato in formato 
HTML

Codice biglietto: 81

67

24



Domand Quale dei seguenti tasti è necessario tenere premuto per 
selezionare gruppi di celle non adiacenti?

Risposta A CTRL

Risposta B TAB

Risposta C SHIFT

Domanda In Word è possibile creare automaticamente degli indici?

Risposta A Sì

Risposta B No

Risposta C SI utilizzando un applicativo esterno di 
Microsoft

Codice biglietto: 82

31

25



Domand Una cartella di lavoro di Excel contiene:

Risposta A Un insieme di fogli di lavoro

Risposta B Un singolo foglio di lavoro

Risposta C Un insieme di file

Domanda Cosa inserire nel campo cc della posta elettronica?

Risposta A L'oggetto del messaggio

Risposta B L'allegato al messaggio

Risposta C I destinatari in copia per conoscenza

Codice biglietto: 83

28

2



Domand In Word come è possibile ripristinare un testo cancellato per 
errore?

Risposta A Bisogna ridigitare il testo, in quanto non è 
possibile ripristinare una cancellazione

Risposta B È possibile cliccare sul pulsante Annulla

Risposta C È possibile applicare il comando CTRL + R

Domanda Quale tra i seguenti è periferica di "output"? 

Risposta A scanner

Risposta B monitor

Risposta C webcam

Codice biglietto: 84

23

10



Domand In quale menu trovo l'opzione per impostare il simbolo di 
valuta affianco ad un numero?

Risposta A Formato - Celle - valuta

Risposta B Inserisci - Valuta

Risposta C Strumenti - imposta valuta

Domanda Il dispositivo SSD (unità a stato solido), consente

Risposta A di archiviare i dati con la memoria flash

Risposta B di aumentare la risoluzione del monitor

Risposta C di aumentare il numero di porte USB del PC

Codice biglietto: 85

44

61



Domand Cosa si intende per motore di ricerca?

Risposta A Uno steumento per cercare velocemente un 
indirizzo in rubrica

Risposta B Uno strumento per ricercare parole chiave 
all'interno di un testo

Risposta C Uno strumento di ricerca informazioni sul sul 
World Wide Web

Domanda In Excel quale simbolo è utilizzato per moltiplicare due valori?

Risposta A x

Risposta B ^

Risposta C *

Codice biglietto: 86

3

32



Domand Che cosa vuol dire "fare il backup"?

Risposta A attuare una prassi trascurabile e marginale 
nell'èra digitale

Risposta B  forzare il caricamento di un file su Internet

Risposta C creare una copia di sicurezza dei dati

Domanda In Excell è possibile selezionare più celle?

Risposta A Sì in qualunque posizione

Risposta B Sì ma solo se sono contigue

Risposta C Si ma solo nella stessa riga o colonna

Codice biglietto: 87

68

42



Domand In Word è possibile inserire link?

Risposta A Sì

Risposta B No

Risposta C Solo se il documento è salvato in formato HTML

Domanda Quale tra i seguenti non è un software per la navigazione in 
Internet?

Risposta A Safari

Risposta B Chrome

Risposta C Outlook

Codice biglietto: 88

24

62



Domand Una cartella di lavoro di Excel contiene:

Risposta A Un insieme di fogli di lavoro

Risposta B Un singolo foglio di lavoro

Risposta C Un insieme di file

Domanda L'icona del "lucchetto" in un browser a fianco della barra 
dell'indirizzo di solito indica:

Risposta A che il sito è protetto da un certificato SSL

Risposta B che il sito è bloccato per intenso traffico

Risposta C che il sito non consente di apportare modifiche 

Codice biglietto: 89

28

71



Domand Quale pulsante permette di creare facilmente un grafico?

Risposta A C) dipenderà dal valore digitato nella cella A2

Risposta B Il pulsante di "Creazione guidata Grafico"

Risposta C il pulsante di "Grafico sulla base dei dati 
selezionati"

Domanda Con Excel si possono realizzare grafici DINAMICI, se si 
cambiano i dati di origine cambiano anche automaticamente i 
grafici.

Risposta A Vero

Risposta B Falso

Risposta C Solo se il documento è salvato in formato 
HTML

Codice biglietto: 90

52

38



Domand Il termine download significa:

Risposta A invio di un allegato a un messaggio di posta 
elettronica

Risposta B Trasferimento di un file dal proprio computer a 
un server su internet

Risposta C Trasferimento di un file da un server su internet 
al proprio computer

Domanda Cosa occorre effettuare al termine di utilizzo di un computer?

Risposta A Spegnerlo con l'apposita funzione offerta dal 
Sistema operativo

Risposta B Spegnerlo premendo il pulsante sul dispositivo 
per almeno dieci secondi

Risposta C Lasciarlo acceso per poter effettuare eventuali 
aggiornamenti notturni.

Codice biglietto: 91

57

72



Domand Se si inserisce un’intestazione all’interno di una pagina, 
l’intestazione:

Risposta A Verrà inserita in tutte le pagine del documento, 
a meno che non sia specificato diversamente

Risposta B Verrà inserita solo nella pagina corrente

Risposta C Verrà inserita nelle pagine pari o dispari, a 
seconda di dove si è inserita l’intestazione

Domanda Cosa inserire nel campo cc della posta elettronica?

Risposta A L'oggetto del messaggio

Risposta B L'allegato al messaggio

Risposta C I destinatari in copia per conoscenza

Codice biglietto: 92

47

2



Domand Cosa si intende con la funzione di Word: "stampa Unione"?

Risposta A Funzione di stampa che prevede la stampa 
anche di Indici e sommario

Risposta B Funzione di stampa che prevede l'unione del 
file di testo a una fonte dati specifica

Risposta C Funzione di stampa per l'unione di due 
documenti di word

Domanda In word è possibile selezionare parti non contigue di testo?

Risposta A SI. Tenendo premuto il Tasto CTRL

Risposta B SI. Tenendo premuto il Tasto SHIFT

Risposta C NO.

Codice biglietto: 93

26

21



Domand Quale tra i seguenti è periferica di "output"? 

Risposta A scanner

Risposta B monitor

Risposta C webcam

Domanda La pagina iniziale di un sito è indicata con il termine:

Risposta A First page

Risposta B Entry page

Risposta C Home page

Codice biglietto: 94

10

56



Domand In Excell: "A1:A10"

Risposta A Divide il contenuto delle celle A1 e A10

Risposta B indica l'intervallo di tutte le celle da A1 a A10

Risposta C è una scrittura errata

Domanda In Excel una cella è:

Risposta A L'intersezione di due colonne

Risposta B L'intersezione di una riga e una colonna

Risposta C L'intersezione di due righe

Codice biglietto: 95

41

34



Domand Con riferimento a Microsoft Excel, che funzione ha il 
 pulsante: "Σ"

Risposta A Ordina la colonna selezionata in modalità 
crescente

Risposta B Calcola automaticamente la somma delle due 
celle sopra quella selezionata

Risposta C Somma automaticamente i dati selezionati

Domanda Per fare la SOMMA dei valori di una colonna di una tabella 
excel occorre:

Risposta A Fare il calcolo e poi scrivere il risultato 
nell'ultima cella della colonna

Risposta B Utilizzare la calcolatrice

Risposta C Utilizzare l'apposita funzione SOMMA

Codice biglietto: 96

14

39



Domand Indica quale dei seguenti è un dispositivo di output:

Risposta A Stampante

Risposta B Scanner

Risposta C Mouse

Domanda Cosa si intende con la funzione di Word: "stampa Unione"?

Risposta A Funzione di stampa che prevede la stampa 
anche di Indici e sommario

Risposta B Funzione di stampa che prevede l'unione del 
file di testo a una fonte dati specifica

Risposta C Funzione di stampa per l'unione di due 
documenti di word

Codice biglietto: 97

67

26



Domand Quali dei seguenti elementi non può essere considerato 
hardware? 

Risposta A Disco

Risposta B Sistema Operativo

Risposta C Mouse

Domanda Con riferimento a Microsoft Excel, che funzione ha il 
 pulsante: "Σ"

Risposta A Ordina la colonna selezionata in modalità 
crescente

Risposta B Calcola automaticamente la somma delle due 
celle sopra quella selezionata

Risposta C Somma automaticamente i dati selezionati

Codice biglietto: 98

64

14



Domand E' possibile annullare gli ultimi tre comandi effettuati in Word?

Risposta A NO è possibile solo annullare l'ultima 
operazione effettuata in Word.

Risposta B E' possibile farlo solo attivando determinate 
opzioni. Bisogna pertanto settare le opzioni di 
Word della sezione correzioni.

Risposta C Si è possibile facendo tre volte clic sulla 
funzione "annulla"

Domanda Quale dei seguenti indirizzi di posta elettronica è corretto?

Risposta A www.cesena.it

Risposta B cesena@forlì

Risposta C cesena@gmail.com

Codice biglietto: 99

22

37



Domand Nel caso in cui arrivi una mail che mi richieda di inserire le mie 
credenziali di posta per accedere agli allegati, come mi 
comporto:

Risposta A Digito le credenziali facendo attenzione di non 
essere osservato mentre digito la password

Risposta B Chiedo ai tecnici informatici di verificare la 
legittimità della mail

Risposta C Inserisco le mie credenziali senza inserire spazi

Domanda Per cosa si utilizza in Word il comando Copia Formato?

Risposta A Per copiare la formattazione di un parte di 
testo presente nel documento e applicarla ad 
un'altra parte del documento

Risposta B Per copiare solo il contenuto testuale e non la 
formattazione, e poterlo successivamente 
incollare privo della formattazione originale.

Risposta C Copiare e incollare il solo grassetto corsivo e 
sottolineato presente in un'area selezionata del 
documento

Codice biglietto: 100

7

18



Domand L’unità elementare di un foglio di calcolo è:

Risposta A la cella

Risposta B la riga

Risposta C l’intero foglio

Domanda Per fare la SOMMA dei valori di una colonna di una tabella 
excel occorre:

Risposta A Fare il calcolo e poi scrivere il risultato 
nell'ultima cella della colonna

Risposta B Utilizzare la calcolatrice

Risposta C Utilizzare l'apposita funzione SOMMA

Codice biglietto: 101

54

39



Domand Quale tra i seguenti è periferica di "output"? 

Risposta A scanner

Risposta B monitor

Risposta C webcam

Domanda Nel caso in cui arrivi una mail che mi richieda di inserire le 
mie credenziali di posta per accedere agli allegati, come mi 
comporto:

Risposta A Digito le credenziali facendo attenzione di non 
essere osservato mentre digito la password

Risposta B Chiedo ai tecnici informatici di verificare la 
legittimità della mail

Risposta C Inserisco le mie credenziali senza inserire spazi

Codice biglietto: 102

10

7



Domand Se si rende necessario inviare una mail ai destinatari 
“Destinatario1” “Destinatario2” e “Destinatario3” e si desidera 
che, (per ragioni di privacy) essi non vedano gli indirizzi degli 
altri destinatari (es: non voglio che “Destinatario1” veda che ho 
scritto anche a “Destinatario2” e “Destinatario3”) come posso 
fare?

Risposta A Utilizzo il campo “Ccn”

Risposta B Non è possibile farlo in quanto le mail 
transitano in chiaro sulla rete

Risposta C Richiedo ai tre destinatari una conferma di 
lettura

Domanda Con Excel si possono realizzare grafici DINAMICI, se si 
cambiano i dati di origine cambiano anche automaticamente i 
grafici.

Risposta A Vero

Risposta B Falso

Risposta C Solo se il documento è salvato in formato 
HTML

Codice biglietto: 103

6

38



Domand Cosa si intende per riferimento di una cella ?

Risposta A Le coordinate della riga e della colonna al cui 
incrocio si trova la cella

Risposta B Il formato (colore, bordo, dimensione...) della 
cella

Risposta C Il valore in essa contenuto

Domanda Se, in Excel, nella cella A1 digitiamo la formula =3+A5, il 
risultato:

Risposta A dipenderà dal valore digitato nella cella A1

Risposta B dipenderà dal valore digitato nella cella A5

Risposta C la formula è errata

Codice biglietto: 104

30

51



Domand Quale dei seguenti indirizzi di posta elettronica è corretto?

Risposta A www.cesena.it

Risposta B cesena@forlì

Risposta C cesena@gmail.com

Domanda Cosa si intende per riferimento di una cella ?

Risposta A Le coordinate della riga e della colonna al cui 
incrocio si trova la cella

Risposta B Il formato (colore, bordo, dimensione...) della 
cella

Risposta C Il valore in essa contenuto

Codice biglietto: 105

37

30



Domand In word è possibile selezionare parti non contigue di testo?

Risposta A SI. Tenendo premuto il Tasto CTRL

Risposta B SI. Tenendo premuto il Tasto SHIFT

Risposta C NO.

Domanda Che differenza c’è tra la funzione “salva” e la funzione “salva 
con nome” negli strumenti di Office Automation?

Risposta A La funzione “salva” effettua un salvataggio del 
file senza modificarne il nome

Risposta B Sono la stessa funzione ma la funzione “salva 
con nome” può essere utilizzata soltanto al 
primo salvataggio del file.

Risposta C La prima funzione può essere utilizzata 
soltanto in caso di documento con un numero 
di righe inferiore a 25

Codice biglietto: 106

21

12



Domand In word è possibile selezionare parti non contigue di testo?

Risposta A SI. Tenendo premuto il Tasto CTRL

Risposta B SI. Tenendo premuto il Tasto SHIFT

Risposta C NO.

Domanda Una cartella di lavoro di Excel contiene:

Risposta A Un insieme di fogli di lavoro

Risposta B Un singolo foglio di lavoro

Risposta C Un insieme di file

Codice biglietto: 107

21

28



Domand La frase: "Il virus viene contratto solo su computer capaci di 
connettersi ad Internet" è:

Risposta A Vera

Risposta B Falsa

Risposta C Vera solo in mancanza di antivirus

Domanda Il termine download significa:

Risposta A invio di un allegato a un messaggio di posta 
elettronica

Risposta B Trasferimento di un file dal proprio computer a 
un server su internet

Risposta C Trasferimento di un file da un server su 
internet al proprio computer

Codice biglietto: 108

60

57



Domand Che operazioni sono possibili tramite la lettura di un QR Code?

Risposta A Controllare l’accesso ai servizi Internet 
impendendolo a persone senza credenziali

Risposta B Compilare un programma creato dagli utenti

Risposta C Effettuare il download di un’applicazione o di un 
programma

Domanda Quando si spegne il computer, cosa rimane in memoria RAM?

Risposta A soltanto il sistema operativo

Risposta B tutti i programmi oggetto di elaborazione

Risposta C nulla

Codice biglietto: 109

43

55



Domand Qual'è la corretta sintassi per calcolare la Media dei valori 
contenuti nelle 3 celle A1 A2 e A3?

Risposta A =MEDIA(A1..A3)

Risposta B =MEDIA(A1:A3)

Risposta C =MEDIA(A1;A3)

Domanda Cosa inserire nel campo cc della posta elettronica?

Risposta A L'oggetto del messaggio

Risposta B L'allegato al messaggio

Risposta C I destinatari in copia per conoscenza

Codice biglietto: 110

36

2



Domand Che cos'è la cosiddetta ricerca per "frase esatta"?

Risposta A una sintassi che aiuta a rendere più generica la 
ricerca online

Risposta B una consultazione a pagamento di archivi 
generici

Risposta C una sintassi per trovare le parole cercate 
esattamente nell'ordine in cui sono state 
inserite 

Domanda Qual è la definizione di Pendrive?

Risposta A Computer portatile di piccole dimensioni, con o 
senza tastiera, in grado di ricevere comandi 
attraverso uno schermo touch screen 

Risposta B Apparecchio che ingloba in sé le funzioni di un 
computer palmare e di un telefono cellulare, 
con il quale si può navigare in Internet, 
mandare e-mail ecc., e che si può 
personalizzare con nuove funzioni e programmi

Risposta C Chiavetta USB

Codice biglietto: 111

73

35



Domand Quando si spegne il computer, cosa rimane in memoria RAM?

Risposta A soltanto il sistema operativo

Risposta B tutti i programmi oggetto di elaborazione

Risposta C nulla

Domanda Quali dei seguenti elementi non può essere considerato 
hardware? 

Risposta A Disco

Risposta B Sistema Operativo

Risposta C Mouse

Codice biglietto: 112

55

64



Domand E' possibile in Excel usare la funzione "salva con nome"?

Risposta A No, mai

Risposta B Sì, sempre

Risposta C Solo se il file non è stato mai salvato 
precedentemente

Domanda In Word è possibile creare automaticamente degli indici?

Risposta A Sì

Risposta B No

Risposta C SI utilizzando un applicativo esterno di 
Microsoft

Codice biglietto: 113

70

25



Domand Cosa si intende per motore di ricerca?

Risposta A Uno steumento per cercare velocemente un 
indirizzo in rubrica

Risposta B Uno strumento per ricercare parole chiave 
all'interno di un testo

Risposta C Uno strumento di ricerca informazioni sul sul 
World Wide Web

Domanda Una Volta selezionato un testo cosa esegue la combinazione 
dei pulsanti CTRL+X ?

Risposta A Taglia il testo selezionato.

Risposta B Copia la formattazione del testo selezionato

Risposta C Annulla l'ultima operazione eseguita.

Codice biglietto: 114

3

19



Domand Per inserire in un documento WORD il carattere # cosa devo 
digitare?

Risposta A BLOCCA MAIUSCOLE + #

Risposta B ALT GR + #

Risposta C ALT + #

Domanda Quale tra i seguenti non è un software per la navigazione in 
Internet?

Risposta A Safari

Risposta B Chrome

Risposta C Outlook

Codice biglietto: 115

17

62


