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Introduzione

La relazione sulla performance prevista dall’art. 10, comma 1 lett b) del Decreto Legislativo 27
ottobre 2009, n. 150, € lo strumento mediante il quale I’Amministrazione illustra ai cittadini e a tutti
gli stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti rispetto a quanto programmato, costituendo il
documento che conclude il ciclo della performance, cosi come previsto dall’art. 4 del medesimo
decreto legislativo.

Il Comune di Cesena, con deliberazione di Giunta Comunale n. 69 del 16/03/2021, ha approvato il
Piano della Performance 2021-2023", documento centrale del ciclo di gestione della Performance e

base di partenza per la redazione della presente relazione.

La presente relazione comprende lillustrazione di alcuni dati relativi al contesto esterno di
riferimento, alla macrostruttura dell’ente, ai risultati raggiunti, con particolare riguardo alla
performance dell’ente (per quanto concerne la performance individuale si rimanda ad atti
successivi); sono inoltre stati illustrati sinteticamente i dati riferiti al Piano triennale per la
prevenzione della corruzione e al Piano delle Azioni Positive. Conclude la relazione, la tabella dei
documenti del ciclo della performance.

La Relazione sulla Performance viene validata dal Nucleo di Valutazione, secondo quanto disposto

dalla normativa vigente.

1 piano Performance aggiornato con delibera n. 321 del 26/10/2021
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1. IL CONTESTO ESTERNO DI RIFERIMENTO

1.1. Geogrdfia del territorio

Cesena e posta quasi al centro della Romagna, a meta strada tra il mare, da cui dista appena 15 km, e
le colline, nel punto in cui si incrociano le antiche vie Emilia e Romea. Il territorio comunale si
estende su una superficie di 249,5 Km?.

Collocata lungo il fiume Savio e attraversata dalla via Emilia, Cesena si trova in una posizione

strategica, all'intersezione fra autostrada A14 e superstrada E45.

1.2. Demogrdfia*

Cesena conta al 31/12/2021 n. 96.812 residenti con un'incidenza della componente femminile del
51,56 % del totale della popolazione (maschi 46.898 - femmine 49.914).

I numero delle famiglie raggiunge quota 43.268. Il numero medio dei componenti resta quasi
costante rispetto all’anno precedente ed e di 2,22 persone per famiglia.

Rispetto all’anno precedente il numero dei nati a Cesena registra una flessione del 3,69%, 601 in
totale (erano 620 nel 2019 e 624 nel 2020) di cui 89 stranieri (14,8 % dei nati).

Rispetto al 2020, si registra un aumento dei decessi che passano da 1.189 a 1.284 (+8%).
Certamente, I'epidemia di Covid19 e l'alto tasso di popolazione over 75 (14%), hanno influito su

quest’ultimo dato.

1.3. Unione dei Comuni Valle del Savio

Il Comune di Cesena fa parte dell’Unione dei Comuni Valle del Savio, istituita con atto costitutivo del
24/01/2014. L'Unione Valle Savio é costituita tra i Comuni di Cesena, Bagno di Romagna, Mercato
Saraceno, Montiano, Sarsina, Verghereto e 'ambito territoriale di riferimento coincide con quello dei
comuni che la costituiscono. Scopo dell’Unione & quello “di esercitare funzioni e servizi in modo pil
adeguato di quanto non consentirebbe la frammentazione dei Comuni membri, a beneficio
dell'intera comunita dell’Unione, in conformita ai principi di autogoverno locale, sussidiarieta,
adeguatezza e differenziazione previsti dalla Costituzione”. L’'Unione esercita anche le specifiche
competenze di tutela e di promozione della montagna attribuite in attuazione dell’art. 44, comma 2,
della Costituzione. | sei Comuni della Valle del Savio hanno inizialmente scelto di gestire insieme

attraverso I'Unione quattro funzioni: sistemi informatici, servizi sociali, protezione civile e sportello

2https://www.comune.cesena.fc.it/fIex/cm/pages/ServeAttachment. php/L/IT/D/1%252F7%252F3%252FD.1e403fd9e88e84775fff/P/B

LOB%3AID%3D48943/E/pdf?mode=inline
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unico telematico per le attivita produttive (Suap).In seguito sono state firmate una serie di

convenzioni per la gestione associata di altre funzioni.

Si rinvia alla consultazione del sito dell’lUnione dei Comuni Valle del Savio per visualizzare le varie

funzioni e convenzioni (http://unionevallesavio.it/convenzioni).



2. L'Amministrazione - 2.1 Macrostruttura del Comune di Cesena
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2.2 DATI RELATIVI AL PERSONALE DEL COMUNE DI CESENA - AGGIORNATI AL 31-12-2021

rapporti di lavoro a tempo indeterminato

a tempo determinato

CATEGORIE

Totale

dicuia

di cui

SETTORE osti tempo dicuia tempi extra di cui di cui
c% orti ier?o part-time | determinati dotazione art. 110 CFL
B1 B3 c D dirigenti P P
2 12 17 2 1
Biblioteca malatestiana e Cultura 19 ®
Entrate tributarie e Servizi Economico finanziari 2 14 12 ! 29 20 9 ! !
1 1 14 1 1 2 4
Governo del Territorio 8 35 3 3
Lavori Pubblici 19 5 21 22 67 61 6 1 1
7 6 1 14 14 0 2 1
Personale ed Organizzazione
Polizia Locale 55 12 67 ’ 9 2 1 €
20 23 79 10 1 133 123 10 40 1
Settore Servizi Educativi, Istruzione e Sport
12 1 34 3 1 1 47 4 1
Servizi al cittadino ed Innovazione tecnologica 5
. L o o 9 1 18 9 39 27 12 2 1 1
Servizi amministrativi Partecipazione e Patrimonio
. ) 2 2 4 4 0
Sviluppo Economico
7 11 1 19 19 0
Tutela dell'Ambiente e del Territorio
Staff al Segretario.- Pianifipazione strategica, 4 10 14 13 1
controllo e progetti europei
1 1
Ufficio di Staff del Sindaco 1 0 e e
. . 65 33 259 127 6 492 436 56
Personale a tempo indeterminato
. 1 12 35 14 4 66 66 3 5 11
personale a tempo determinato




3. RISULTATI RAGGIUNTI

I Comune di Cesena opera secondo un Sistema Integrato di Programmazione e Controllo che
partendo dal programma amministrativo del Sindaco e dalle linee programmatiche approvate dal
Consiglio comunale, traduce le linee di indirizzo politico in azioni concrete da svolgere per dare
attuazione agli impegni elettorali. Dal programma amministrativo del Sindaco derivano le Linee
programmatiche 2019-2024 approvate dal Consiglio Comunale in data 27/06/2019. A partire dalle
Linee programmatiche 2019-2024 sono stati individuati gli obiettivi strategici e operativi inseriti nel
Dup 2021-2024, approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 67 del 12/11/2020. Dai
risultati attesi degli obiettivi operativi di Dup 2021-2024 sono stati individuati gli obiettivi di Peg
2021-2023. Gli obiettivi di PEG 2021-2023 sono definiti in modo coerente, orientato e finalizzato alla
realizzazione del Piano di Mandato.

Il Peg 2021-2023 del Comune di Cesena si compone della parte Obiettivi Gestionali e Obiettivi di
Gruppo, che si caratterizzano per il loro contenuto di sviluppo di attivita nuove e della parte riferita
alle Attivita Strutturali, che consistono nelle attivita consolidate, svolte per I'erogazione dei diversi
servizi comunali, di staff e di line.

| risultati dell’attivita di rendicontazione del Peg 2021-2023, con riferimento agli Obiettivi Gestionali,
di Gruppo e alle Attivita Strutturali, sono dettagliati nella Relazione di Giunta al Rendiconto
dell’esercizio 2021, approvata con deliberazione di G.C. n. 68 del 22/03/2022.

Si rinvia al sito internet del Comune di Cesena per la relativa consultazione.

(http://www.comune.cesena.fc.it/trasparenza/performance-relazione).




3.1. Misurazione performance

Il Piano della Performance fornisce una visione d’insieme degli ambiti attraverso i quali il Comune
misura e valuta la propria performance.
All'interno della performance organizzativa rientrano il risultato di Ente e il risultato di gruppo.
I risultato di Ente, prende a riferimento i seguenti quattro ambiti:
A. Programmi e Progetti;
B. Catalogo dei Servizi;
C. Stato di salute;
D. Qualita dei servizi resi.
Il calcolo finale del risultato di Ente si effettua, con riferimento all’annualita 2021, facendo la media

aritmetica dei punteggi derivanti dai 4 ambiti.




Il risultato di gruppo, previsto dal “Sistema di valutazione della performance”, concorre alla
valutazione della performance organizzativa di tutti i dirigenti e di tutti gli incaricati di PO/AP

coinvolti ed e calcolato attraverso specifici indicatori di obiettivo di gruppo.

Gli obiettivi di gruppo, definiti e condivisi tra il Segretario Generale e i dirigenti interessati, sono
obiettivi trasversali per il raggiungimento dei quali & indispensabile I'apporto fattivo e I'azione
coordinata di due o piu settori.

Il calcolo finale del risultato di gruppo & ottenuto facendo riferimento agli indicatori di obiettivo di
gruppo ed e determinato dal rapporto tra il consuntivo e il target dell’anno di riferimento, in

percentuale.



A. Programmi e Progetti

Questa sezione viene alimentata con gli obiettivi di PEG, ciascuno dei quali, facendo parte dell’albero
della programmazione, € orientato al raggiungimento delle linee di mandato del Sindaco.

Gli indicatori di obiettivo si distinguono in due tipologie:

. indicatori di sintesi, misurano il raggiungimento dell’obiettivo nel suo complesso;

. indicatori di dettaglio, misurano il raggiungimento di parti dell’obiettivo.

Entrambe le tipologie di indicatori sono declinate e attribuite ai settori all’interno del Piano Esecutivo
di Gestione, in modo da consentire una ricognizione finale sul loro grado di raggiungimento e la
misurazione dei risultati conseguiti.

Il punteggio di ciascun indicatore & ottenuto dal rapporto tra il valore a consuntivo e il target
dell’anno di riferimento, in percentuale.

Per ottenere il calcolo della percentuale finale dell’ambito Programmi e Progetti € necessario

prendere in considerazione I’albero della performance.

L’albero della performance rappresenta i
legami che, senza soluzioni di continuita,

Linea di portano dalle linee di mandato del Sindaco

Mandato alla loro attuazione attraverso gli obiettivi di
PEG.

Obiettivo Il Sindaco, sulla base del suo programma

elettorale, definisce le linee di mandato,; esse
vengono tradotte in obiettivi strategici e
operativi di DUP (Documento Unico di
Programmazione); ciascun obiettivo operativo

Strategico di DUP

Obiettivo Operativo di

DUP di DUP viene sua volta declinato in obiettivi di
PEG (Piano Esecutivo di Gestione) che
costituiscono gli obiettivi di gestione che la
Giunta affida ai responsabili dei servizi.

Obiettivi di PEG

Il Modello di albero della performance del Comune di Cesena



Il Nucleo di Valutazione, esaminati tutti i risultati cosi come rendicontati dai settori dell’ente in sede
di Relazione di Giunta al Rendiconto, tenuto conto anche del protrarsi della situazione di emergenza
sanitaria legata al Covid-19, € intervenuto nella verifica delle percentuali di raggiungimento di
obiettivi gestionali, di gruppo e attivita strutturali, apportando, ove lo abbia ritenuto necessario,
modifiche alle stesse percentuali a seguito di una specifica e puntuale analisi delle singole casistiche
(ad esempio scelte dell’Amministrazione derivanti da vincoli normativi o eventi esogeni non

direttamente governabili...), come da verbale Prot. n. 60057/12 del 02/05/2022.

Metodo di Calcolo

Partendo dal basso dell’albero della programmazione, si effettua il calcolo della percentuale di
raggiungimento di obiettivo di PEG (gestionale/di gruppo), attraverso l'indicatore di sintesi. In
secondo luogo, per quanto concerne la performance di obiettivo operativo di DUP, essa e ottenuta
dalla media aritmetica delle percentuali di raggiungimento degli obiettivi di PEG che concorrono
all'obiettivo operativo. La performance di obiettivo strategico di DUP a sua volta e calcolata
attraverso la media aritmetica delle percentuali di obiettivo operativo. Successivamente si calcola la
percentuale di linea di mandato tramite la media aritmetica dei punteggi degli obiettivi strategici.
Infine il valore finale attestante la percentuale di realizzazione dei Programmi e Progetti ¢ dato dalla

media aritmetica dei punteggi delle linee di mandato.

Di seguito si riportano le tabelle con i punteggi riferiti agli obiettivi gestionali, obiettivi di gruppo e la

tabella riepilogativa riferita al calcolo della sezione Programmi e Progetti.
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CESENA - PUNTEGGI OBIETTIVI GESTIONALI 2021

Legenda
Indicatore | Modifiche apportate
di Sintesi dal NdVv
%
% Raggiungimen
Centro di Unitadi | Previsto | Consuntiv| Raggiungim
Settore Codice Codice Obiettivo Gestionale Indicatore 3 AL to indicatore Note Nucleo di Valutazione
costo misura 2021 02021 ento )
indicatore validato da
Ndv
Ritardi nella consegna del cantiere
e nell'arrivo di arredi
tt t det inati dall
Apertura servizi Terzo Lotto SI/NO Sl NO 0 95 e.a r?zza ure ae errTuna I ? a
situazione emergenziale Covid19;
Terzo Lotto inaugurato nel primo
trimestre 2022.
i i i ibli i Approvazione e attuazione nuovo protocollo riviste
0B21.044.01 Riorganizzazione Biblioteca Malatestiana e pp' az p SI/NO S| S| 100 100
progetto Terzo Lotto (periodici)
044 Biblioteca Mancato raggiungimento collegato
Attivazione servizio di prestito locandine cinematografiche  SI/NO Sl NO 0 95 allo slittamento dell'apertura del
Terzo Lotto
Media raggiungimento indicatori di dettaglio Perc. 100 50 50 97,50 Ricalcolo indicatore
Biblioteca Revisione raccolte Sezione Moderna e Centro Cinema Num. 5000 7491 100 100
Malatestia
Riorganizzazione dei depositi e dei servizi
nae 0B21.044.02 | Organizzazione cel dep Inventari: completamento e verifica SI/NO sl S| 100 100
Cultura relativi ai fondi speciali
Attivazione di nuove modalita di ricerca sui Acquisiti i primi elementi per lo
0B21.044.03 R L Finanziamenti ottenuti attraverso il progetto presentato Euro 8000 0 0 0 q o P R P
Fondi speciali studio di fattibilita.
Collaborazione nell'elaborazione di progetti legati al
trasferi to delle sedi degli istituti Corelli
rasferimen .o el tlese:' .IA eg.l istituti Core .u? o SI/NO S| 5| 100 100
Conservatorio nell'edificio di palazzo Mazzini Marinelli
(Edilizia Pubblica e cdc Istituto Corelli)
047 Istituto Corelli|OB21.047.01 |Casa della Musica
Media aritmetica raggiungimento indicatori di dettaglio |Perc. 100 100 100 100
Stipula dell'accordo finalizzato alla concessione del palazzg
Mazzini Marinelli al Conservatorio Statale “Bruno SI/NO Sl Sl 100 100
Maderna” (cdc Istituto Corelli e Patrimonio)
049 Attivita . 0B71.049.01 Potenziamento de.IIe aFtivité cuItur.aIi online Inserimento degli istituti culturali del Comune di Cesena SI/NO 5| 5| 100 100
Culturali per effetto della diffusione del Covid-19 nella piattaforma Google Arts
Polizia Sottoscrizione convenzione per |3 gestione Riorganizzazione servizio a seguito di approvazione
035 Polizia Locale |OB21.035.01 associata della Polizia Locale tra Comune di | & s A2 SI/NO sl sl 100 100
Locale convenzione
Cesena e Mercato Saraceno
Riorganizzazione scuole dell'infanzia e sezione Primavera
Scuole Nuova convenzione con scuole dell'infanzia | private a seguito dell'approvazione convenzione tra
036 0B21.036.01 o A P S . 212 ' . L SI/NO S| S| 100 100
Materne e sezioni primavera private Comune e Gestori scuole dell'infanzia e sezioni primavera
private
Individ i ti del t tt ttivita di
-n ividuazione enti Ae erzo-se o.re pel.' attivita di . SI/NO S| 5| 100 100
interesse generale di educazione, istruzione, formazione
Media aritmetica raggiungimento indicatori di dettaglio |Perc. 100 100 100 100
0B21.040.01 Servizi e interven.ti per il diritto allo studio Realizz.az.ione mappa ir1t.erattiv.a Aservifi equcativi, . SI/NO gl Sl 100 100
Diritto allo ed extrascolastici scolastici, extrascolastici pubblici e privati 0/14 anni
040
Servizi Studio realizzazione patti educativi di comunita tra istituzioni
. . P o SI/NO S| S| 100 100
Educativi, scolastiche, comune, associazioni
Istruzione Realizzazione studio di fattibilita per la gestione associata
e Sport tra Comune Cesena e Mercato Saraceno di un nido presso| SI/NO Sl Sl 100 100
Frazione di Bora
Potenziamento e coordinamento della rete Implementazione numero di sportelli di ascolto nelle
0B21.040.02 |di protezione e ascolto connessa all'attivita B . > Num 5 12 100 100
) scuole secondarie di 1 e 2 grado
scolastica
. .. . . . . - - Revisione contratto di servizio con ASP SI/NO Sl Sl 100 100
Altri Servizi Riorganizzazione dei servizi educativi e - - - 2 — — -
074 , . 10B21.074.01 . . Riorganizzazione dei servizi socio-educativi ed educativo-
per I'Infanzia scolastici 0-6 anni i . K SI/NO Sl Sl 100 100
didattici 0-6 anni
e . Affidamento ai sensi del Codice terzo settore del servizio
Servizio di trasporto scolastico e X i K o X
. . . di accompagnamento degli alunni e alunne disabili gravi SI/NO SI Sl 100 100
Trasporti accompagnamento scolastico delle alunni e
091 . 0B21.091.01 h R . nel percorso casa-scuola-casa
scolastici degli alunni disabili gravi da e per le scuole
di ogni ordine e grado. Individuazione operatore per servizio trasporto scolastico SI/NO Sl Sl 100 100
Analisi gestione modello sperimentale (Trasporto pubblico
e cgo) & (Trasporto p SI/NO S| sl 100 100
0B21.059.01 |Realizzazione Velostazione individuazi dell - tale (T " bbli
ndividuazione modello sperimentale (Trasporto pubblico
: P portop SI/NO sl sl 100 100
e traffico)
Adozione del Pums SI/NO Sl Sl 100 100
Trasporto o . Bicipolitana: Realizzazione progetto mappa SI/NO Sl Sl 100 100
059 Pubblico e 0B21.059.02 Defl-nmo.ne e a.tt.ua2|.one PUMS, Media ?mtmetlca raggiungimento degli indicatori di Perc. 100 100 100 100
Traffico realizzazione Bicipolitana dettaglio
Trasporto pubblico: individuazione del modello
porto p SI/NO S| sl 100 100
sperimentale.
Revisione regolamento ZTL e Supporto upgrade software gestione ZTL e controllo
0B21.059.03  approfondimenti sui parcheggi a servizio accpfssi = & SI/NO sl sl 100 100
del centro storico
Presentazione progetto per riduzione rifiuti Num 1 1 100 100
Igiene i i i i
| 070 g . 0B21.070.01 Progetti per I'economia circolare Rlorganlzzz.mone piano spazzamento : SI/NO Sl Sl 100 100
Tutela Ambientale Utenze attivate con porta a porta o Ecoself su tutto il
dell'Ambie L Perc. 95 100 100 100
€ territorio.
nte e del Numero erogatori installati (Edilizia Pubblica) Num. 60 74 100 100
Territorio
Cambio strategia: a seguito di un
accordo fra Comune ed Hera e
stata modificata la strategia
riguardo alla tipologia di strutture
. , . . Predisposizione progetti esecutivi realizzazioni 3 casette da installare sul territorio. Non si &
. 0B21.072.01 |Incentivazione dell'uso di acqua pubblica ) i . SI/NO Sl NO 0 SCOLLEGATO .
Interventi dell'acqua (Interventi tutela ecologica) proceduto con la progettazione
072 Tutela esecutiva delle 3 casette, ma e
Ecologica stata realizzata la progettazione
esecutiva di 5 postazioni totem da
parte di Hera
Rendicontazione del progetto ad ATERSIR SI/NO SI Sl 100 100
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%

%
. x s . . .. |Raggiungimen
Centro di Unitadi | Previsto | Consuntiv| Raggiungim
Settore | Codice Codice Obiettivo Gestionale Indicatore N S to indicatore Note Nucleo di Valutazione
costo misura 2021 02021 ento )
indicatore validato da
Ndv
Potenziamento sistema idrico e integrato e - .
0B21.072.02 | . Sottoscrizione accordo per risanamento Torrente Cesuola SI/NO Sl Sl 100 100
risanamento Torrente Cesuola
Sviluppo Progetto In Strada con i Ragazzi - tracce di educativa |Formalizzazione contratto di servizio con ASP e accordo di
Economic |050 . & X 0B21.050.01 . L. € - . . e s SI/NO Sl Sl 100 100
o Giovani con i gruppi informali di adolescenti collaborazione con |'Universita
Approvazione patti di quartiere entro marzo 2021 SI/NO Sl Sl 100 100
Concorso valorizzazione orti di quartiere Num 1 1 100 100
Partecipazion Immobili assegnati ad enti del terzo settore Num. 7 9 100 100
013 o P 0B21.013.01 |Quartieri attori protagonisti Report di monitoraggio azioni patti di quartiere SI/NO S| NI 100 100
Sviluppo proposte formative per i consiglieri di quartiere |[Num 10 10 100 100
Svolgimento on line dei Consigli di quartiere Perc 20 20 100 100
S teri S lificazi inistrativa: isi
. lo14 CEIElera | npp1.014.01 |2 ITICAZIONE AMMINISLrAtva: TEVISIONE o i osizioni testi Codici Num 2 2 100 100
Servizi Generale ed aggiornamento dei Codici comunali
Amministr
ativi, Azioni di valorizzazione del patrimonio
Partecipaz | iu effi ti dei
. P 0B21.021.01 com.upa e per uné p|u € |cactj=. ges lone del Bandi d'asta esperiti su immobili comunali Num. 5 13 100 100
ione e . . servizi e delle attivita a beneficio della
R . |021 Patrimonio S .
Patrimoni collettivita cittadina
o
Monitoraggio e correzioni sulla piattaforma informatica
0B21.021.02 | Carta di identita degli immobili comunali - R Perc. 100 100 100 100
effettuate/segnalazioni ricevute
. . . P . Contratti attivi e dei rapporti in essere con operatori
Razionalizzazione e pianificazione dei N 25 25 100 100
030 Autoparco 0B21.030.01 . . P . economici esterni analizzati um
contratti di fornitura e servizi - — -
Predisposizione atti di gara SI/NO Sl Sl 100 100
Ordinanze- L L . . . o L X
Ingiunzioni e Attivazione audizioni da remoto per i Predisposizione del disciplinare con funzioni regolatorie SI/NO Sl Sl 100 100
089 Pagtrocinio 0B21.089.01  procedimenti sanzionatori ex art.18 Legge Strutt " uzi licati . d
rutturazione soluzione applicativa per connessione da
689/81 10Ne 50 PP P SI/NO sl sl 100 100
legale remoto (Sistemi informatici)
N ttivita inf ti Il ti
0B21.007.01 .uova attivita in orr‘r:la |\./a. sulla normativa Aggiornamento normativo mensile sezione intranet SI/NO SI Sl 100 100
= vigente da parte dell'Ufficio Legale
007 Ufficio Legale
0B21.007.02 |Recupero crediti derivanti da sentenze Attivazione fase esecutiva Perc. 30 30 100 100
Diffusione dei modelli posticipata a
Staff del marzo 2022 su disposizione
Segretario dell'Amministrazione. In ogni caso,
Generale: Percentuale settori che hanno adottato la nuova questa avverra in maniera graduale
strategie ) X Perc. 100 0 0 90 anche tenendo conto dei molti
N . . . immagine . .
per lo Comunicazion Immagine coordinata del Comune di gestionali che producono
sviluppo 011 ee 0OB21.011.01 |Cesena negli atti e nelle comunicazioni comunicazioni in maniera
trasparenza scritte automatizzata e che dovranno
essere adeguati.
Approvazione progetto di immagine coordinata SI/NO Sl Sl 100 100
. - - ... , esecuzione lavori secondo stralcio Perc. 10 10 100 100
Riqualificazione palazzo Mazzini-Marinelli 1 - - -
0B21.023.01 e 2 stralcio Redazione progetti secondo stralcio SI/NO SI Sl 100 100
Redazione progetto esecutivo primo stralcio SI/NO Sl Sl 100 100
023 Edilizia 0B21.023.02 |Realizzazione del sistema di Esecuzione lavori Perc. 30 35 100 100
Pubblica 0B21.023.03 |Biblioteca Malatestiana terzo lotto Esecuzione lavori Perc. 20 20 100 100
0B21.023.04 |Riqualificazione del Ridotto del Teatro predisposizione progetto preliminare SI/NO S| Sl 100 100
0B21.023.05 |GANTT Opere Pubbliche 2021* (v. allegato) |Rispetto delle tempistiche indicate nel GANTT Perc. 90 91,2 100 100
. . Miglioramento strutturale e riqualificazione| X .
Lavori Edilizia 0B21.024.01 8 . . . q Esecuzione lavori Perc. 80 80 100 100
.. 024 . energetica primaria Martorano
Pubblici Scolastica
0B21.024.02 Nuova scuola primaria San Vittore predisposizione progetto esecutivo SI/NO Sl Sl 100 100
MAN (Met litan Area Network): O
0B21.056.01 fiber (Metropolitan Area Network): Open Autorizzazioni rilasciate/domande pervenute Perc. 100 100 100 100
s M t i t dinaria Viadott . X
056 Viabilita 0B21.056.02 anutenzione straordinaria Viadotto esecuzione lavori Perc. 70 80 100 100
Kennedy
0B21.056.03 |Ciclovia del Savio 1 lotto conclusione della pista ciclopedonale e opere di rifinitura SI/NO Sl Sl 100 100
083 Arredo 0B21.083.01 quua!lflcaZ|0ne Piazza Bufalini, Almerici, Consegna lavori . SI/NO Sl SI 100 100
Urbano Fabbri Esecuzione lavori Perc. 20 20 100 100
Entrate Hera spa nuovo patto di sindacato e
Tributarie disciplina trasferimenti azionari fra soci
e Servizi 017 Ragioneria 0B21.017.01 |pubblici di Hera e accordo di secondo livello Completamento istruttoria per I'approvazione dei patti Perc. 100 100 100 100
Economic fra i soci pubblici dell'area territoriale
(o} Romagna
Finanziari /020 Tributi 0B21.020.01 |Analisi gestione Tari Modifica regolamento Tari SI/NO Sl Sl 100 100
Approvazione Regolamento Smart Working SI/NO SI Sl 100 100
Attivazione degli smart worker autorizzati dai dirigenti Perc. 90 100 100 100
Dopo il sopralluogo della Regione,
quest'ultima sta valutando come
realizzare quanto previsto
Personale nell’accordo a livello territoriale.
Attivazione degli spazi di coworking nei tempi previsti L’Unione ha tuttavia portato avanti
¢ . 015 Personale 0B21.015.01 Progetto Star Bene al Lavoro dall'accordo SI/NO sl NO 0 100 il
Organizzaz
ione progetto individuando uno spazio
di co-working all’interno del’lHUB
di Borello, che si & attivato da
gennaio 2022.
Dipendenti partecipanti ai seminari sulla salute Perc. 30 25 83,33 83,33
Realizzazione complessiva del Progetto Star bene al lavoro|Perc. 80 91,67 100 100
Servizi al Servizi al 0B21.025.01 |Messa in sicurezza dei sepolcreti Realizzazione analisi dei rischi sepolcreti SI/NO S| S| 100 100
cittadino e 025 . . Geo — Localizzazione da parte dei cittadini |Attivazione dell’utilizzo della nuova versione del software
) Cittadino 0B21.025.02 o P . . SI/NO Sl Sl 100 100
Innovazio delle tombe relative ai defunti e gestionale dal 1/01/2022
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Legenda
. Modifiche
Indicatore apportate
di Sintesi
i Sintesi dal NdV
%
% Raggiungime
Centro di . L . . Unitadi | Previsto |Consuntiv| Raggiungime nto . .
Settore | Cod Codice Obiettivo di Gruppo Indicatore ) BEIUNS . Note Nucleo di Valutazione
costo misura 2021 02021 nto indicatore
indicatore | validato da
NdV
Assunzione proposta di Piano SI/NO Sl Sl 100 100
Pianificazione urbanistica partecipata ‘CoIIabo.r.au.one cqn r\|guardo alle fur?z-|9n| eall thI|IZZO di SI/NO Sl 9l 100 100
. s . . immobili di proprieta comunale (Edilizia Pubblica)
di comunita per realizzare il nuovo
OGR21.060.01 PUG in una logica integrata con gli altri Collaborazione per gli aspetti collegati alla mobilita e
strumenti di programmazione (PUMS e|tematiche ambientali (Tutela dell'ambiente e del SI/NO Sl SI 100 100
. PAESC) territorio)
Governo Programmazi Collab - i i collexati alla viabilita i
ollaborazione per gli aspetti collegati alla viabilita e reti
del 060 one _ > per gl asp & SI/NO sl sl 100 100
- . infrastrutturali (Viabilita)
Territorio Urbanistica . . . "
. . L . Coinvolgimento Attivita Culturali SI/NO Sl Sl 100 100
Elaborazione in modalita partecipata 5 5 — 5
. . Coinvolgimento Edilizia Pubblica SI/NO Sl Sl 100 100
di un sistema regolamentare per la - : —
OGR21.060.02 . L . . . Coinvolgimento Partecipazione SI/NO Sl Sl 100 100
gestione condivisa dei beni comuni e 5 5 5
Lo ) Coinvolgimento Sviluppo e Imprese SI/NO Sl Sl 100 100
per gli usi temporanei =
Elaborazione regolamento SI/NO Sl Sl 100 100
OGR21.060.03 Cooproge.ttauone e rigenerazione Elak'>ora2|one Draft preliminare dello IAP (Integrated SI/NO S| gl 100 100
Area Stazione Action Plan)
‘Amph.amen-to e valorlzz-azm.m.e raccolte documentarie SI/NO S| gl 100 100
inclusive e interculturali (Biblioteca)
Attivazione e distribuzione kit Nati per leggere ai nuovi A causa dell'emergenza sanitaria
vazior periees SI/NO S| NO 0 SCOLLEGATO| dovuta al Covid19 I'attivits non &
nati (Biblioteca) _
stata portata a termine
Attivazi Patto di C la lett Bibliot
|vaz'|on§ atto di Cesena per la lettura (Biblioteca e SI/NO S g 100 100
Partecipazione)
A causa dell'emergenza sanitaria
Attivazione servizio consegna libri a domicilio (Biblioteca) SI/NO Sl NO 0 SCOLLEGATO| dovuta al Covid19 I'attivita non e
044 |Biblioteca OGR21.044.01 |Cesena Citta del Libro stata portata a termine
P i di lett Il le fin dal nido att |
'ercor5| .| .e ura nve e.scuoe .IT] al nido a .raverso e SI/NO 5) g 100 100
singole biblioteca di sezione (Diritto allo studio)
Reali i tto sull'epigrafia: | itt te,
ea- |z‘za2|one pl.'oge ‘o s‘u prlgra |.a e‘s.crl ure esposte SI/NO S g 100 100
la citta legge sui muri (Direzione scientifica)
Retevbi!.)liotecariaf A.pertura n.1 bil?liot.eca decentrata e SI/NO S| NO o 95 L'apertura della Biblioteca & avvenuta
punti di lettura (Biblioteca e partecipazione) a Gennaio 2022
Adesione al Consorzio del parco Museo Minerario Marche
ed Emilia Romagna in raccordo con la Regione Emilia SI/NO Sl Sl 100 100
Romagna (Ragioneria)
Affidamento dei nuovi servizi museali al pubblico della
Biblioteca Malatestiana e della Pinacoteca e gallerie SI/NO Sl Sl 100 100
(Biblioteca Malestiana e Cultura)
Dopo uno studio di fattibilita, si e
optato per la scelta di ospitare le
Affidarﬁenjco gestione Chiesa Spirito Santo (Biblioteca e SI/NO S| NO o 100 iniziatiye di associazioni e compagnie
Partecipazione) teatrali senza procedere ad un
affidamento dello spazio per
un lungo periodo.
Biblioteca
Malatesti
anae Af‘fld-amento servnznc? cinematografico Arena Estiva SI/NO < <l 100 100
Cultura (Biblioteca Malatestiana e Cultura)
Attlv.auone ;'Je'rcfor5| di cq-progettauone per la gestione di SI/NO S| S| 100 100
spazi per attivita culturali
C i i to siti ttositi online t tici
rez?zmm? (.3 agglorr?amen (o} 5|.| e.so o.s.| ion me. .ema ici SI/NO g g 100 100
per i servizi museali e culturali (Sistemi informatici)
Monitoraggio contratto di donazione modale
Musei - dell'immobile e del contratto di comodato d'uso della
o045 OGR21.045.01 CULTURALMENTE . . nocato @ use SI/NO sl sl 100 100
Pinacoteca quadreria della Fondazione Cassa di Risparmio di Cesena
e di Crédit Agricole (Patrimonio)
Museo Ar.cheologlicho.: afﬂdar‘qento incarichi di SI/NO < <l 100 100
progettazione (Edilizia Pubblica)
Nuovo af.fldame-nt‘o per la gestlon.e della Rocca SI/NO < <l 100 100
Malatestiana (Biblioteca Malatestiana e cultura)
NL‘JO\-IO affldamento‘perhla gestione di Villa Silvia SI/NO < <l 100 100
(Biblioteca e Partecipazione)
Predlsposmon?‘d‘ella progettauone definitiva Palazzo Oir- SI/NO < <l 100 100
Pinacoteca (Edilizia Pubblica)
Ritardo generato a causa della
necessita di rivedere il progetto
unitamente ad altri interventi sul
Predisposizione della progettazione dell'allestimento SI/NO 5l NO 0 85 complesso Malatestiano, in una

museografico (Biblioteca Malatestiana e cultura)

logica integrata di valorizzazione
dell'edificio e degli spazi verdi. Il
progetto & stato consegnato nel
primo trimestre del 2022
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%

% Raggiungime
Centro di Unita di | Previsto |Consuntiv| Raggiungime nto
Settore | Cod ! Codice Obiettivo di Gruppo Indicatore ,I ! Vi untiv| Raggiungl .. Note Nucleo di Valutazione
costo misura 2021 02021 nto indicatore
indicatore | validato da
NdV
L'indicatore non e stato raggiunto,
poiché non si & ancora concluso il
rocedimento in capo
Pubblicazione bando per affidamento servizio gl ce r:etariatolre ignale del
cinematografico S.Biagio (Biblioteca Malatestiana e SI/NO Sl NO 0 SCOLLEGATO| . .g R 8 X R
Ministero per i Beni e le Attivita
Cultura) . X .
culturali per la concessioone a terzi
dell'immobile vincolato ai sensi del
Codice dei Beni culturali.
Servizi Ottimizzazione degli spazi scolastici in |Analisi edifici in materia di edilizia scolastica SI/NO Sl Sl 100 100
Educa.tivi, 040 Diritt-O allo OGR21.040.01 relazione alla. pianificazione e ' Analisi ediﬁci. scolastici z.ltt.raverso lo strumento di SI/NO Sl Sl 100 100
Istruzione Studio programmazione della rete scolastica |programmazione urbanistica PUG
e Sport e offerta formativa 6-14 anni Riorganizzazione rete scolastica SI/NO Sl SI 100 100
1.G Cit d: Strutt i di ist di
reen Ci Yaccor > rutturazione .| un S'IS. ema. i . SI/NO g g 100 100
raccolta dati e definizione target degli ambiti ambientali
2. Progetti sul verde a contrasto dei cambiamenti
climatici: Elaborazione ed approvazione delle strategie di SI/NO Sl Sl 100 100
adattamento climatico
Media aritmetica raggiungimento indicatori 1 e 2 Perc. 100 100 100 100
Tutela
. Interventi ) . Piano d'azione per la tutela degli insetti impollinatori in
dell’Ambi Green City accord e progetti sul verde SI/NO Sl Sl 100 100
072 Tutela OGR21.072.01 v . p & . ,.__,.. |aree urbane e periurbane (Progetti Integrati) /
ente e del Ecologica a contrasto dei cambiamenti climatici
Territorio g Predisposizione progetto per realizzazione bosco presso
I'area “Fagiolo” secondo i dettami del KM VERDE (Parchie| SI/NO Sl Sl 100 100
Giardini)
Verifica della fattibilita sulla stesura bando per la
ifestazi diint | di izi di
mani e§ azione di in eresse per la messa a '|s;.)osmone i SI/NO g g 100 100
aree private nelle quali effettuare interventi di
forestazione (Programmazione Urbanistica)
Attivazione sperimentazione welfare aziendale comunale SI/NO < gl 100 100
(Personale)
Cash back: realizzazione (Sviluppo e Imprese) SI/NO Sl Sl 100 100
| d ti alla piattaf E-C Svil
mprese aderenti alla piattaforma E-Commerce (Sviluppo Num 250 315 100 100
e Imprese)
Lancio della piattaf E-C tro gi
an.cm ella piattaforma E-Commerce entro giugno SI/NO S g 100 100
(Sviluppo e Imprese)
OGR21.090.01 |Economia di comunita Media raggiungimento indicatori di dettaglio Perc. 100 100 100 100
Reallzzazllone (.:.ollegameAnFo informatico al DURC (INPS- SI/NO < gl 100 100
INAIL) (Sistemi informatici)
Rea!lzzazwne c.oII.egém-ento |.n.format|c‘o.al Registro SI/NO < gl 100 100
Nazionale degli Aiuti (Sistemi informatici)
S to allo svil della piattaf -
uppor oz? o svi uppc? f“: a p.la a f).rma e co.rrymerce, SI/NO g g 100 100
welfare aziendale, logistica (Sistemi informatici)
Sviluppo .
Sviluppo e
Economic | 090 Im rZSe Lancio di un percorso di co-progettazione per la
o P realizzazione di eventi ed iniziative di animazione
o o . . SI/NO Sl S 100 100
territoriale e rivitalizzazione del centro storico (Sviluppo e
imprese, Attivita culturali, Partecipazione)
Media aritmetica raggiungimento indicatori di dettaglio Perc. 100 100 100 100
Rilancio del Centro Storico e ) 5 - dimol tazi di i ¢
ridefinizione del nuovo assetto X rganlzzaz!one € |n‘1p ementazione di un coordinamento SI/NO Sl Sl 100 100
OGR21.090.02 . . . . intersettoriale eventi
organizzativo per il coordinamento e la : — — -
R . Predisposizione e lancio di un bando di gara per la
promozione eventi o o L ) . .
realizzazione di iniziative di animazione natalizie (Sviluppo| SI/NO Sl Sl 100 100
e imprese)
Ripensamento delle modalita organizzative volte a creare
int ioni t ttivita ed iniziati Iturali il
interazioni tra a. ivita ed inizia !ve cu ura' i fa sviluppo SI/NO g g 100 100
anche commerciale ed economico della citta e del centro
storico (Sviluppo e imprese, Personale, Attivita Culturali)
Attlvau‘one‘ newsletter partecipazione (Ufficio SI/NO < gl 100 100
Comunicazione e Trasparenza)
Glornéte di co-programmazione con ciascun Consiglio di Num 5 5 100 100
Quartiere
Giornate di formazione interna Num 12 12 100 100
Partecinazion Partecipazione attiva per innovare e  |Incontri cabina di regia Num 6 6 100 100
013 P OGR21.013.01 rafforzare I'impatto delle politiche Percorsi di formazione esterna sul tema della
e . . - L Num 12 12 100 100
pubbliche locali partecipazione (Personale e Partecipazione)
Progetti coopartecipati attivati Num 8 8 100 100
Servizi Reali i del portale dell tecipazi Uffici
i ea |zz:f12|o.ne el portale della partecipazione (Ufficio SI/NO S g 100 100
Amministr Comunicazione e trasparenza)
ativi, Studi luzioni izzative int Staff S tari
. udio per soluzioni organlzza' ive !n erne (Staff Segretario SI/NO S g 100 100
Partecipaz Generale - Personale e Organizzazione)
ione e Adozi di i la destinazi del 100% dell
: . . ozione .| un Plano pe.r a .es |.na2|one el % delle SI/NO 5l gl 100 100
Patrimoni risorse derivanti dalle alienazioni
o Alloggi sfitti ripristinati disponibili per la riassegnazione
Azioni integrate per sviluppo di (Edilizia Pubblica) Num 20 a4 100 100
olitiche abitative orientate alla Bandi lloggi ERP i iti nel pi li ioni
pma;;ima valloriZazioIne del patrimonio (Pant 'I pe’_"’ )Oggl e e sEnaon perc. 100 100 100 100
021 Patrimonio OGR21.021.01 | oooma valorizzaz P atrimonio) - _
di Edilizia Residenziale Pubblica (ERP) |Laboratori ed incontri di coordinamento
. . . L Num 8 9 100 100
ed alla promozione di nuove forme (Programmazione Urbanistica)
dell’abitare . . . . _— .
Progettazione immobile ERP Calisese (Edilizia Pubblica) SI/NO Sl Sl 100 100
Risoluzi bl tich inistrati I'avvio del
isoluzione problematiche amministrative per I'avvio de SI/NO S g 100 100

cantiere Fondo Novello
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%

% Raggiungime
Centro di Unita di | Previsto |Consuntiv| Raggiungime nto
Settore | Cod ! Codice Obiettivo di Gruppo Indicatore ,I ! Vi untiv| Raggiungl .. Note Nucleo di Valutazione
costo misura 2021 02021 nto indicatore
indicatore | validato da
NdV
Predisposizione piano per Approvazione piano per |'eliminazione delle barriere
OGR21.023.01 I'eliminazione delle barriere CLA s U SI/NO sl sl 100 100
. . architettoniche
architettoniche P.E.B.A.
Achf|5|Z|‘o-n-e proget.to preliminare nuova logistica degli SI/NO < gl 100 100
spazi (Edilizia Pubblica)
Il settore Patrimonio ha curato i
rapporti con il concessionario ex Foro
Annonario e ha provveduto a
Edilizia sottoscrivere il contratto d'affitto per
023 . . . . . - I'uso dei locali dove verranno
Pubblica Riorganizzazione logistica servizi con Modifi I . del Foro A . trasferiti li uffici dell rtell
OGR21.023.02 revisione degli spazi, anche legata allo ° I I_CE_I atia con.cessm.ne. ¢! roro Annonario con SI/NO Sl NO 0 95 ra_.s er ,I gl uiier ce ovspo e _0
. acquisizione degli spazi Piano secondo facile. E' gia avvenuto il trasferimento
smart working R . .
dello sportello TARI in alcuni spazi
dell'ex Foro. La modifica alla
concessione ha comportato
un'attivita articolata e complessa che
si concludera a giugno 2022.
S t inistrati tioni patri iali
. upporv<.) a.mmln!s ra .|vo per gestioni patrimoniali SI/NO S g 100 100
immobiliari (Patrimonio)
Aggiudicazione definitiva dell'incarico SI/NO Sl Sl 100 100
Attivita progettuali svolte (Lavori Pubblici) Perc. 20 20 100 100
Lavori Con d . diri il
Pubblici on determinazione |r|gen?|a e
n.635/2021 del 01/10/2021 il
dirigente del servizio SUA ha
approvato la graduatoria del
concorso di progettazione.
Successivamente, essendo emersi
elementi di illegittimita
dell'aggiudicazione, con successivo
provvedimento n. 694/2021 del
Individuazione della forma giuridica pil appropriata 22/10/2021, in sede di autotutela, &
Reparto (Patrimonio, Servizi educati%/i) piu approp SI/NO Sl NO 0 SCOLLEGATO|stata annullata la citata
053 |Impianti OGR21.053.01 |Cesena Sport City ! determinazione, revocata la
Sportivi graduatoria iniziale e riformulata la
graduatoria. Avverso la
determinazione di annullamento &
stato proposto ricorso al TAR. Di
conseguenza le attivita di
individuazione della forma giuridica
pill appropriata, poste in capo ai
settori Patrimonio e Servizi educativi,
verranno svolte nell'anno 2022.
Monitoraggio attivita svolte da Cesena Fiera SPA e
cont‘rollo-semest-rale (.1|ella 5|thaZ|one.e-co‘n-om|co SI/NO S| 9l 100 100
patrimoniale al fine di prevenire la crisi di impresa
(Ragioneria)
Coordinamento e supporto al progetto|Nuova concessione SI/NO S| N 100 100
017 Ragioneria |OGR21.017.01 divalorizzazione e rilancio del mercato
€ Y IZ.Z » X I : Redazione Progetto (Sviluppo economico e partecipate) Perc. 100 100 100 100
ortofrutticolo di Cesena
Prec.ilspo§|2|one‘ <‘j0cument| gara riscossione (Tributi, SI/NO S| 9l 100 100
Ragioneria, polizia Locale)
Entrate i izi i
! ' Preqlspo§|2|one nuovo regolamento canone unico SI/NO S| Sl 100 100
Tributarie patrimoniale
e Servizi
Economic Produzione di elenchi di oggetti immobiliari della banca
o 020 Tributi OGR21.020.01 Lotta all'evasione e all'elusione e dati tributaria incoerenti con gli oggetti ACl e la banca dati|  SI/NO SI N 100 100
Finanziari B miglioramento gestione degli insoluti |TARI (Tributi, igiene ambientale, Sistemi informatici)
Ril t bblicazi trimestral li i
i ev'ame.n oe .pu. |c.a2|o.ne rl.mes .ra e ru<.3 | emessi e SI/NO g g 100 100
relative riscossioni (Tributi -Ragioneria - Polizia Locale)
S to all'utilizzo delle banche dati (Sistemi inf tici
uppor o all'utilizzo delle banche dati (Sistemi informatici SI/NO S g 100 100
e Stastica)
Attivazi izid trati ti Servizi
|.vaZ|<?ne serV|.2|. ecen ra' i presso un quartiere (Servizi SI/NO S g 100 100
al cittadino e Ufficio Partecipazione)
Attivazi izi i li SPID ("Punto SPID"
|vz?11.|one.serv.|2| promozionali ("Punto ) SI/NO S g 100 100
(Servizi al cittadino)
Servizi al Attivazi izio Concilia Web entro il 01/04/2021
‘ : |vz?11.|one.serv.|2|o oncilia Web entro il 01/04/ SI/NO S g 100 100
cittadino (Servizi al cittadino)
e - Sviluppo dello sportello facile digitale |Attivazione sportello per le famiglie (Servizi al cittadino e
S |
Innovazio 025 Cietrt\;lsli:o OGR21.025.01 |sul territorio e promozione di servizi |Servizi Sociali) SI/NO S = 100 100
ne innovativi per i cittadini Completamento analisi di digitalizzazione del processo
: . - ) SI/NO S| Sl 100 100
tecnologic dichiarazioni anagrafiche
a
Completamento reengineering di processo" (- istanze di
P reengineering ci pr Gistanzedi o\ S| sl 100 100
rettifica anagrafica - dichiarazioni di anagrafe canina)
Numero video multimediali (Servizi al cittadino) Num 2 2 100 100
Sportelli attivati/Sportelli previsti Perc. 100 100 100 100
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Linea di mandato

1 - CESENA DEI MOLTI

Programmi e Progetti 2021 - Cesena

iy

di Cesena

Legenda

Obiettivi PEG Unione 2020 concorrenti al
raggiungimento delle linee di mandato del
Comune di Cesena e gia imputati al calcolo della
performance Programmi e Progetti dell'Unione
Valle Savio

PUNTEGGIO
PUNTEGGIO OB. PUNTEGGIO OB. Referenti Obiettivo [Gestionale / di Gruppo] PEG 2021 OEdIRES
Obiettivo strategico STRATEGICO DUP Obiettivo operativo OPERATIVO DUP politici Referenti tecnici 2023 validato d?l
Nucleo di
Valutazione
Castorri Esposito Monica
Christian / / Gaggi Matteo /
. - . Lucchi Andrea / |UNIONE - OGR21.U087.01 - Definizione Progetto
1.1.1 - Agenzia per la Famiglia - Ferrini Luca / . . L -
Montanari Agenzia Famiglia
Labruzzo .
R Andrea / Solari
Carmelina
Barbara
1.1 - Verso un welfare circolare e di
comunita . . . . R, UNIONE - OB21.U078.01 - Riorganizzazione
1.1.2 - Riorganizzazione dei servizi sociali Labruzzo . e s . L . o
X L = R Lucchi Andrea  |dell'attivita dei servizi sociali in una “logica -
anche in una logica di decentramento Carmelina ”
smart
Labruzzo Fini Giovanni /
1.1.3 - Piattaforma web di offerta dei servizi . Solari Barbara /
. o - Carmelina / X -
di Welfare condiviso Tagliabue
Lattuca Enzo .
Stefania
B21. .01N i !
(0] . 0369 uoya «lcon‘venzmne Cf)n scuole 100,00%
dell'infanzia e sezioni primavera private
1.2.1 - Promozione dei servizi educativi per Labruzzo
o X P 100,00% Carmelina / Esposito Monica OB21.040.01 Servizi e interventi per il diritto allo
I'infanzia (0-6 anni) . L 100,00%
Lattuca Enzo studio ed extrascolastici
0B21.074.01 Riorganizzazione dei servizi
)7 i g '|zz zi . i servizi 100,00%
educativi e scolastici 0-6 anni
o ) o AST21.036.03 - Gestione del personale: .
1.‘2|.2 - Az(liorlmll per |'I: soﬁegr;ﬂo\a(lila dlllt‘iattlca e I? . Labruz|Z-o Esposito Monica  insegnanti, ausiliari e cuochi
1.2 - Sostegno alla funzione educativa 100,00% sviluppo della professionalita degli insegnanti Carmelina A
AST21.073.03 - Gestione del personale -
L NIONE - AST21. .03 Funzioni i ito di
1.2.3 - Promozione dell'affido familiare = abruzz-o Solari Barbara v .0 S 1096.03 Funzioni in ambito i -
Carmelina Affido Familiare
OGR21.040.01 Ottimizzazione degli spazi
1.2.4 - Strategie adatti i izi L. lastici in relazi lla pianificazi
-St‘ra egie adattive per i servizi 100,00% abruzz-o Esposito Monica scolastici in r‘e azione alla piani |caz‘|one e 100,00%
educativi Carmelina programmazione della rete scolastica e offerta
formativa 6-14 anni
L
1.2.5 - Azioni per la riduzione del "digital :::::E:a/ Esposito Monica
divide" a sostegno della DAD / Fini Giovanni
Lattuca Enzo
UNIONE - OB21.U065.02 Programma di
riqualificazione urbana per alloggi a canone -
1.3.1 - Nuovi servizi residenziali e nuovi .y
N Labruzzo sostenibile
servizi basati sulla domiciliarita e = . Solari Barbara
o Carmelina
coabitazione
1.3 - Sostegno agli anziani -
UNIONE - AST21.U076.01 Assistenza domiciliare -
1.3.2 - Supporto agli anziani e formazione dei Labruzzo . PP P
" I - ) Solari Barbara |UNIONE - AST21.U076.09 Attivita e servizi sociali
care giver Carmelina . o X R .
e socio sanitari in gestione associata con I'AUSL -
Romagna
UNIONE - AST21.U077.05 Interventi sociali
diversi per la prevenzione del disagio e contro -
. I'emarginazione sociale
1.4.1 - Accesso semplificato ai servizi a Castorri
- N s Christian / Lucchi Andrea / |UNIONE - AST21.U077.07 Progetti di aiuto socio-
contrasto della poverta e della marginalita - . L L -
sociale Labruzzo Solari Barbara |economico rivolti a famiglie
R Carmelina UNIONE - AST21.U077.09 Misure di contrasto
1.4 - Contrasto alla poverta - N -
alla poverta ed avvicinamento al lavoro per .
persone fragili (L.R.. 14/2015, P.O.N., RdC, Fondi
Poverta)
IONE - OB21. .01 - Istituzi
1.4.2 - Progetto Emporio Equo Eco Solidale e Labruzzo . — X 0 SR étltuzlon? .
. - R Solari Barbara |Organizzazione per la creazione dell’Emporio -
nuova Mensa Sociale Carmelina Rk .
Equo Partecipato Inclusivo Eco (E.P.I.CO)
- - s Labruzzo .
1.5.1 - Miglioramento servizi per la disabilita - R Solari Barbara =
Carmelina
1.5 - Sostegno alla disabilita 100,00% ) ) o Castorri Montanari
1.5.2 - Piano pluriennale di eliminazione delle; Christian / Andrea /
. . ) 100,00% - o
barriere architettoniche Mazzoni Cristina |Antoniacci
/ Verona Carlo  |[Emanuela
UNIONE - AST21.U077.01 Centro interculturale
Castorri Movimenti
1.6.1 - Aggiornamento dei servizi per Christian / Lucchi Andrea /
I'immigrazione Labruzzo Solari Barbara |UNIONE - AST21.U077.02 Altre attivita per
1.6 - Immigrazione e integrazione ) Carmelina I'integrazione di cittadini stranieri
. & € UNIONE - AST21.U077.03 Gestione Emergenza
profughi
1.6.2 - Condivisi L di .
1.6.2 - Condivisione progetti di comunita con Labruzzo . UNIONE - 0B21.U077.01 Progetto INTARSI -
il mondo dell'associazionismo e della = . Solari Barbara o _ . -
PN . Carmelina Azioni in rete per una comunita accogliente
marginalita sociale
1.7.1 - Centro territoriale per le donne Labruzzo Esposito Monica
- - P - Carmelina / posit AST21.079.01 Centro Donna -
vittime di violenza / Solari Barbara
Verona Carlo
1.7 - Politiche per le pari opportunita = AST21.079.01 Centro Donna =
1.7.2 - Azioni di inclusione sociale a difesa . . _|AST21.079.03 Promozione della cultura della non
N . - Verona Carlo Esposito Monica| L
delle donne piti vulnerabili violenza e valorizzazione =
del ruolo delle donne nella societa
AST21.050.01 Estate attivi -
Ferrini Luca / AST21.050.02 Informagiovani
1.8.1 - Progettualita dedicate ai giovani - Labruzzo Gaggi Matteo -0-0.04 Informagiovan °
Carmelina
! AST21.050.03 Progetto Giovani -
1.8 - Sostegno ai giovani 100,00% AST21.050.04 Progetti di cittadinanza attiva e
aggregazione giovanile
0B21.040.02 Potenziamento e coordinamento
5 . _|della rete di protezione e ascolto connessa 100,00%
1.8.2 - Sostegno alle problematiche dei Labruzzo Esposito Monica all'attivita scolastica
-6.4 - S0steg P 100,00% - / Gaggi Matteo /
giovani Carmelina . . . .
Solari Barbara |0B21.050.01 In Strada con i Ragazzi - tracce di
100,00%

educativa con i gruppi informali di adolescenti

1.9 - Sanita

1.9.1 - Progetto Nuovo Ospedale

Lattuca Enzo

Antoniacci
Emanuela /
Montanari
Andrea

1.9.2 - Governance ASL Romagna e
qualificazione dei servizi dell’Ospedale
Bufalini

Lattuca Enzo
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Linea di mandato

2 - CESENA AL
LAVORO PER LO
SVILUPPO E LA
CRESCITA

PUNTEGGIO

OB di PEG
PUNTEGGIO OB. PUNTEGGIO OB. Referenti Obiettivo [Gestionale / di Gruppo] PEG 2021 - N
Obiettivo strategi Obietti ti Referenti tecnici lidato dal
ettivo strategico STRATEGICO DUP vo operativo OPERATIVO DUP politici eterenti tecnic 2023 validato ¢a
Nucleo di
Valutazione
2.1.1 - Valorizzazione delle vocazioni, delle
eccellenze e dei vantaggi competitivi del - Ferrini Luca Gaggi Matteo -
territorio (Brand Cesena, logistica...)
2.1.2 - Rilancio della nuova imprenditoria
Cesenate e maggiore attrattivita del - Ferrini Luca Gaggi Matteo -
territorio
2.1 - Rilancio dell'economia cesenate 100,00%
Antoniacci
Castorri Emanuela /
2.1.3 - Promozione e valorizzazione delle Christian / X
L . 100,00% - Gaggi Matteo /
attivita in centro storico Ferrini Luca / R
Mazzoni Cristina Montanari
Andrea UNIONE - OB21.U094.03 Realizzazione Abaco .
Comunale in raccordo con I'Unione Valle Savio
AST21.090.01 Imprenditorialita - Nuova
imprenditoria - Occupazione
Acerbi Camillo / |Gaggi Matteo /
. . . FerriniLluca/  |Severi Stefano / - P
2.2 - Imprese sempre piu innovative = 2.2.1 - Sostegno alle imprese = Lattuca Enzo/ | Tagliabue AST21.090.02 Promozione e valorizzazione del
Lucchi Francesca Stegfania Centro Storico e delle sue attivita
AST21.090.03 Cesena Lab -
AST21.090.04 Programmi e azioni generali di
coordinamento e pianificazione dello sviluppo -
economico
FerriniLluca/  |Esposito Monica
2.3.1 - Patto comunale per I'economia e per il Labruzzo / Gaggi Matteo /
100,00% . B
lavoro Carmelina / Tagliabue
Lattuca Enzo Stefania
AST21.041.01 Valorizzazione delle politiche
universitarie e iniziative che
2.3.2 - Sinergia tra formazione professionale . . favoriscano l'integrazione fra I'Universita e la
- Ferrini Luca Gaggi Matteo s g X . . -
. . . e lavoro citta di Cesena (in collaborazione con Serinar) e
2.3 - Sinergia tra lavoro, occupazione, . . ) .
. 100,00% formazione professionale (in collaborazione con
formazione
Techne)
2.3.3- P,OIItIChe a sostegno della prima - Ferrini Luca Gaggi Matteo  |AST21.050.02 Informagiovani -
occupazione
AST21.041.01 Valorizzazione delle politiche
Castorri Gaggi Matteo / |universitarie e iniziative che
2.3.4 - Politiche a sostegno della formazione Christian / Lucchi Andrea / |favoriscano I'integrazione fra I'Universita e la
universitaria Ferrini Luca / Montanari citta di Cesena (in collaborazione con Serinar) e
Lucchi Francesca|Andrea formazione professionale (in collaborazione con
Techne)
2.4.1 - Rinnovamento e sviluppo della Castorri .
- - Montanari
logistica: collegamento rete stradale con - Christian / Andrea -
2.4 - Sviluppo delle infrastrutture e trasporti = infrastrutture comunali Lucchi Francesca
2.4.2- Promoz.lone di u.na strategia - Lucchi Francesca|Fini Giovanni -
romagnola dei trasporti
UNIONE - 0B21.U094.01 - Valorizzazione del
commercio su area pubblica per il Comune di -
- Gaggi Matteo / |Cesena
§ . Ferrini Luca / ¥ P P
2.5.1 - SUAP al fianco delle imprese = Lattuca Enzo Tagliabue 0B21.U094.02 - Valorizzazione e semplificazione
Stefania delle attivita amministrative per favorire
I'attivita delle
imprese
Antoniacci
Emanuela ' i ‘elusi
Acerbi Camillo / : / ) OGR21.020.01 Lotta all'evasione e all'elusione e 100,00%
. Esposito Monica | miglioramento gestione degli insoluti
Ferrini Luca / L .
Labruzzo / Fini Giovanni /
2.5.2 - Lotta all'evasione e all'elusione 100,00% R Mei Manuela
Carmelina / . L
Lattuca Enzo / Lucia / Piselli
2.5 - Semplificazione e fisco 100,00% .. _|Andrea/Severi (0B21.007.02 Recupero crediti derivanti da 0
Mazzoni Cristina . 100,00%
Stefano / Solari |sentenze
Barbara
Antoniacci
Acerbi Camillo / [Emanuela /
Castorri Bovero
Christian / Elisabetta /
2.5.3 - Rimodulazione delle entrate da tributi, . Ferrini Luca / Esposito Monica R
tariffe, rette comunali Labruzzo / Gaggi Matteo /
Carmelina / Lucchi Andrea /
Mazzoni Cristina Montanari
/ Verona Carlo |Andrea / Severi
Stefano
2.6.1 - Prevenzione dei fenomeni del
2.6 - Rispetto della legalita - venz! ' ' - Ferrini Luca Piselli Andrea -
caporalato
2.7.1 - Destinazione Turistica Romagna - Ferrini Luca Gaggi Matteo -
UNIONE - OB21.U055.01 - Implementazione
i Matt percorso servizi turistici in Unione
2.7.2 - Gestione della funzione turismo in Ferrini Luca / ‘?:gI?;buzt eo/
2.7 - Valorizzazione del turismo o Unione Lattuca Enzo Stegfania UNIONE - OB21.U055.02 - Marketing territoriale:
| Percorsi del Savio, Savio in Tour, Valle Savio -
Bike Hub
2.7.3 - Sviluppo della «Piattaforma Culturale Bovero
- Verona Carlo X =
Romagnola» Elisabetta
A P
Acerbi Camillo / ntoniacci -
N Emanuela / Fini
Castorri Giovanni / Gaggi
Christian / gg_
- Matteo / Lucchi _
2.8 - Agricoltura: elemento identitario del Ferrini Luca / Andrea / 0OGR21.017.01 Coordinamento e supporto al
. g . 100,00% 2.8.1 - Interventi nel settore agricolo 100,00% Labruzzo . progetto di valorizzazione e rilancio del mercato | 100,00%
territorio cesenate . Montanari . n
Carmelina / . |ortofrutticolo di Cesena
K Andrea / Severi
Lucchi Francesca
R Stefano /
/ Mazzoni .
e Tagliabue
Cristina .
Stefania
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Linea di mandato

PUNTEGGIO LINEA DI MANDATO

Obiettivo strategico

PUNTEGGIO OB.
STRATEGICO DUP

Obiettivo operativo

PUNTEGGIO OB.
OPERATIVO DUP

Referenti
politici

Referenti tecnic

PUNTEGGIO
OB di PEG
validato dal
Nucleo di
Valutazione

Obiettivo [Gestionale / di Gruppo] PEG 2021 -

| 2023

3 - CESENA DA
(RI)DISEGNARE
INSIEME

99,96%

3.1.1 - Pianificazione urbanistica partecipata

Lucchi Francesca|Antoniacci
3.1 - Verso il nuovo Piano Urbanistico 100,00% di comunita per realizzare il nuovo PUG in 100,00% / Mazzoni Emanuela / Fini
Generale ache una logica integrata con gli altri strumenti di ashe Cristina Giovanni
programmazione (PUMS e PAESC)
0B21.021.01 Azioni di valorizzazione del
tri ) | i effi
pa r!monlo f:oml{n? e per una'pAnf e |caceA . 100,00%
gestione dei servizi e delle attivita a beneficio
della collettivita cittadina
0B21.021.02 Carta di identita degli i bili
: arta di identita degli immobili 100,00%
comunali
Lucchi Andrea / |0B21.056.02 Manutenzione straordinaria R
Montanari Viadotto Kennedy st
Castorri Andrea / Mei
3.21-C tutela del patri i 99,17% - R A . .
ura € tutela def patrimonio comune ° Christian Manuela Lucia / |0B21.025.01 Messa in sicurezza dei sepolcreti 100,00%
Tagliabue (adeguamento al D. Lgs 81/2008) ashe
Stefania
OGR21.023.02 Riorganizzazione logistica servizi
con revisione degli spazi, anche legata allo smart| 95,00%
working
0B21.023.05 GANTT Opere Pubbliche 2021 100,00%
3.2 - Consumo di suolo a saldo zero e
rigenerazione partecipata di spazi pubblici e 99,79% . . |0B21.024.01 Migli to struttural
rgivati i ’ PP ’ Castorri Esposito Monica riqualificazione Iegnlz:ag':iecr; or?n::ri::\jl:rteorano L0000
P 3.2.2 - Interventi sugli edifici comunali 100,00% - / Montanari a & p
Christian Andrea
0B21.024.02 Nuova scuola primaria San Vittore | 100,00%
Bovero
3.2.3 - Riqualificazione del patrimonio 100,00% Castorri Elisabetta / 0B21.083.01 Riqualificazione Piazza Bufalini, 100,00%
immobiliare dell'ente s Christian Montanari Almerici, Fabbri s
Andrea
3.2.4 - Incentivazione interventi di Mazzoni Cristina Antoniacci
ristrutturazione Emanuela
. Antoniacci
Castorri
Christian / Emanuela /
3.2.5 - Promozione della collaborazione fra Labruzzo Bovero
Amministrazione e cittadini per la gestione 100.00% Carmelina / Elisabetta /
dei beni comuni urbani e la rigenerazione e Lattuca Enzo / Lucchi Andrea /
condivisa di spazi pubblici e privati . . |Montanari
Mazzoni Cristina .
Andrea / Solari
/ Verona Carlo
Barbara
Antoniacci OGR21.021.01 Azioni integrate per sviluppo di
Castorri Emanuela / politiche abitative orientate alla massima
Christian / Bovero valorizzazione del patrimonio di Edilizia 100,00%
" I Labruzzo Elisabetta / Residenziale Pubblica (ERP) ed alla promozione
3.3.1 - Politiche per il diritto alla casa 100,00% . . . X
P : Carmelina / Lucchi Andrea / |di nuove forme dell’abitare
Mazzoni Cristina Montanari
3.3 - Sostegno alle politiche abitative 100,00% .
s P ’ / Verona Carlo |Andrea / Solari
Barbara
Lab Antoniacci
L ) anruzzo ntontacd UNIONE - 0B21.U065.01 Valorizzazione del
3.3.2 - Edilizia Residenziale Pubblica - Carmelina / Emanuela / ) )
L ) Patrimonio ERP Comunale
Mazzoni Cristina |Solari Barbara
Castorri Lucchi Andrea
3.4 - Quartieri e non periferie 100,00% 3.4.1- Quartieri come organismi di 100,00% Christian / Antoniacci !
: P ashe partecipazione e coprogettazione it R
Mazzoni Cristina Emanuela
0B21.056.03 Ciclovia del Savio 1 lotto 100,00%
Castorri Fini Giovanni / B
3.5.1-F di mobilita int t
sostenib?ll;me 1 mobllita Integrata e 100,00% Christian / Montanari
Lucchi Francesca/Andrea .
AST21.059.01 Mobilita sostenibile -
0B21.059.01 Realizzazione Velostazione 100,00%
Fini Giovanni /
3.5.2 - Riorganizzazione del sistema sosta - Lucchi Francesca| Montanari -
Andrea
AST21.059.03 Servizio di trasporto pubblico -
3.5.3 - Trasporto pubblico - Lucchi Francesca| Fini Giovanni
3.5 - Mobilita sostenibile ed accessibilita 100,00%
3.5.4 - Nuova viabilita cittadina anche in 0B21.059.03 Revisione regolamento ZTL e
funzione della realizzazione del Nuovo 100,00% Lucchi Francesca|Fini Giovanni approfondimenti sui parcheggi a servizio del 100,00%
Ospedale centro storico
3.5.5 - PUMS: approvazione ed attuazione in Lucchi Francesca Antoniacci
una logica integrata con gli altri strumenti di 100,00% / Mazzoni Emanuela / Fini
programmazione (PUG e PAESC) Cristina Giovanni
Antoniacci
Castorri Emanuela /
Christian Lucchi Andrea
3.5.6 - Piano per I'eliminazione delle barriere / . /
architettoniche - Lattuca Enzo/ |Montanari
Mazzoni Cristina|Andrea /
/ Verona Carlo |Tagliabue
Stefania
0B21.091.01 Servizio di trasporto scolastico e
3.5.7 - Trasporto scolastico e scolastico Lattuca Enzo Esposito Monica|accompagnamento scolastico delle alunni e degli
P 100,00% [ Esp pag &' 100,00%

disabili

Lucchi Francesca

/ Fini Giovanni

alunni disabili gravi da e per le scuole di ogni
ordine e grado.
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Linea di mandato

4 - CESENA CITTA' IN
CUI SI VIVE BENE

PUNTEGGIO
PUNTEGGIO OB. PUNTEGGIO OB. Referenti Obiettivo [Gestionale / di Gruppo] PEG 2021 OEdIRES
. ti . Referenti tecnici " validato dal
CbitvCEtSteeic STRATEGICO DUP Obisttiicoperstive OPERATIVODUP | politici 2023 :
Nucleo di
Valutazione
0B21.023.02 Realizzazione del sistema di
videosorveglianza rete MAN: 2 lotto stralcio A 100,00%
CasFm.'rl Fini Giovanni / infrastruttura passiva
Christian / Montanari
4.1.1 - Smart Cit 100,00% Ferrini Luca o . .
ty ? ini Luca / Andrea / Piselli |0B21.U029.01 - Smart City: nuove tecnologie
Lattuca Enzo / - m . -
i Andrea della comunicazione e dell'informazione
Lucchi Francesca
.056. litan Al
0B21.056.01 MAN (Metropolitan Area 100,00%
Network): Open fiber
UNIONE - OGR21.U029.01 - Trasformazione
digitale e innovazione organizzativa
UNIONE - 0B21.U029.02 Potenziamento del
Patrimonio Informativo Territoriale e -
4.1 - Smart City e trasformazione digitale 100,00% Statistico
Antoniacci 0B21.089.01 Attivazione audizioni da remoto
Emanuela / Fini | per i procedimenti sanzionatori ex art.18 Legge | 100,00%
4.1.2 - Comune sempre pit facile e Lattuca Enzo/ |Giovanni/ 689/81
- 100,00% S .
accessibile Mazzoni Cristina|Tagliabue
Stefania / Lucchi
Andrea
UNIONE - OB21.U078.02 Monitoraggio sistema
documentale digitalizzato
0B21.025.02 Geo — Localizzazione da parte dei
CIttad-|n| d-elle tombe rcj:‘Iatlv-e ai defuntie 100,00%
valorizzazione del patrimonio culturale delle
tombe storiche del cimitero Urbano
OGR21.025.01 Sviluppo dello sportello facile
digitale sul territorio e promozione di servizi 100,00%
innovativi per i cittadini
AST21.072.03 Promozione tutela ambientale -
4.2.1 - Coinvolgimento e partecipazione della Lucchi Francesca| _. . . .
. . . . . 0 Fini Giovanni
popolazione sui temi ambientali / Lattuca Enzo AST21.067.06 Progetti di educazione e
coinvolgimento ai temi della -
protezione civile
.072. ivazi Il'uso di
) o ) 08214072 01 Incentivazione dell'uso di acqua 100,00%
Castorri Fini Giovanni/ |pubblica
4.2.2 - Acqua 100,00% Christian / Montanari
Lucchi Francesca/Andrea 0B21.072.02 Potenziamento sistema idrico e 100,00%
integrato e risanamento Torrente Cesuola el
4.2.3 - Aria - Lucchi Francesca|Fini Giovanni ASTZ,]"WZ'O_Z Control.lo., monitoraggio, attivita -
amministrativa e servizi
Lucchi Francesca Antoniacci AST21.064.06 Servizio sismica -
4.2.4-Terra - / Mazzoni Emanuela / Fini
4.2 - Qualita dell'ambiente 100,00% Cristina Giovanni UNIONE - AST21.U071.02 Gestione dei
procedimenti in materia di vincolo -
idrogeologico
Castorri Antoniacci
Christian / Emanuela / Fini
4.2.5 - Energia e clima 100,00% Lucchi Francesca|Giovanni /
/ Mazzoni Montanari
Cristina Andrea
Acerbi Camillo / |Fini Giovanni/ |0B21.020.01 Analisi gestione Tari / 100,00%
4.2.6 - Rifiuti 100,00% Ferrini Luca / Piselli Andrea /
Lucchi Francesca|Severi Stefano
ueent 0B21.070.01 Progetti per I'economia circolare 100,00%
4.2.7 - Biodiversita - Lucchi Francesca|Fini Giovanni -
Castorri Fini Gi .
4.2.8 - Benessere animale e convivenza con as-orrl n Glovar-\m/
infestanti - Christian / Montanari -
! ! Lucchi Francesca/Andrea
Castorri Bovero
Elisabett: 0B21.023.04 Riqualificazione del Ridotto del
43.1 - Teatro Bonci 100,00% |Christian / isabetta / + Riqualificazi ! 100,00%
Montanari Teatro Bonci
Verona Carlo
Andrea
0B21.044.01 Riorganizzazione Biblioteca 97.50%
Malatestiana e progetto Terzo Lotto aaits
Bovero 0B21.044.02 Riorganizzazione dei depositi e dei
X L s . o 100,00%
Elisabetta / servizi relativi ai fondi speciali
Castorri Lucchi Andrea / |OB21.044.03 Attivazione di nuove modalita di 0,00%
4.3.2 - Valorizzazione Biblioteca Malatestiana 79,50% Christian / Montanari ricerca sui Fondi speciali !
Verona Carlo Andrea / 0B21.049.01 Potenziamento delle attivita
Tagliabue culturali online per effetto della diffusione del 100,00%
Stefania Covid-19
0B21.023.03 Biblioteca Malatestiana terzo lotto | 100,00%
AST21.048.01 - Gestione degli archivi cartacei e
. Bovero - X
Castorri Elisabetta / fotografici del Centro Cinema e concorso per -
4.3.3 - Centro Cinema Citta di Cesena - Christian / Montanari fotografi di scena
Vi Carl
eronatario Andrea AST21.048.02 - Cesena Cinema: attivita di
formazione del pubblico
4.3 - Valorizzazione e promozione della Castorri Bovero 0B21.047.01 Casa della Musica 100,00%
) P 94,90% 4.3.4 - Realizzazione della Casa della Musica 100,00% Christian / Elisabetta / 0B21.023.01 Riqualificazione palazzo Mazzini-
cultura . - . 100,00%
Verona Carlo Montanari Marinelli 1 e 2 stralcio
Castorri Bovero
Elisabetta
4.3.5 - Rocca Malatestiana - Christian / ! /
Montanari
Verona Carlo
Andrea
. Bovero
Castorri Elisabetta /
4.3.6 - Revisione del sistema museale 100,00% Christian / X
Montanari
Verona Carlo
Andrea
AST21.002.01 Laboratorio Aperto
- Bovero -
4.3.7 - Casa Bufalini = Verona Carlo Elisabetta AST21.005.01 Coordinamento e supporto alla
gestione e rendicontazione dei
progetti integrati, nazionali ed europei
Castorri Bovero
. Elisabetta /
Christian / Esposito Monica
4.3.8 - Cesena citta del libro 95,00% Labruzzo P .
R / Gaggi Matteo /
Carmelina /

Verona Carlo

Lucchi Andrea /
Solari Barbara
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Linea di mandato

5 - CESENA CITTA'
APERTA

PUNTEGGIO
OB di PEG

PUNTEGGIO OB. PUNTEGGIO OB. Referenti Obiettivo [Gestionale / di Gruppo] PEG 2021 - N
Obiettivo strategico Obiettivo operativo Referenti tecnici validato dal
g STRATEGICO DUP B OPERATIVO DUP politici 2023 ’
Nucleo di
Valutazione
Castorri
e - Christian / Esposito Monica
4.4.1 - Facilit; I t I
it :C('):t?vz:"e alla partecipazione alle 100,00% |Labruzzo / Fini Giovanni /
P Carmelina / Solari Barbara
Lucchi Francesca
4.4 - Lo sport come mezzo di educazione e
benesserz 100,00% Castorr Esposito Monica
4.4.2 - Riqualificazione degli impianti sportivi = - / Montanari
Christian
Andrea
Castorri AST21.052.01 Attivita di promozione sportiva e
4.4.3 - Sostegno all'associazionismo sportivo - Christian Esposito Monica gestione amministrativa e -
controllo sugli impianti affidati in gestione a terzi
4.5.1 - Riassetto delle sedi e - Piselli Andrea /
, o _— Ferrini Luca / .
dell'organizzazione delle forze dell'ordine del - Tagliabue =
Lo Lattuca Enzo .
territorio Stefania
4.5.2 - Controllo di vicinato come strumento
sussidiario di sicurle\gzal arteci ativau - Ferrini Luca Piselli Andrea  |AST21.035.02 Sicurezza del territorio -
4.5 - Una citta pit sicura 100,00% partecip
Castorri
Christian / Montanari
. . Andrea / Piselli |OGR21.060.03 Cooprogettazione e rigenerazione
4.5.3 - Contrasto al degrado e sicurezza 100,00% Ferrini Luca / / X i prog 8 100,00%
Andrea / Solari |Area Stazione
Labruzzo
R Barbara
Carmelina
AST21.067.01 Potenziamento delle funzioni del
c.0.c. - centro operativo =
comunale
4.6 - Protezione civile funzione 4.6.1 - Potenziamento del sistema di S . |AST21.067.02 Gestione delle attivita di
- . o = Lattuca Enzo Fini Giovanni . - . L
fondamentale Protezione Civile protezione civile tramite servizio -
associato in Unione
AST21.067.04 Gestione interventi ordinari e in
emergenza
UNIONE - 0B21.U019.01 - "Cruscotto del
. L 5.1.1 - L'Agenda 2030 per lo sviluppo Mei Manuela R N L R
5.1 - Cesena per lo sviluppo sostenibile - . - Lattuca Enzo . Sindaco": definizione di un modello per la -
sostenibile Lucia X . X
misurazione del valore pubblico
UNIONE - 0B21.U005.01 - Elaborazione di una
nuova programmazione a livello territoriale e
riorganizzazione del
Servizio Pianificazione Strategica, Progetti
.2.1 - Ri di finanzi i ti Mei Manuel i i, Nazionali i :
5.2 - Cesena citta proiettata all Europa . 5 -lc‘erca i finanziamenti per progetti . Lucchi Francesca e! anuela Inte'gratl Comunali, Itla‘zmnall ed Europei per
innovativi Lucia cogliere le opportunita
di finanziamento derivanti dal PNRR e dal
Bilancio ordinario dell’ UE
AST21.005.02 Ricerca finanziamenti,
progettazione e internazionalizzazione
UNIONE - OGR21.U019.01 - Revisione del
sistema di governance, riorganizzazione e
razionalizzazione delle funzioni -
i e B LTS e e
5.3 - Cesena e |'Unione dei Comuni Valle del 5.3.1 - Rafforzare l'identita e il senso di Mei Manuela
: ! tomunt 100,00% zare Ticentita & i1 senso cl 100,00% lattucaEnzo | o eMU€R |NIONE - 0B21.U015.01 Processi di
Savio appartenenza all'Unione Valle Savio Lucia / Tagliabue| ) ) I -
. riorganizzazione dell'Unione
Stefania
0B21.035.01 Sottoscrizione convenzione per la
gestione associata della Polizia Locale tra 100,00%
Comune di Cesena e Mercato Saraceno
Antoniacci 0B21.014.01 Semplificazione amministrativa: 100,00%
Emanuela / revisione ed aggiornamento dei Codici comunali
Bovero
Elisabetta /
Esposito Monica 0B21.030.01 Razionali . ianificazi
/ Fini Giovanni / | 0B21:030.01 .auorTa |zzaznoneAe- pianificazione 100,00%
. dei contratti di fornitura e servizi
Gaggi Matteo /
4.1-P i di lificazi Lucchi Al
5 : .roce-sm di sen?p |-|?a\Z|one ? ‘ ‘ 97,50% Lattuca Enzo ucF i Andrea /
razionalizzazione dell'attivita amministrativa Mei Manuela
tucia / 0B21.007.01 Nuova attivita informativa sulla
Montanari o e 100,00%
. .. |normativa vigente da parte dell'Ufficio Legale
Andrea / Piselli
Andrea / Severi
Stefano /
Tagtllal?ue 0B21.011.01 Immagine coordinata del Comune 90,00%
Stefania di Cesena negli atti e nelle comunicazioni scritte ’
0B21.015.01 Progetto Star Bene al Lavoro 100,00%
0B21.015.02 Revisione dei profili professionali -
5'4"_' Cesen.a, un Comune'aperto 98,75% 5.4.2 - Processi di sviluppo organizzativo: Mei Manuela
all'innovazione e al cambiamento miglioramento continuo per un incremento 100,00% Lattuca Enzo  |Lucia / TagliabueUNIONE - OB21.U019.02 - Revisione del Sistema

della performance

Stefania

di valutazione della performance, anche a
seguito dell'introduzione
dello smart working

OGR21.U015.01 - Progetto UVSmart e
attivazione sperimentazione smart working post
emergenziale

5.4.3 - Nuovi progetti per la comunita

Lattuca Enzo

Antoniacci
Emanuela /
Bovero
Elisabetta /
Esposito Monica
/ Fini Giovanni /
Gaggi Matteo /
Lucchi Andrea /
Mei Manuela
Lucia /
Montanari
Andrea / Piselli
Andrea / Severi
Stefano /
Tagliabue
Stefania

20



Linea di mandato

PUNTEGGIO LINEA DI MANDATO

Obiettivo strategico

PUNTEGGIO OB.
STRATEGICO DUP

Obiettivo operativo

PUNTEGGIO OB.
OPERATIVO DUP

Referenti
politici

Referenti tecnici

5.5 - Progetti di cogovernance e
partecipazione

5.5.1 - Attivazione percorsi pianificatori di
ascolto e dialogo con gli stakeholder

Acerbi Camillo /
Castorri
Christian /
Ferrini Luca /
Labruzzo
Carmelina /
Lattuca Enzo /
Lucchi Francesca
/ Mazzoni
Cristina /
Verona Carlo

Antoniacci
Emanuela /
Bovero
Elisabetta /
Esposito Monica
/ Fini Giovanni /
Gaggi Matteo /
Lucchi Andrea /
Mei Manuela
Lucia /
Montanari
Andrea / Piselli
Andrea / Rossi
Angelo / Severi
Stefano / Solari
Barbara /
Tagliabue
Stefania

5.5.2 - Progetti di partecipazione attiva e
sussidiarieta circolare

Acerbi Camillo /
Castorri
Christian /
Ferrini Luca /
Labruzzo
Carmelina /
Lattuca Enzo /
Lucchi Francesca
/ Mazzoni
Cristina /
Verona Carlo

Antoniacci
Emanuela /
Bovero
Elisabetta /
Esposito Monica
/ Fini Giovanni /
Gaggi Matteo /
Lucchi Andrea /
Mei Manuela
Lucia /
Montanari
Andrea / Piselli
Andrea / Rossi
Angelo / Severi
Stefano / Solari
Barbara /
Tagliabue
Stefania

5.6 - Governance delle societa partecipate

100,00%

5.6.1 - Rafforzamento del sistema di
coordinamento e dei controlli sugli organismi
partecipati

100,00%

Acerbi Camillo

Antoniacci
Emanuela /
Bovero
Elisabetta /
Esposito Monica
/ Fini Giovanni /
Gaggi Matteo /
Lucchi Andrea /
Mei Manuela
Lucia /
Montanari
Andrea / Piselli
Andrea / Severi
Stefano /
Tagliabue
Stefania

Obiettivo [Gestionale / di Gruppo] PEG 2021 -
2023

0B21.017.01 Hera spa nuovo patto di sindacato
e disciplina trasferimenti azionari fra soci
pubblici di Hera e accordo di secondo livello fra i
soci pubblici dell'area territoriale Romagna

PUNTEGGIO
OB di PEG
validato dal
Nucleo di
Valutazione

100,00%

PERFORMANCE PROGRAMMI E PROGETTI

99,70%
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B. Catalogo dei Servizi

La performance in questo ambito e determinata dallo stock di servizi che I'ente eroga e che
caratterizzano |'azione del Comune rispetto ad utenti e portatori di interessi. Questa sezione viene
alimentata con le attivita strutturali di PEG relative ai servizi dell’ente, misurate in termini di qualita,

guantita, efficienza.

Metodo di Calcolo

Il punteggio di ciascun indicatore & ottenuto dal rapporto tra il consuntivo e il target dell’anno di

riferimento, in percentuale.

Il Catalogo dei Servizi segue una logica ben definita: vengono calcolati i punteggi degli indicatori di
attivita strutturale; successivamente si ottiene la percentuale di raggiungimento della singola attivita

strutturale, data dalla media aritmetica delle percentuali degli indicatori.

Dopodiché si determina la percentuale di raggiungimento di Settore tramite la media aritmetica dei

punteggi delle attivita strutturali ad esso afferenti.

Infine si procede ad effettuare la media aritmetica tra le percentuali realizzate da ogni Settore,

ottenendo un valore percentuale di realizzazione del Catalogo dei Servizi.

Di seguito si riportano le tabelle con i punteggi riferite alle attivita strutturali.
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Catalogo dei Servizi 2021 - Cesena

Legenda
Indicatori che concorrono al calcolo
Modifiche apportate |della performance ambito "4 Qualita
dal NdV servizi resi" della relazione sulla
performance
%
% Raggiungime %
. . . . Unitadi | Previsto |Consuntiv| Raggiungim nto . . Raggiungiment .
Settore Cod | Centro di costo Codice Attivita Strutturale Indicatore 3 e . Note Nucleo di Valutazione L g. % di settore
misura 2021 02021 ento indicatore o AST validato
indicatore | validato da da NdVv
Ndv
AST21.060.03 |Certificazioni, pareri e relazioni istituzionali Mantenimento tempi medi di rilascio CDU SI/NO S| Sl 100 100 100
| AST21.060.04 |Valutazioni Ambientali Elaborati prodotti sulle valutazioni ambientali/Elaborati Perc. 100 100 100 100 100
060 Programmazion sulle valutazioni ambientali da produrre
e Urbanistica Elab - bblicazi Cart fie di varianti. piani
AST21.060.07 | Elaborazioni cartografiche a;;:;?“"“ € pubblicazione Lartogratie divariantl, planie |, . 230 280 100 100 100
AST21.060.08 | Certificazioni e pareri - Montiano CDU rilasciati/richiesti Perc. 98 100 100 100 100
AST21.061.01 AUtOI’I'ZZa'Z'IOnE aII'a Presentanone dei Piani R|d}11|onfa t.empl di legge procedura di autorizzazione di Pua Perc. 1 10 100 100 100
Urbanistici Attuativi residenziali
AST21.061.02 A?Rroya1|ot12 Piani Urbanistici Attuativi di RIduZ.lO‘nE te‘mpl taffettlw co'munall }iel proced{mepto Perc. 1 48 100 100 100
Servizio Aree di iniziativa privata amministrativo di approvazione dei PUA e varianti
061 Trasformazione Approvazione Piani Urbanistici Attuativi Riduzione tempi effettivi comunali del procedimento Non sono stati presentati Piani di
AST21.061.06 |polifunzionali di iniziativa pubblica - Piani amministrativo di approvazione dei PUA polifunzionali Perc. 1 SCOLLEGATO | Iniziativa Pubblica e Piani Insediamenti | SCOLLEGATO
Insediamenti Produttivi pubblici e privati varianti Produttivi
AST21.061.00 Apprclxvazmn'e Varlant}l FUA - PIP (Piani RIduZ.lO‘nE te‘mpl taffettlw co'munall t':iel ?rocedlmento Perc. 1 78 100 100 100
Insediamenti Produttivi) amministrativo di approvazione varianti PUA - PIP
Gesti i di costrui dinari edilizi
AST21.064.01 | Cc>rone permessi di costrulre ordinart €diizia 1o, ) medio di conclusione dei procedimenti Giorni 55 55 100 100 100
residenziale ed attivita produttive
Gestione segnalazione certificata inizio attivita SCIA controllate nei tempi previsti per legge ( 30 o 60 giorni)
AST21.064.02 |(SCIA) ordinarie, comunicazioni varie - edilizia PP periege g Perc. 100 100 100 100 100
| A ! sul totale SCIA
residenziale ed imprese
CIL (Comunicazione Inizio Lavori) controllate entro 60 gg / Perc. 100 100 100 100
CIL presentate
‘I;)fa!lberte ;rde:tzrrri)ne carl(;:a:e ngl te;mlnl %tablhtl dal Perc. 100 100 100 100
AST21.064.04 |Attivita amministrativa di supporto al settore |r|§en e O él er'e € determine da car}lcare 100
Governo del Pratiche edilizie inserite nel programma di 100
Territorio archiviazione/Tot. pratiche edilizie da inserire nel Perc. 100 100 100 100
programma di archiviazione
Ricerche pratiche in archivio nei termini Perc. 100 100 100 100
Gesti d tori ioni istich
AST21.064.05 es' |on'e prf)ce ure alu orizzazioni pacsaggistiche Autorizzazioni rilasciate/domande presentate Perc. 90 90 100 100 100
ordinarie e in sanatoria
064 |Edilizia Privata |AST21.064.06 |Servizio sismica Autorizzazioni rilasciate/domande presentate Perc. 90 90 100 100 100
AST21.064.07 Controllo dell attlw?a edlI.|Z|a Slt|| temtfnrlo Tem;l:n m?dl di attl\{az@ne del controllo per abusivismo a Giorni 60 60 100 100 100
comunale e procedimenti sanzionatori seguito di segnalazioni
AST21.064.08 Cor'1forrn‘|ta edll{na ed agibilita - edilizia Controlli amministrativi su segnalazioni certificate Perc. 100 100 100 100 100
residenziale ed imprese presentate
/RAiL::r;"li:ttg)pratlche presentate online (Online/Totale Perc. 100 100 100 100
AST21.064.10 |Ricezione utenza presso sportello P di & esclusi te tel tici/total 100
roce: !men | esclusivamente telematici/totale Perc. 100 100 100 100
procedimenti
Rilascio attestazioni ittadini stranieri ai i del
AST21.064.11 D'_ :SRC'C;; ) /9159;;'Z”S'uacz'e;w:“r:oza;i':;;a' SeNst A€l Attestazioni rilasciate/domande presentate Perc. % % 100 100 100
AST21.064.12 Erog?zione.contributi abbattimento barriere Contll'ibuti assegn?ti ? do.vuti per avvenuta esecuzione dei SI/NO 9l 9l 100 100 100
architettoniche (L.13/89) lavori da parte dei privati
AST21.064.13 Attuazione c'iel Piano triennale di prevenzione Attuaz!one del Piano triennale di prevgnZ{one della Perc. 20 20 100 100 100
della Corruzione Corruzione - Settore Governo del Territorio
Certificat det i ioni dit:
AST21.066.03 | Certificati prezzo massimo di vendita e locazione loia;i';:;’ per determinazioni prezzo max vendita / Num. 15 35 100 100 100
066 |Peep Procedimenti di trasformazione istruiti/Domande arretrate | P 100 100 100 100
AST21.066.04 |Trasformazioni e modifiche convenzioni rocedimenti di trastormazione strufti/oomande arretrate ere. 100
Procedimenti istruiti/Domande pervenute Perc. 50 100 100 100
Rispetto t i di rendicontazi lla Regi Emilia-
002 |CasaBufalini  |AST21.002.01 |Laboratorio Aperto spetto tempt i rendicontazione afla Reglone Emilia SI/NO sl sl 100 100 100
Romagna
Consulta‘nc')nl di materiali rari, antichi e di pregio in sala Numero 350 475 100 100
manoscritti
AST21.044.01 | Gestione servizi rivolti all'utente Documenti movimentati — Numero | 70000 | 107298 100 100 100
Eventi di valorizzazione del patrimonio Numero 4 4 100 100
Presenze in sala manoscritti Numero 200 431 100 100
Richieste di fotoriproduzione lavorate Numero 55 113 100 100
Biblioteca Malatestiana. Unita bibliografiche catalogate Numero 10000 12731 100 100
AST21.044.02 |Gestione servizi di back office Centro Cinema. Catalogazione materiale grafico Numero 300 303 100 100 100
Centro Cinema. Incremento documenti archivio fotografico | Numero 2500 2860 100 100
o AST21.044.03 Visite guidate Incas%o totalg ;?er V|s'|te guidate Euro 10000 | 24230,5 100 100 100
044 |Biblioteca Utenti delle visite guidate Numero 4000 6328 100 100
AST21.044.04 Attuazione c?el Piano triennale di prevenzione Attuaz!one del Piano trle}nnale di prevenzione della Perc. 20 20 100 100 100
della Corruzione Corruzione - Settore Biblioteca
Catalogazione di fotografie Num. 1000 1127 100 100
Catalogazione di lettere Numero 200 200 100 100
Biblioteca Convenzioni e progetti didattici promossi o sottoscritti Num 2 3 100 100
Malatestiana e Digitalizzazione di lett Jumi N 1000 | 39662 100 100 100
Cultura AST21.044.05 | Direzione scientifica Igltatizzazione A lettere e vouml um 100
Eventi realizzati Num 12 14 100 100
Inventariazione di fotografie Num 2000 3000 100 100
Mostre realizzate Num 1 1 100 100
Pubblicazioni scientifiche Num 2 3 100 100
Restauri effettuati Numero 1 6 100 100
s}(ci)r::t;a di apertura al pubblico delle gallerie (Pescheria e Num 100 296 100 100
Musei - AST21.045.01 |Gestione gallerie e organizzazione mostre \dotto 5 100
045 Pinacoteca Mostre temporanee curate direttamente Num 2 2 100 100
Mostre temporanee ospitate Num. 3 11 100 100
AST21.045.02 Gestione musei Visitatori Pinacoteca Num 250 449 100 100 100
AST21.048.01 Gestlone‘degll archivi cartacei e fotogra'fu?l del Fo}tfz a'ch|5|te i - Num 2500 2860 100 100 100
. Centro Cinema e concorso per fotografi di scena |Iniziative collegate agli archivi Num 10 13 100 100
048 |San Biagio
AST21.048.02 |Cesena Cinema: attivita di formazione del pubblico|Presenze alle proiezioni Num 5000 5893 100 100 100
Collaborazi ti del t Tt
AST21.049.01 | -, 2porazione con enti delterzo settore per Patti di collaborazione avviati Num 5 27 100 100 100
attivita culturali
049 Attivita Culturali E"e"t‘t' en Sl',te :”m 25(2)00 . 421192 igg igg
AST21.049.02 |Promozione iniziative culturali e comunicazione rul Orl on |n'e um 100
Iniziative online Num 10 17 100 100
Presenze on site Num 100 1705 100 100
Controlli su postazioni fisse e non, con dotazione specifica numero 120 125 100 100
Ir.1d|cel di qualfajttlwta di Polizia Stradale (n° ricorsi vinti/n Perc. 50 38,53 100 100
AST21.035.01 |Sicurezza stradale :’lc;m Z,'e,se" at ! iborant Forze di Poliia (N 100
ln ice di |"|spos E,”,:O, a .orazmne con Forze di Polizia (N. Perc. 85 97,43 100 100
interventi eseguiti/richieste pervenute)
Indice qualita attivita di Polizia Stradale (N. ricorsi
Perc. 0,57 0,41 100 100
presentati GdP + Prefettura / Tot. Accertamenti CDS) ere ! !
Polizia Locale 035 |Polizia Locale Cz"tm't'f con fpe,rsc’”at!ed'," ,‘:,"’l?a a contrasto degliabbandoni 80 138 100 100 100
AST21.035.02 |Sicurezza del territorio ecerrati conferimenti AiMiiutl____ 100
Controlli pubblici esercizi per rumori/disturbi Num 150 172 100 100
Nuovi gruppi di vicinato costituiti Num 1 1 100 100
Riduzione dei rilievi cartacei Perc. 20 30 100 100
AST21.035.03 |Miglioramento organizzativo del Corpo Rlorganlzzazmnfa'del ser\l/m dél lcorpo‘su base t.el:rltonale 100
decentrata (revisione dei servizi, orari e modalita SI/NO Sl Sl 100 100
organizzative)
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%

% Raggiungime %
Unitadi | Previsto |C tiv | Raggiungi t Raggiungil t
Settore Cod | Centro di costo Codice Attivita Strutturale Indicatore n.| adl revisto | Consuntly| Raggiungim . n ° Note Nucleo di Valutazione agglungl.men % di settore
misura 2021 02021 ento indicatore 0 AST validato
indicatore | validato da da NdV
NdV
AST21.035.04 Attuazione c_}el Piano triennale di prevenzione Attuaz!one del Piano trlejn.nale di prevenzione della Perc. 30 30 100 100 100
della Corruzione Corruzione - Settore Polizia Locale
Customer tra le famiglie sulla qualita dei progetti di
qualificazione educativa per bambini 0-3 anni (scalada 1 a Num 70 87,8 100 100
100)
Customer tra le famiglie sulla qualita dei progetti di
AST21.036.01 | Monitoraggio Servizi Scuole/Nidi Infanzia gggilflcazmne educativa per bambini 3-6 anni (scalada 1 a Num 70 83,2 100 100 100
Customer tra personale dei nidi su qualita percorsi formativi Num 5 5 100 100
(scala da 1a100)
Custom_er tra pe.r-sonale delle scuole materne su qualita Num 5 5 100 100
percorsi formativi (scala da 1 a 100)
Domanda soddisfatta / Domanda di ammissione presentata
AST21.036.02 |Gestione delle iscrizioni e delle frequenze / P Perc. 100 100 100 100 100
(nelle scuole comunali)
036 |Scuole Materne Colloqui |ndn\(|c{ua|| con le famiglie (scuole materne) / Perc. 100 100 100 100
Numero famiglie
Gestione del personale: insegnanti, ausiliari e i i i i
AST21.036.03 . p gl Ore .dl'forma_zwne del personale insegnante (totale) / Ore di Perc. 15 175 100 100 100
cuochi servizio totali
Ore d! forrr?a_zwne Personale ausiliario (bidelli e cuochi) / Perc. 12 1,49 100 100
Ore di servizio totali
Coordinamento pedagogico e della refezione Incontri di equipe con coordinatori / Incontri equipe totali Perc. 5 20 100 100
AST21.036.04 . e . 100
scolastica Scuole/Nidi d'infanzia L o . .
Ore partecipazione alle formazioni / Ore formazione annuali|  Perc. 85 90 100 100
Approvazione progetti per plesso scolastico Num. 25 27 100 100
Pratiche pedagogiche didattiche attraverso la . X o
AST21.036.05 . ! Customer satisfaction tra le famiglie (scala da 1 a 10) 1-10 8 8,4 100 100 100
metodologia dell'outdoor
Persone formate Num 200 200 100 100
Il dato di consuntivo ¢ inferiore alla
previsione poiché il trasporto scolastico &
Scuole primarie e secondarie di | grado - contributi divenuto gratuito da settembre.
AST21.040.01 P 8 Beneficiari di contributi / Totale utenti Perc. 6,9 5,27 76,38 100 Riparametrando il valore di target con 100
per mensa e trasporto o R S .
riferimento ai primi 9 mesi dell'anno si
avra un valore pari a 5,17, per cui
I'indicatore risulta raggiunto
- Domande di co_ntrl_buto soddisfatte per f_ornltura |Ibltl di Perc. 100 99,77 99,77 99,77
040 Diritto allo testo secondarie di | e Il grado / Popolazione scolastica
Studio Scuole primarie e secondarie di | grado - contributi
AST21.040.02 P P g Domande di contributo soddisfatte scuola primaria per 99,92
per accesso, qualificazione e gestione . o . . Perc. 100 100 100 100
fornitura libri di testo / Popolazione scolastica
EZNIZL. . ::r::iro alunni coinvolti in progetti di qualificazione / Totali Perc. 300 310 100 100
g
Attuazione del Piano triennale di prevenzione Attuazione del Piano triennale di prevenzione della
Sport AST21.040.05 - P i - pre ) Perc. 80 80 100 100 100
della Corruzione Corruzione - Settore Servizi Educativi, Istruzione e Sport
Mancato raggiungimento causa Covid e
Iniziative cittadine realizzate sul tema della pace Num 5 3 60 85 restgr?ziori conseguenti
AST21.040.06 |Promozione politiche di pace Mancato raggiun imentogcausa Covide 85
Studenti coinvolti Num 250 150 60 85 gg . g .
restrizioni conseguenti
Centri Sportivi - Attivita di promozione sportiva e gestione N° Controlli / N° impianti affidati a terzi Perc 10 10 100 100
052 P AST21.052.01 |amministrativa e controllo sugli impianti affidati in |Predisposizione di un bando di assegnazione degli orari 100
Palestre . . . N SI/NO Sl Sl 100 100
gestione a terzi extrascolastici delle palestre scolastiche
AST21.074.02 |Centri estivi nidi / scuole infanzia Bambini iscritti / domanda potenziale Perc. 29 28,5 98,28 98,28 98,28
AST21.074.03 Assistenza handicap - Scuola Primaria e Domande soddisfatte / Domande ricevute Perc 93,8 100 100 100 100
Altri Servizi per o dell'infanzia Secondaria di | e Il grado Ore assistenza / Ore richieste Perc 100 100 100 100
I'Infanzia AST21.074.04 vita cen' Tl estivinidl, scuole Intanzia, primarie |\, mero controlli / Numero giornate di apertura Perc 50 50 100 100 100
e secondarie | grado
Corsi di formazione attivati Num 11 12 100 100
AST21.074.05 |Gesti CDE i i i i i i i 100
estione Customer fra gli utenti del CDE di soddisfazione per i corsi Num 20 %0 100 100
(scala da 1 a100)
apertura presso il centro donna di uno spazio coworking per
donne che hanno necessita di avere un luogo in cui svolgere| SI/NO S| S| 100 100
AST21.079.01 |Centro Donna parte del lavoro 100
Customer satisfaction - Valutazione media (scala da 1 a 10) Num 8 9,68 100 100
079 |Progetto Donna N. partecipazioni a bandi regionali Num 2 2 100 100
AST21.079.02 |Attivita di promozione delle pari opportunita . A . . . . . . 50
Partecipanti iniziative / residenti genere femminile over 15 Perc. 15 0 Dati non disponibili
. . Incontri pubblici realizzati Num 2 2 100 100
Promozione della cultura della non violenza e
AST21.079.03 R . . L o 100
valorizzazione del ruolo delle donne nella societa |incremento orario di apertura dello sportello di antiviolenza|  Perc. 20 20 100 100
Trasporti . . P P—
091 scolastici AST21.091.01 |Gestione trasporto scolastico Giorni di trasporto Giorni 200 200 100 100 100
n. fatture liquidate/tot.fatture da liquidare Perc. 100 100 100 100
Ordini registrati/tot.ordini da registrare Perc. 100 100 100 100
revisione periodica del piano di autocontrollo HCCP delle
. L . . A . . cucine e degli spazi mensa in relazione all'andamento dei SI/NO Sl Sl 100 100
Refezione Mense nidi, scuole infanzia, primarie, secondarie | .
A AST21.092.01 . L. contagi. 100
092 |scolastica ed grado, centri estivi — — -
altri servizi verifiche periodiche delle procedure della preparazione,
; distribuzi dei pasti scolastici in relazi
colnservazmne, |§ ri uzpne ei pals !?co és I,CI |r1 relazione SI/NO 9l 9l 100 100
all'andamento dei contagi con possibili variazioni
procedurali
AST21.092.03 |Controllo pagamenti del sistema Pago-PA Pagamenti controllati/Pagamenti pervenuti Num. 100 100 100 100 100
Attivazione bando per punti ricarica mobilita elettrica SI/NO S| Sl 100 100
Cambiamo Marcia: km percorsi (Progetto CASA-SCUOLA, ) .
hil 1 150000 | 150000 100 100
CASA-LAVORO) chtiometrt
Cambiamo Marcia: numero utenti (Intermodalita sistemi di numero 200 25 100 100
trasporto)
. . . . ) . percentua
AST21.059.01 |Mobilita sostenibile Cambiamo Marcia: Percentuale di progetto rendicontata e 80 100 100 100 100
Intermodalita sistemi di trasporto: attivazione del servizio SI/NO Sl Sl 100 100
Riduzione CO2 complessiva derivante dai progetti (casa- chilogram
scuola, casa-lavoro, interventi a favore della mobilita :I 130000 | 220000 100 100
sostenibile)
Trasporto i i
059 |Pubblico e Aggiornamento banche dati SI/NO Sl S| 100 100
Traffico Autf)rizzaz?cini. (o c{inieghi) Eer transito autocarri a servizio | Percentua 100 100 100 100
enti pubblici rilasciate/Richieste pervenute le
Posti auto ‘pErF“ISablh relallzzatl/rlchleste accolte per posti |Percentua 100 100 100 100
auto per disabili da realizzare le
AST21.059.02 |Regolazi bilita e si i i 100
egolazione mobilita e sicurezza Rapporto tra le o‘rdlna'mz‘e temporanee e permanenti Perc. 100 100 100 100
emesse e le relative richieste
Tempo} medio di evasione delle richieste di ordinanze Giorni 15 7 100 100
urgenti
Tempo medio di risposta alle segnalazione dei cittadini Giorni 25 15 100 100
AST21.059.03 | Servizio di trasporto pubblico predlspo;mone atti previsti ?er |nF?rcenter SI/NO Sl Sl 100 100 100
progettazione e controllo dei servizi SI/NO Sl S| 100 100
AST21.059.04 |Gestione del servizio di pronto intervento Rapporto tra interventi eseguiti e interventi richiesti Perc. 100 100 100 100 100
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%

% Raggiungime %
Unitadi | Previsto |Consuntiv| Raggiungim nto Raggiungiment
Settore Cod | Centro di costo Codice Attivita Strutturale Indicatore . BEIUNg! L Note Nucleo di Valutazione 88 8. % di settore
misura 2021 02021 ento indicatore 0 AST validato
indicatore | validato da da NdV
NdV
AST21.067.01 Potenz_iamento delle funzioni del c.o.c. - centro Studio di fattibilita costituzione nucleo di supporto SI/NO s sl 100 100 100
operativo comunale permanente al COC
. s . - . Aggiornamenti Catasto Aree Fuoco Num. 1 1 100 100
Gestione delle attivita di protezione civile tramite
AST21.067.02 . L K P Attivita di informazione svolte Num. 1 1 100 100 100
servizio associato in Unione — .
Report necessita adeguamento Piano SI/NO Sl Sl 100 100
Atti tecnici, dett inedii , liquidazioni e altri atti
i ec'n.lcn etermine di impegno, liquidazioni e altri atti Numero 25 25 100 100
contabili
. - . Attivita di formazione/informazione e addestramento
Coordinamento Gruppo volontari di Protezione .
AST21.067.03 | " PP progettate Num 3 3 100 100 100
067 |Protezione Civile Attuazione gestione sicurezza Volontari SI/NO Sl Sl 100 100
Docu!m_entl a_rr_\mmlstra.tlw controllati/documenti Perc. 100 100 100 100
amministrativi proposti
Interventi effettuati/emergenze occorse Perc. 100 100 100 100
AST21.067.04 | Gestione interventi ordinari e in emergenza Interventi su ordigni effettuati/segnalazioni pervenute Perc. 100 100 100 100 100
Sopralluoghi pubblica incolumita effettuati/segnalazioni Perc. 100 100 100 100
pervenute
AST21.067.05 |Contributi Fondo Regionale di Protezione Civile Domande istruite/domande pervenute Perc. 100 100 100 100 100
Aggi t tistica dati rifiuti urbani
gglo_rnar_nen o reportis |ca_ ati rifiuti urbani e SI/NO sl sl 100 100
pubblicazione annuale (dati anno precedente)
AST21.070.01 A.t.tivi_té tecn_iche e.d a_1mr.ninistrative della gestione |Gestione portale rifiuti ORSO SI/NO Sl Sl 100 100 100
rifiuti urbani e assimilati L T .
Richieste istruite di riduzione TARI/ Richieste avanzate Perc. 80 100 100 100
Segnalazioni evase/segnalazioni pervenute Perc. 100 100 100 100
Attivita tecniche ed amministrative relative al |Stl’f]tt(-3rle SC.aI'IChI fognan/Do_maer_e pervenute Perc. 100 100 100 100
Tutel . AST21.070.02 L ) Reti miste/bianche oggetto di verifica Num 2 40 100 100 100
utela Igiene Servizio Idrico Integrato - ] . P
dell'Ambiente 970 Ambientale o _ g abii Richieste di autorizzazione rilasciate Num. 10 83 100 100 92,38
itori ilascio e revisione patenti di abilitazione
e del Territorio AST21.070.03 |~~~ X P - Patenti rilasciate/Domande pervenute Perc. 100 100 100 100 100
all'impiego dei gas tossici
Ordi dimenti diversi i teri
AST21.070.04 | - 0 nanze € provvedimenti diverstin materia Ordinanze e provvedimenti adottati Num 10 3 30 30 30
igienico-sanitaria
AST21.070.05 |Rilascio autorizzazioni ambientali — p - - - — 97,5
N. Pareri rilasciati su pratiche di autorizzazioni uniche
. P Perc. 100 95 95 95
ambientali/richieste pervenute
Autori i I8 izio di attivita estrattive/d d
AST21.072.01 | Autorizzazioni attivita estrattive utorizzazione allesercizio di attivita estrattive/domande |, 100 100 100 100 100
pervenute
Att.l di d.eFermlne e delibere istruite/proposte provenienti Perc. %0 100 100 100
dai servizi
Autorlzz_azno.ne all’attuazione dei progetti di bonifica siti Perc. 100 100 100 100
contaminati / domande pervenute
Awvio procedimenti acustica/Esposti pervenuti Perc. 100 100 100 100
. . N -~ . Awvio procedimenti amianto/Esposti pervenuti Perc. 100 100 100 100
Controllo, monitoraggio, attivita amministrativa e - - " — R —
AST21.072.02 servizi Invio avvisi agli utenti su efficienza impianti termici Perc 70 100 100 100 100
civili/Segnalazioni da parte del CRITER i
Liquidazioni istruite/Fatture e note pervenute Perc. 95 100 100 100
Report (:il monitoraggio sui ca?mpl elettromagnetici Perc. 100 100 100 100
prodotti/report programmati
Tempo medlo dl. inserimento in Iride di proposte di Ore 2 2 100 100
determine e delibere
AST21.072,03 | /Omozone tutela ambientale e gestione attivita iltltjir\]/?tléparr:):lof:::ali (giornate ecologiche e altre . B o 100 100
BI22  centro Educazione Sostenibilita (CEAS) !ta promo 8 > €COI0BIC Perc. 100 100 100 100
manifestazioni) effettuate/Attivita previste
Si segnala che il protrarsi della situazione
di emergenza sanitaria Covid 19 ha
tato ad iduzione del t: di
AST21.072.05 |Gestione del canile comunale Adozioni Num. 100 48 48 50 portato a un'a n. u2|f)ne © .as.so ' 50
Interventi Tutela abbandono di animali domestici, con
072 Ecologica conseguente riduzione del numero di cani
da adottare
Si segnala che il protrarsi della situazione
di emergenza sanitaria Covid 19 ha
tato ad iduzione del t: di
Felini sterilizzati Num 400 151 37,75 40 portato un.a ". u2|f)ne © .as.so '
abbandono di animali domestici, con
conseguente riduzione del numero di
gatti randagi da sterilizzare
AST21.072.06 |Gestione delle colonie feline 70,00
Si segnala che il protrarsi della situazione
di emergenza sanitaria Covid 19 ha
tato ad iduzione del t: di
Gatti dati in adozione Num 350 235 67,14 70 portato un.a ". u2|f)ne © .as.so '
abbandono di animali domestici, con
conseguente riduzione del numero di
gatti da adottare
Rinnovo convenzione gattile SI/NO N N 100 100
AST21.072.08 Attuazione (?el Piano triennale di prevenzione Attuaz!one del Piano triennale di preyenznone della o Perc. 20 20 100 100 100
della Corruzione Corruzione - Settore Tutela dell'ambiente e del Territorio
041 |Universita AST21.041.02 |Tirocini Universitari o esatbiecticnitlinaliiecinantiGlb peote Num 6 65 100 100 100
dell'ufficio)
Richieste accolte (ragazzi inseriti) / domande presentate Perc. 90 95,9 100 100
AST21.050.01 |Estate ativi Risultato Indagine di Customer Satisfaction partecipanti - % 100
o ndagin partecip " Perc. 90 92,6 100 100
valutazioni positive
Risultato indagine di t tisfaction - Valutazi
AST21.050.02 |Informagiovani UMD ITEERIIE Cl ALl MR Ealeh) = CeliErlis Num 5,8 6,1 100 100 100
media (scalada la7)
Progetto
050 | . . . . . . n 5 . X Indagine non effettuata causa chiusura
Giovani Risultato indagine di customer satisfaction - Valutazione R X R
N Num 5,8 SCOLLEGATO totale degli spazi tutto I'anno (causa
| media (scaladala?7) - L .
Sviluppo emergenza sanitaria e dismissione spazi) 100
Economico AST21.050.03 |Progetto Giovani . - . 100
Tempo conclusione procedimento erogazione
contributi/Tempo conclusione procedimento previsto dal Perc. 100 100 100 100
regolamento
Verifiche effettuate / domande contributi pervenute Perc. 100 100 100 100
Pratiche controllate/Pratiche pervenute Perc. 100 100 100 100
Imprenditorialita - Nuova imprenditoria - i i i ibuti
) AST21.000.01 |'™P i pi Tempo Conclus_lone proced.lmento erogazmne contributi / Perc. 100 100 100 100 100
090 Sviluppo e Occupazione Tempo conclusione procedimento previsto dal regolamento
Imprese
P Verifiche effettuate / domande contributi pervenute Perc. 20 20 100 100
AST21.090.06 Attuazione del Piano triennale di prevenzione Attuazione del Piano triennale di prevenzione della Perc. 20 20 100 100 100

della Corruzione

Corruzione - Settore Sviluppo Economico
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%

% Raggiungime %
Unitadi | Previsto |C tiv | Raggiungi t Raggiungil t
Settore Cod | Centro di costo Codice Attivita Strutturale Indicatore n.| adl revisto | Consuntly| Raggiungim . n ° Note Nucleo di Valutazione agglungl.men % di settore
misura 2021 02021 ento indicatore 0 AST validato
indicatore | validato da da NdV
NdV
Predi izi tti di i rt
e A R
003 |Assicurazioni AST21.003.01 |Assicurazioni Rispetto dei tempi (30 gn) delle denunce per | sinistri 100
P . .p. 8 P Perc. 100 100 100 100
pervenuti all'Ufficio
AST21.012.02 | Attivita di segreteria del Sindaco Appuntamenti gestiti Num. 950 280 100 100 100
. Supporto al Sindaco SI/NO Sl Sl 100 100
Organi
012 Istituzionali: L'emergenza sanitaria ha determinato
Giunt - - R .
iunta AST21.012.03 | Attivita di Segreteria degli Assessori Appuntamenti gestiti Num 300 250 83,33 90,00 una necessaria |_'|'du1|one degli 95,00
Comunale appuntamenti in presenza
Supporto agli Amministratori SI/NO Sl Sl 100 100
Auto_rlzzaznonl locali rilasciate nei tempi / autorizzazioni Perc. 80 100 100 100
totali pervenute
Fatture e altri documenti contabili liquidati nei tempi /
013 |Partecipazione |AST21.013.01 |Attivita Ufficio Partecipazione fatture e documenti contabili totali perc. 100 100 100 100 100
Numero verifiche effettuate aree ortive / aree ortive Perc. 100 100 100 100
Nume_ro verifiche effettuate locali concessi / locali di Perc. 100 100 100 100
quartiere
AST21.014.01 Gesthne a'tt| e provvedimenti amministrativi degli | Tempi medi di pubblicazione delle deliberazioni di Consiglio Giorni 15 15 100 100 100
organi dell'ente Comunale
AST21.014.02 Ges_tlone Registro Associazioni di Promozione R|ch|e.st? di |scr|z_|one evase i — P_erc._ 100 100 100 100 100
Sociale Tempi di conclusione del procedimento di iscrizione Giorni 15 8 100 100
AST21.014.05 |Uscierato Sedute consiliari con il supporto degli uscieri Perc. 100 100 100 100 100
Attuazione del Piano triennale di prevenzione Attuazione del Piano triennale di prevenzione della
Segreteria AST21.014.08 . p Corruzione - Settore Servizi Amministrativi, Partecipazione e|  Perc. 80 80 100 100 100
014 della Corruzione . .
Generale Patrimonio
Servizi AST21.014.09 |Spedizioni e notifiche Tempi di notifica degli atti Giorni 10 10 100 100 100
Amministrativi Gestione dell'elenco comunale avvocati per il ercentua
Partecipazione’ AST21.014.10 conferimento di incarichi di patrocinio legale e Richieste evase/richieste pervenute P e 100 100 100 100 100 99,50
e Patrimonio incarichi di prestazioni stragiudiziali
AST21.014.11 Supp9rFo att_lv_lta di ste_aff dgl settore s-erwz? Grado di soddisfazione-indagine di customer interna (scala numero 3 9,65 100 100 100
amministrativi, partecipazione e patrimonio dala1l0)
AST21.021.01 |Inventario beni immobili Tempi per predisposizione/elaborazione dati per bilancio |- ;o\ 90 60 100 100 100
. . consuntivo
021 |Patrimonio Controllo e verifica dei canoni di locazione/concessione
AST21.021.02 |Gestione dei contratti sugli immobili . L s Perc. 100 100 100 100 100
insoluti rispetto alla morosita
AST21.030.01 |Gestione automezzi Costo medio al km EUR 0,35 0,32 100 100 100
030 Autoparco Gestione servizi di facchinaggio e gestione Coordinamento facchinaggio SI/NO Sl Sl 100 100
AST21.030.02 |magazzini per il Comune di Cesena e Unione (sede i ichi i 100
g p! ( Mater.lale consegnato/richieste pervenute di consegna Perc. 85 100 100 100
Cesena) materiale
Gli importi che possono essere impegnati
Importo impegnato per acquisti tramite centrali di extra centrali di committenza & passata
031 |Centro Stampa |AST21.031.01 |Gestione Centro Stampa P ) pes P . 9 L Perc. 85 78 91,76 95,00 P . 95,00
committenza/ Importo impegnato per acquisti da 1.000 a 5.000 euro. Questo ha inciso
sul risultato finale
Procedimenti verificati e controllati rispetto ai procedimenti
063 |Espropri AST21.063.01 |Procedure espropriative X . . P P Perc. 100 100 100 100 100
in corso per conto Comune/altri Enti
Gestione dei Contratti controllati/verificati rispetto ai contratti agricoli | Percentua
086 . . |AST21.086.01 |Gestione poderi comunali R . / P 8 100 100 100 100 100
poderi agricoli esistenti le
Istruttoria su istanze di patrocinio legale pervenute
AST21.089.01 Patrocinio legale a dipendenti e amministratori ~ * 10" P galep Perc. 100 100 100 100 100
Ordinanze- Effettuazione audizioni personali relative a verbali istruiti Perc. 85 85 100 100
089 |Ingiunzioni e Istruttori bali di illecit dozi di tiai
Patrocinio legale|AST21.089.02 |Procedimenti sanzionatori amministrativi L.689/81 s ru. oria verbali di flecito € adozione provvedimenti ai Perc. 85 85 100 100 100
sensi della L.689/81
Verlfl_ca crediti insoluti e predisposizione atti per il recupero Perc. 100 100 100 100
coattivo
Coordinamento e supporto alla gestione e
AST21.005.01 |rendicontazione dei progetti integrati, nazionali ed|Progetti gestiti - Unione Valle Savio Num 5 6 100 100 100
europei
) Progetti finanziati/Progetti presentati (diretti e indiretti) - perc 20 20 100 100
005 Progetti Cesena
Integrati . . . . . Progetti finanziati/Progetti presentati (diretti e indiretti) -
Ricerca finanziamenti, progettazione e
AST21.005.02 |, rinanziamentl, prog Unione Valle Savio Perc 0 0 100 100 100
internazionalizzazione - - PP
Progetti presentati - Comune (diretti e indiretti) Num 3 4 100 100
Progetti presentati - Unione Valle Savio (diretti e indiretti) Num 2 3 100 100
Creazione del fascicolo informatico all'ufficio Perc 100 100 100 100
AST21.007.01 |Ufficio legale - ! R A, 100
Trasmissione telematica obbligatoria degli atti giudiziari Perc 100 100 100 100
- Attivita di messa in mora a seguito di sentenza:
007 |Ufficio Legale AST21.007.02 N L ) g. ) Atti di messa in mora relativi all'anno in corso Perc 100 100 100 100
attivita preliminare alla riscossione coattiva
Staff del Ricognizione e messa in mora a seguito di
Segretario AST21.007.03 |sentenza: attivita preliminare alla riscossione Atti di messa in mora relativi alle annualita precedenti Perc 100 100 100 100 100
GegneraIE' coattiva. Annualita precedenti. 100
- AST21.011.01 |Qualita dei servizi Nuove Carte dei servizi Num 3 3 100 100 100
strategie per lo
sviluppo Dati pubblicati/dati trasmessi all'ufficio Comunicazione Perc 100 100 100 100
Monitoraggi effettuati rispetto a quelli definiti nel
AST21.011.02 |Adempimenti in materia di trasparenza Programma Trasparenza perc. 100 100 100 100 100
Pubblicazioni obbligatorie automatizzate Num. 9 9 100 100
Non sono pervenute richieste di accesso
Richieste di accesso civico evase nei termini di legge Perc. 100 SCOLLEGATO X p |
civico nel corso dell'anno
N Gestione flussi comunicativi ed aggiornamenti dei
011 Comunicazione siti web, di altri strumenti multimediali e della
etrasparenza |AST21.011.03 | ’ . I Aggiornamenti effettuati/aggiornamenti richiesti dai settori Perc. 100 100 100 100 100
intranet del Comune di Cesena e dell'Unione Valle
Savio
AST21.011.04 |Controllo successivo amministrativo Tempi di espletamento di tutte le procedure di controllo Giorni 120 120 100 100 100
S t I i teria di i i settori
AST21.011.05 | Controllo e supporto in materia di accesso d:ﬁ,‘;’t: € consulenza in materia di accesso atvart setiort | pore 100 100 100 100 100
Attuazione del Piano triennale di prevenzione Attuazione del Piano triennale di prevenzione della
AST21.011.06 P Corruzione - Staff Segretario: Pianificazione Strategica, Numero 80 80 100 100 100

della Corruzione

Controllo e Progetti Europei
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% Raggiungime %
Unitadi | Previsto |C tiv | Raggiungi t Raggiungil t
Settore Cod | Centro di costo Codice Attivita Strutturale Indicatore n.| adl METEL) AU (LR AT . n ° Note Nucleo di Valutazione agglungl.men % di settore
misura 2021 02021 ento indicatore 0 AST validato
indicatore | validato da da NdV
NdV
AST21.022.01 |Programmazione dei lavori pubblici e monitoraggi |Predisposizione programma triennale ed elenco annuale SI/NO S| S| 100 100 100
Ufficio Attivita di segreteria e supporto amministrativo X - .
022 | Amministrativo AST21.022.02 uffici tecnici LL.PP. Tempi medi di protocollazione Ore 24 12 100 100 100
LL.PP. Gestione procedure relative all'acquisizione di Rispetto dei tempi procedurali di cui all'art.76 del D.Lgs
AST21.022.03 SI/NO Sl Sl 100 100 100
lavori pubblici. 50/2016 (2019) /
AST21.022.04 |Stipulazione contratti e adempimenti relativi Rispetto dei tempi di protocollazione SI/NO Sl Sl 100 100 100
AST21.023.07 Attuazione qel Piano triennale di prevenzione Attuaz!one del Piano trlenr_\ale di _pr_'evenzmne della Perc. 20 30 100 100 100
della Corruzione Corruzione - Settore Lavori Pubblici
» i Consulenze e pareri rilasciati/richieste consulenze Perc. %0 100 100 100
023 |Edilizia Pubblica . . o pervenute
AST21.023.08 Coordinamento e controllo in materia di sicurezza 100
e nei luoghi di lavoro Pratiche prevenzione incendi istruite/pratiche pervenute Perc. 90 100 100 100
Sopralluoghi e prove evacuazione Num. 8 14 100 100
R:f\:)eonrlt;etra gli interventi eseguiti e le segnalazioni Perc. %0 100 100 100
AST21.056.05 |Manutenzione ordinaria delle strade comunali $em o medio di risposte alle segnalazioni sulla 100
P . P € Giorni 15 15 100 100
manutenzione strade
Rapporto tra i pareri rilasciati e le richieste di pareri sulle
AST21.056.06 |Gestione pratiche edilizie opere di urbanizzazione p‘_) " .p p Perc. 95 100 100 100 100
pratiche edilizie
Rapporto tra i provvedimenti emessi inerenti le
AST21.056.07 |Toponomastica denominazioni, rettifiche e prolungamenti delle aree di Perc. 95 100 100 100 100
circolazione e le relative richieste
Rapporto tra le autorizzazioni rilasciate di lavori stradali e le
. - Perc. 95 100 100 100
Lavori Pubblici relative domande pervenute ere 100
Rapporto tra le autorizzazioni rilasciate di occupazione di
s . . Perc. 95 100 100 100
056 |Viabilita suolo pubblico e le relative domande pervenute
AST21.056.08 |Attivita amministrativa viabilita 100
Rap;?orto t_ra le autotlzzauonl rilasciate di tombinamenti - Perc. o5 100 100 100
passi carrai e le relative domande pervenute
Rapp'orto tra pareri rilasciati per le insegne pubblicitarie e le Perc. o5 100 100 100
relative domande
Rapporto tra le procedure di aggiornamento informatico
ivici esterni i llazion, {oni civici esterni
AST21.056.09 | Gestione Numerazione Civica clvict esterni nuovl, cancetiazion, assegnaziont civict esternl |- g 100 100 100 100 100
ed interni, duplicati, rettifiche di indirizzo e le relative
richieste
AST21.056.10 |Consorzi stradali Rapporto tra i contributi erogati e le relative richieste Perc. 100 100 100 100 100
AST21.056.11 Gestl.one prt_)(fedure relative all'acquisizione di P.rocettjur.e.attlvate con lettera di invito/interventi Perc. o5 100 100 100 100
lavori pubblici finanziabili
Gestione occupazioni permanenti e temporanee di Rapporto fra autorizzazioni rilasciate e domande pervenute Perc. 95 95 100 100
suolo pubblico su aree verdi, abbattimento
AST21.071.06 |alberature in aree private e pubbliche, opere di Rapporto fra interventi eseguiti e segnalazioni pervenute Perc. 90 90 100 100 100
071 |Parchi e Giardini ve_rde_pubbllco in urbanizzazioni realizzate dai .“ T . '_
privati Tempo medio di risposta alle segnalazioni di manutenzione | Giorni 30 30 100 100
AST21.071.07 Gj;tblﬁs: diretta di interventi su aree a verde Rapporto fra interventi eseguiti e segnalazioni pervenute Perc. 70 70 100 100 100
P Tempo medio di risposta alle segnalazioni Giorni 60 60 100 100
. . | toi t isti t ity trali di
Stazione Unica AST21.028.01 |Gestione servizi di logistica mpor_o impegnato per.acqws ! tramite cen_ ra'n : Perc. 80 90,49 100 100 100
Appaltante committenza/ Importo impegnato per acquisti
(SUA) e 028 |Servizi Generali Elaborazione Gantt SI/NO Sl Sl 100 100 100
s AST21.028.02 |Programmazione e gestione procedure di acquisto || toi t isti t ity trali di 100
Logistica gl g pl q mpor_o impegnato per.acqms i trami ecen_ rz'n i Perc. 80 90,49 100 100
committenza/ Importo impegnato per acquisti
Tempi lavorazione liquidazione fatture Cesena Giorni 15 4,87 100 100
AST21.017.01 |Gestione spese ordinarie X . L . . - 100
Tempi lavorazione liquidazione fatture Unione Valle Savio Giorni 15 10,29 100 100
Rispetto dei tempi di emissione reversali a copertura incassi
(60 giorni) - Media dei giorni da incasso ad emissione Giorni 30 17,44 100 100
AST21.017.02 | Gestione entrate ordinarie reversale per il Comune di Cesena . S— 100
Rispetto dei tempi di emissione reversali a copertura incassi
(60 giorni) - Media dei giorni da incasso ad emissione Giorni 30 21,32 100 100
reversale per I'Unione Valle Savio
Tempi lavorazione liquidazione fatture Cesena Giorni 15 4,87 100 100
AST21.017.03 |Gestione spese in ¢/capitale X . L . . - 100
Tempi lavorazione liquidazione fatture Unione Valle Savio Giorni 15 10,29 100 100
Rispetto dei tempi di emissione reversali a copertura incassi
(60 giorni) - Media dei giorni da incasso ad emissione Giorni 30 1,66 100 100
AST21.017.04 |Gestione entrate in c¢/capitale re.versale pér il Co_ml.me (_jl _Cesena - " " 100
Rispetto dei tempi di emissione reversali a copertura incassi
. . (60 giorni) - Media dei giorni da incasso ad emissione Giorni 30 19,59 100 100
017 |Ragioneria i .
reversale per I'Unione Valle Savio
AST21.017.05 |Gestione bilancio Rispetto termini di approvazione bilancio e rendiconto SI/NO Sl Sl 100 100 100
Rispetto dei t ini tazi dichi ioni
AST21.017.06 | Gestione fiscale Ispetto del terminl presentazione cichiarazioni & SI/NO sl sl 100 100 100
versamenti imposte
Gesti ico-fi iaria dell ieta
AST21.017.07 | oo one economico-tinanziaria defle socteta Bilanci analizzati/bilanci ricevuti Perc. 100 100 100 100 100
partecipate
Supporto giuridico-amministrativo per la Nomine _e designazioni in organi societari effettuate rispetto| Percentua 100 100 100 100
AST21.017.08 Lo ) a quelle in scadenza le 100
governance delle societa' partecipate " — n A
Entrate Ricognizione redatta nei termini di legge SI/NO Sl Sl 100 100
Tributarie e Supporto e coordinamento per |'attuazione degli Percentua
Servizi AST21.017.09 |, pp " P . p . g ,|Societa in controllo a cui sono stati assegnati obiettivi 100 100 100 100 100 100
. indirizzi e obiettivi gestionali assegnati alle societa le
Economico
Finanziari i i i i i
Gestione degli adempimenti in materia di :—\ggprnament: s;?t(i:ﬁai_r}formatlvo par:ecnpa-tet_) Perclentua 100 100 100 100
AST21.017.10 |trasparenza e anticorruzione e dei flussi agglo_rna.me_n |e_ cttuat agglornamgn | previs I € 100
X L . Pubblicazioni sezione trasparenza enti controllati Percentua
informativi per le partecipate o o N 100 100 100 100
(pubblicazioni effettuate/pubblicazioni previste) le
AST21.020.01 Sup;.)orto.alla gestione del nuovo canone Sup;.)orto.gestione richieste pagamento canone SI/NO sl Sl 100 100 100
patrimoniale — parte ex COSAP patrimoniale ex Cosap permanente
Atti tariffari predisposti entro i termini di legge/atti tariffari
AST21.020.02 | Gestione atti tariffari e regolamentari ari precisp ege/ Perc. 100 100 100 100 100
da predisporre
Lotta alla evasione e alla elusione dei tributi
AST21.020.03 erariali Invio segnalazioni qualificate SI/NO S| S| 100 100 100
Rendicontazione adempimenti delle strutture ricettive,
AST21.020.04 |Imposta di soggiorno K . P . . / Perc. 100 100 100 100 100
Adempimenti di strutture ricevuti
Attuazione del Piano triennale di prevenzione Attuazione del Piano triennale di prevenzione della
020 |Tributi AST21.020.05 R P Corruzione - Settore Entrate Finanziarie e Servizi economico| Perc. 80 80 100 100 100
della Corruzione . .
tributari
Bonifiche banche dati SI/NO Sl Sl 100 100
AST21.020.06 |Gestione controlli sui tributi immobiliari Manteni to trend t ti i 100
_an _enlmen o trend accertamenti per recupero evasione SI/NO sl sl 100 100
tributi
Informazioni all'utenza, aggiornamento delle informazioni e
AST21.020.07 |Gestione sportello informativo della modulistica alle norme e alle disposizioni SI/NO Sl Sl 100 100 100
regolamentari vigenti e supporto alle attivita di protocollo
AST21.020.08 |Gestione ordinaria TARI Emissione bollette Tari entro il 31/07 SI/NO S| S| 100 100 100
Concessione
Servizio
081 Pubblicits e AST21.081.01 |Gestione concessione del servizio Rendiconti del concessionario verificati/rendiconti ricevuti Perc. 100 100 100 100 100
Affissioni
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%

% Raggiungime %
Unitadi | Previsto |Consuntiv| Raggiungim nto Raggiungiment
Settore Cod | Centro di costo Codice Attivita Strutturale Indicatore . BEIUNg! L Note Nucleo di Valutazione 88 8. % di settore
misura 2021 02021 ento indicatore 0 AST validato
indicatore | validato da da NdV
NdV
AST21.015.01 |Gestione relazioni sindacali Pareri positivi rilasciati dall'organo di revisione Perc. 100 100 100 100 100
Denu.nce e_st’:_ztlstlche periodiche elaborate nel rispetto dei Perc. 100 100 100 100
tempi previsti dalla norma
. . . Disallineamenti di retribuzione accessoria segnalati / N.
Gestione economica del personale dipendente ed Perc. 3 2 100 100
AST21.015.02 | oo P P dipendenti interessati dalle modifiche 100
assimilato
Tempi medl di liquidazione |nc.ent|vo pgrformance d_al!a | Giomi 30 30 100 100
conclusione delle procedure di valutazione compresi ricorsi
AST21.015.03 |Valutazione delle prestazioni Dipendenti valutati con colloquio Perc. 90 97 100 100 100
Dirigenti supportati per la revisione organizzativa interna
entro un mese dalle modifiche di Macro (per settori Perc. 90 100 100 100
AST21.015.04 Organizzazione generale :\lmgivoltol) oste di delibere di macro/modifiche di macro Percentua 100
- diprop 100 100 100 100
programmate le
Numero di interventi di riorganizzazione e studi Numero 4 5 100 100
Atti relativi all difica del rto di t time,
ire a-|V| alla mo .| ica e_ rappo_ o di e_zvoro_('p.ar ime, Perc. o5 100 100 100
aspettative, congedi..) realizzati nei tempi stabiliti
Personale e
- 015 |Personale T o " - 100
Organizzazione Interventi di aggiornamento sui "Manuali operativi" o
AST21.015.05 |Gestione Amministrativa del Personale modulistica effettuati entro 2 mesi dalle modifiche Perc. 100 100 100 100 100
normative
Rlle_vaz.lonl statistiche e c.omunl.cazwr\l 9bb|lgatorle ) Perc. 100 100 100 100
periodiche effettuate nei tempi previsti dalla normativa
Selezioni, assunzioni e cessazioni del personale Atti re_latlw aIIa'c_es'sa2|or.1e\ del rappon? dl'lavoro. L Perc. 95 100 100 100
AST21.015.06 | . (pensionamenti, inidoneita...) realizzati nei tempi stabiliti 100
dipendente
Selezioni attivate/ Selezioni programmate Perc. 95 100 100 100
Atti relativi alla liquidazione e riliquidazione (pensioni, TFS e
AST21.015.07 |Gestione previdenziale del personale TFR cessati...) realizzati nei tempi stabiliti perc. % 100 100 100 100
Consulenze effettuate / consulenze richieste Perc. 100 100 100 100
AST21.015.09 Attuazione c_}el Piano triennale di prevenzione Attuazione del Piano triennale di prevenzione della Perc. 30 30 100 100 100
della Corruzione Corruzione - Settore Personale
Indirizzi alle societa partecipate in materia di Percentua
AST21.015.11 e p p. - N. verifiche o rilascio pareri effettuati / richiesti 100 100 100 100 100
personale e verifica rispetto indirizzi le
AST21.025.01 | Sportello Facile - front office Custo.me_r satisfaction compl.esswa (scala 1-10) Nurn. 8,5 9,26 100 100 100
Tempi di attesa sportello facile Min 10 3,42 100 100
Customer satisfaction per servizi erogati dallo sportello
AST21.025.02 |Sportello Facile: front office - Ufficio Specialistico T b E B 1-10 8 9,8 100 100 100
specialistico (scala 1-10)
Procedi ti di mutazi fi Il'int del
roce |m?n 1 |m'u azu')nle apagra Ica (a interno de Perc. 75 65 85,67 90100
Comune) istruttorie definite in 35 gg
L' attivita ha risentito di un alto tasso di
turnover del personale
AST21.025.03 |Servizi Demografici - Anagrafe - back office P 93,33
Procedimenti iscrizioni istruttorie definite entro 45 gg
(Procedimenti iscrizioni istruttorie definite entro 45 gg/tot. Perc. 55 45 81,82 90,00
procedimenti)
T i medi di registrazione i fe degli ti di stat
g_npl medi di registrazione in anagrafe degli eventidistato| . - 1 1 100 100
civile
AST21.025.04 Sportello Facile: front office - Accoglienza e Customer Satisfaction Accoglienza (scala 1-10) Num. 9 9,36 100 100 100
e Telefonia Customer Satisfaction Telefonia (scala 1-10) Num. 8 8,81 100 100
Tempi medi annotazioni convenzioni/fondi patrimoniali Giorni 3 1 100 100
Tempi medi di trascrizione atti di nascita naturalizzati Giorni 10 10 100 100
AST21.025.05 |Servizi Demografici - Stato civile - back office Tempi medi di trascrizione atti di nascita ospedale Giorni 2 2 100 100 100
Tempi medi di trascrizione atto di matrimonio e relative
Servizi al P e Giorni 5 5 100 100
ervizia annotazioni
cittadino e 025 Servizi al Tempi medi di trascrizione degli atti di decesso Giorni 2 2 100 100 98 61
Innovazione Cittadino Servizi Demografici - Anagrafe Canina - Leva -
tecnologica AST21.025.06 |Controlli anagrafici Reddito di cittadinanza - Back |Tempi medi di registrazione in anagrafe canina Giorni 4 1 100 100 100
Office
AST21.025.07 |Servizi Demografici - Elettorale Certificati elettorali emessi Num. 6500 9285 100 100 100
Aumento considerevole di pratiche di
back office, in particolare di richieste
ricevute in via telematica. Si & ritenuto
AST21.025.08 | Staff Settore - back office Tempi medi redazione atto di liquidazione da ricevimento Giorni 5 65 70 %0 p.ertar'1to prioritario ges'tirfe, a favore del ) %0
fattura cittadino, le suddette richieste oltre che il
coordinamento dei punti accoglienza e
del centralino a discapito della
lavorazione delle liquidazioni.
lCe;tlfl:(:atflfrllasuatl online/richieste di certificati pervenute Perc. %0 o5 100 100
AST21.025.09 |Documentazione amministrativa - back office n acl o |<}:e‘ — - — — — 100
Tempi medi di rilascio dei certificati storici Giorni 8 8 100 100
Tempi medi di rilascio dei certificati/visure Giorni 3 3 100 100
AST21.025.10 |Protocollo - back office Tempi medi di protocollazione Ore 24 24 100 100 100
;T)rl:pcli med)l per le ricerche di archivio fuori sede (Ponte Giorni 5 2 100 100
AST21.025.11 | Archivio - back office adesse 100
Tempi medi per le ricerche di archivio in sede municipale Minuti 5 5 100 100
Attuazione del Piano triennale di prevenzione Attuazione del Piano triennale di prevenzione della
AST21.025.12 ) P Corruzione - Settore Servizi al Cittadino e Innovazione Perc. 80 80 100 100 100
della Corruzione )
Tecnologica
AST21.025.13 |Assistenza ai matrimoni civili Matrimoni assistiti in orari festivi Perc. 100 100 100 100 100
R to fi ioni cimiteriali letat: ioni
AST21.025.15 | Gestione servizi cimiteriali apporto ra operazioni cimiteriali espletate € operazion! Perc. 100 100 100 100 100

cimiteriali richieste

% PERFORMANCE CATALOGO DEI SERVIZI 2021

99,01
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C. Stato di Salute

La performance in questo ambito & delineata dallo stato di salute dell’ente relativamente agli
aspetti economico-finanziari e organizzativi. Lo stato di salute monitora la capacita dell’ente di
svolgere le sue attivita garantendo un utilizzo equilibrato delle risorse finanziarie e del personale di
cui dispone. Questo ambito della performance tiene monitorati i livelli di efficienza nell'impiego
delle risorse ed il livello di innovazione dell’'organizzazione e delle competenze professionali dei

dipendenti.

C1. STATO DI SALUTE ECONOMICO-FINANZIARIA

Per quanto concerne la misurazione della salute economico finanziaria si ottiene attraverso il
calcolo ponderato derivante dai due ambiti:
a) rating finanziario, pesato al 70%. L'Ente individua ogni anno il target (classe di merito) che
intende perseguire. Per il 2021, si & considerato I'obiettivo di posizionamento almeno in fasciaB;
b) indicatori di bilancio: 3 indicatori scelti all'interno degli indicatori di bilancio e messi a
confronto con i dati degli altri Comuni capoluogo dell’Emilia Romagna (fonte: sito Regione Emilia-
Romagna/Finanza del Territorio) ponderati al 10% ciascuno, pesati complessivamente al 30%. Per
tali indicatori si era posto come target un valore superiore o inferiore, a seconda dell’indicatore, alla
media regionale dei Comuni capoluogo con riferimento all’ultimo dato disponibile.
Nello specifico:
. Pressione tributarie pro capite:

target 2021: valore inferiore alla media dei Comuni capoluogo;
. Autonomia finanziaria:

target 2021: valore superiore alla media dei Comuni capoluogo;
. Spese correnti pro-capite:

target 2021: valore inferiore alla media dei Comuni capoluogo;
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a) Rating Finanziario

Indice di valutazione dello stato di salute del bilancio dell’ente:

I’analisi avviene sulla base di dieci indici di bilancio calcolati a partire dai dati del certificato

al rendiconto (conto del bilancio).

Il sistema di Rating Finanziario € articolato su 11 classi di merito complessive: A (classe di merito
piu elevata), B1, B2, C1, C2, C3, C4, C5, D1, D2, E (classe di merito piu bassa, ovvero default).

Il posizionamento del Comune di Cesena, relativamente al rating finanziario complessivo del
Bilancio Comunale per I'anno 2020, risulta pari ad B2 (REPORT DI ANALISI DELLA SALUTE
FINANZIARIA DEL COMUNE DI CESENA — Prof. Emanuele Padovani - Alma Mater Studiorum
Universita di Bologna — Dipartimento di Scienze Aziendali).

Considerato che il target stabilito nel Piano Performance era il posizionamento almeno in fascia B
prendendo a riferimento I'ultimo dato disponibile, la percentuale di raggiungimento risulta pari al

100%.

b) Indicatori di bilancio
Si riportano le % di raggiungimento degli indicatori rispetto al target previsto:
. Pressione tributarie pro-capite - Percentuale di raggiungimento: 100%
(consuntivo 2021 Comune: 687; Media regionale 2020: 747)
. Autonomia finanziaria - Percentuale di raggiungimento: 100%
(consuntivo 2021 Comune: 91,39; Media regionale 2020: 78,15)
J Spese correnti pro-capite—> Percentuale di raggiungimento: 100%

(consuntivo 2021 Comune: 864; Media regionale 2020: 1004)

Percentuale raggiungimento Stato di salute economico-finanziaria: 100%
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C.2 STATO DI SALUTE ORGANIZZATIVA

All'interno del Piano Performance 2021-2023 sono state inserite le seguenti specifiche aree di
osservazione, che hanno permesso di monitorare lo stato di salute organizzativa dell’ente,
verificando cosi la sua capacita di gestire i cambiamenti e di mantenere gli equilibri nel tempo:

e caratteristiche del capitale umano,

o flessibilita,

e competenza/formazione continua,
e premialita,

® Dbenessere organizzativo.

Metodo di Calcolo

Per quanto concerne la misurazione della salute organizzativa, si procede ad una media aritmetica
dei punteggi percentuali ottenuti dagli indicatori.

Il punteggio di ciascun indicatore e ottenuto dal rapporto tra il consuntivo e il target dell’anno di
riferimento, in percentuale.

Si riporta la relativa tabella:
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Comune salute organizzativa_2021

Comune di Cesena

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DI ENTE - SALUTE ORGANIZZATIVA

ANNO DI RIFERIMENTO - 2021

. Grado di
) . . . Target Consuntivo . .
Drivers ID Indicatori Formula di calcolo raggiungimento
descrizione 2021 2021 2021
Eta media del personale
1 X P Somm. Eta/n.dip (TD+TI) < media nazionale (ARAN) 53,2 52,70 100%
dipendente
Distribuzione figure apicali per
2 K 8 P P N.apicali donne (incluso SG)/N. apicali *100 > media triennio precedente 43,24% 43,70% 100%
- genere (Dir+PO)
Caratteristiche del Distribuzi el | I T 10% medi
. istribuzione del personale non . . valore compreso * media
capitale umano 3 . P N. donne/N. dipendenti (TD+T1)*100 ° i P ? 52,63% 53,77% 100%)
dirigente per genere nazionale (ARAN)
4 |Incidenza dip. su abitanti N. abitanti/n. dipendenti 2 media Comuni benchmark 146,7 141,60 96,52%
Incidenza dirigenti sul totale N. posiz.dirig. (escluso extra dot. e SG) / n. dip * |< dato ARAN (modificato dal
5 2,00% 2,15% 92,50%
dipendenti 100 (TI+TD) 2021) i § i
6 |Flessibilita dei rapporti di lavoro N.C.T.Det./N.dip. *° non superiore al... 10% 13,00% 70,00%
N. mobilita interne (con avviso e volontarie,
Comune di Cesena, Unione, Comune-Unione)/N. > media del triennio
7 |Indice di flessibilita interna dip (T1)*100 - 0,93% 0,81%| 87,10%
. precedente
dato % calcolato sul personale a t.ind.(Comune +
Flessibilita Unione)
% attivazione smart worker / totale smart worker |vedi normativa nazionale % <50% dei
8 |Diffusione dello smart working ° . . \ possibili smart 32,68% 100,00%
potenziali variata in corso d'anno
workers
scostamento massimo +15%
9 |Incidenza personale part-time N. part-time/N. dip.*100 rispetto al dato ARAN 10,90% 10,90% 100%|
(modificato dal 2021)
10 [Incidenza dipendenti laureati Dip.Laureati/N.dip *100 pari o superiore a ... 25,00% 32,80% 100%
ari o superiore a...
11 |Incidenza dipendenti formati Dip formati/N. dip*100 P P 90,00% 83,00% 92,22%
Con ; (come da PEG)
forr:\azione’ Partecipazione a percorsi N. dipendenti che hanno partecipato ad una
. 12 p . P . iniziativa formativa promossa dall'Ente di durata > [Almeno ... persone 5 7,00% 100%
continua formativi qualificanti
40 ore
ari o superiore all'anno
13 |[Ore di formazione pro capite tutte le ore (sia a catalogo sia in house) / n. dip. P P 23,34 15,50 66,41%
precedente
Differenziazione della valutazione | scarto tra punteggio massimo e punteggio minimo
14 | R P £8 P £8 > media triennio precedente 9,07% 6,51% 71,78%
dirigenti su base 100
Differenziazione della valutazione | scarto tra punteggio massimo e punteggio minimo o
15 , > media triennio precedente 10,33%| 4,40% 42,59%
personale titolare AP/PO su base 100
Differenziazione della valutazione scarto tra punteggio massimo e punteggio minimo
16 |personale non dirigente - escluse P £8 P £8 > media triennio precedente 18,45%| 16,28%) 88,24%
su base 100
AP-PO
Premialita Differenziazione incentivazione scarto tra incentivo massimo e minimo espresso in
17 | . R o R . . P X > media triennio precedente 45,86% 91,94% 100%
dirigenti termini percentuali (100 = incentivo massimo)
Differenziazione incentivazione scarto tra incentivo massimo e minimo espresso in
18 , o R . . P X > media triennio precedente 58,71%| 92,86% 100%
personale titolare AP/PO termini percentuali (100 = incentivo massimo)
Differenziazione incentivazione scarto tra incentivo massimo e minimo espresso in
19 |personale non dirigente - escluse o R . . P X > media triennio precedente 92,70% 91,68% 98,90%
termini percentuali (100 = incentivo massimo)
AP/PO
Livello di partecipazione
20 |[all'indagine di benessere partecipanti / n. dipendenti > ultimo dato 48,00% non disp. non disp.
organizzativo
Risultato generale dell'indagine  [Valore ottenuto riparametrato in % in relazione alla
21 g o g P o ° > ultimo dato 67,50% non disp. non disp.
Benessere sul benessere organizzativo scala di riferimento
organizzativo
& Rischio riclassificato con
Risultati analisi stress lavoro valore: basso=1, medio=2,
22 (dati ispesl ogni 2/3 anni- a cura ditta esterna)  [alto=3, 2 non disp. non disp.
correlato X
valore medio da non superare
come Ente
° ai fini della comparabilita, & escluso il personale afferente ai servizi educativi
°® escluso incarichi "Jolly", equiparabili a supplenze
SALUTE ORGANIZZATIVA % 89,80
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D. Qualita dei servizi resi

La performance in questo ambito € determinata sulla base delle indagini di customer satisfaction
sui servizi al cittadino realizzate durante I'anno e sulla base della gestione dei reclami/segnalazioni

pervenuti.

D.1 INDICE DI SODDISFAZIONE MEDIA DEI SERVIZI AL CITTADINO

Dalla media dei punteggi delle indagini di customer satisfaction realizzate durante I'anno, si ricava
I'indicatore di “soddisfazione media dei servizi al cittadino”. Al punteggio voto minimo di 6/10
corrisponde un valore percentuale pari al 70%; in corrispondenza di voti inferiori al 6 non viene
riconosciuta alcuna percentuale a tale ambito di performance; per i valori da 7 a 10 € previsto un

incremento proporzionale secondo la scala sotto riportata:

voto <6 6 6,1 6.9 7 8 9 10

percentuale | 0% 70% | 71% 79% 80% 90% 95% 100%

Gli indicatori di customer satisfaction rivolti al cittadino sono evidenziati in giallo all'interno
dell’ambito 2, relativo al Catalogo dei Servizi. | risultati di tali indicatori concorrono esclusivamente

al calcolo di questa sezione. Di seguito I’elenco sintetico degli indicatori con i relativi risultati:

Consuntivo
Obiettivo/Attivita ] . Consuntivo . 2021
Strutturale Customer satisfaction 2021 riparametrat
o su scala 1-
10
AST21.036.01 Customer tra le famiglie sulla qualita dei
Monitoraggio Servizi progetti di qualificazione educativa per bambini
Scuole/Nidi Infanzia 0-3 anni (scala da 1 a 100) 87,8 8,78
AST21.036.01 Customer tra le famiglie sulla qualita dei
Monitoraggio Servizi progetti di qualificazione educativa per bambini 83,2 8,32
Scuole/Nidi Infanzia 3-6 anni (scala da 1 a 100)
AST21.036.05 Pratiche Customer satisfaction tra le famiglie (scala da 1
pedagogiche didattiche | a 10) 8,4 8,4
attraverso la
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metodologia
dell'outdoor

AST21.074.05 Gestione

Customer fra gli utenti del CDE di soddisfazione

CDE per i corsi (scala da 1 a 100) 0 9,00
AST21.079.01 Centro Customer satisfaction - Valutazione media
9,68 9,68
Donna (scalada1a10)
AST21.041.02 Tirocini Customer satisfaction (1-7) tra i tirocinanti (sul 65 9.29
Universitari supporto dell'ufficio) ’ ’
AST21.050.02 Risultato indagine di customer satisfaction - 61 871
Informagiovani Valutazione media (scalada 1a7) ’ ’
AST21.025.01 Sportello Customer satisfaction complessiva (scala 1-10)
. . 9,26 9,26
Facile - front office
AST21.025.02 Sportello | Customer satisfaction per servizi erogati dallo
Facile: front office - sportello specialistico (scala 1-10) 9,8 9,8
Ufficio Specialistico
AST21.025.04 Sportello | Customer Satisfaction Accoglienza (scala 1-10)
Facile: front office - 9,36 9,36
Accoglienza e Telefonia
AST21.025.04 Sportello Customer Satisfaction Telefonia (scala 1-10)
Facile: front office - 8,81 8,81
Accoglienza e Telefonia
MEDIA TOTALE 9,04

Dungue l'indice di soddisfazione media dei servizi resi al cittadino si attesta per il 2021 a 9,04, a cui

corrisponde il 95,2% [95+5x(9,04-9)].
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D.2 INDICE DI GESTIONE DEI RECLAMI/SEGNALAZIONI

Relativamente alla gestione dei reclami, la performance e determinata dalla media aritmetica fra
la percentuale di segnalazioni con almeno una risposta da parte del settore competente e la

percentuale di performance assegnata al tempo di risposta.

La percentuale di segnalazioni con almeno una risposta da parte del settore competente viene

calcolata attraverso il rapporto tra le risposte fornite e le segnalazioni pervenute.

In base alla normativa nazionale, ai reclami/segnalazioni va data risposta entro 30 giorni, che
corrisponde al 70% della performance, mentre viene fissato come target un tempo medio di

risposta di 10 giorni che corrisponde al 100% della performance.

In corrispondenza di tempi di risposta superiori ai 30 giorni non viene riconosciuta alcuna

percentuale a tale indicatore di performance.

Tempo di|>30 26-30 21-25 18-20 16-17 14-15 11-13 <=10

risposta

percentuale | 0% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

La percentuale di segnalazioni con almeno una risposta da parte del settore competente é stata il
98,70% nel 2021. Per quanto riguarda I'indicatore relativo al tempo di risposta alle segnalazioni, si
e attestato ad un valore di 10 giorni, corrispondente ad una performance del 100%.

Dunque l'indice di gestione dei reclami/segnalazioni nel 2021 é di (98,7+100)/2= 99,35%.

Il valore finale dell’ambito Qualita dei servizi resi, derivante dalla media dell’indice di soddisfazione

media dei servizi resi al cittadino e dell’indice di gestione dei reclami/segnalazioni risulta 97,28%.
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3.2 Calcolo Performance di Ente

A) Programmi e Progetti > 99,70%

B) Catalogo dei Servizi - 99,01%

C) Stato di Salute —-(100+89,80)/2=94,90%
D) Qualita dei servizi resi > 97,28%

Dalla media aritmetica dei 4 ambiti si ottiene:

Performance Ente 2021: 97,72%
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3.3 Lavalutazione della performance individuale

In fase di redazione del presente documento si sta concludendo, nell'Ente, il percorso di
valutazione della performance individuale che, in attuazione di quanto previsto dal D.Lgs.
150/2009, include i risultati su specifici obiettivi, sulle competenze dimostrate e i comportamenti.
Non appena il processo sara concluso, saranno elaborate le statistiche relative ai dati finali, che

saranno pubblicate sul sito del Comune di Cesena nella sezione Amministrazione Trasparente.
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4. PIANO TRIENNALE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2021-
2023

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2021-2023, contenente anche una sezione
dedicata alla Trasparenza e l'Integrita ed una sezione dedicata al Codice di comportamento e
sistema dei valori, e stato approvato dalla Giunta Unione con Delibera n. 12 del 09/02/2021.

A partire dall’annualita 2017, il PTPCT dell'Unione Valle Savio costituisce infatti il Piano Triennale
per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza valido anche per i sei Comuni aderenti, in
base a quanto stabilito da apposita Convenzione sottoscritta in data 26/01/2017 e rinnovata
successivamente.

Gli Enti aderenti all’Unione Valle Savio hanno inteso perseguire precisi obiettivi:

a. garantire lo sviluppo delle attivita di anticorruzione e trasparenza in ambito Unione, mediante
un modello gestionale di coordinamento unitario e sinergico;

b. conferire maggiore e piu compiuta organicita al PTPC e quindi alle azioni ad esso correlate, in un
contesto istituzionale sempre pil contraddistinto quale “area vasta”;

c. costituire un valido supporto per gli enti di piu ridotte dimensioni che non dispongono di unita
organizzative da poter dedicare allo scopo, anche in ragione della specialita della materia e della
complessita delle procedure collegate;

d. incrementare e coordinare le azioni formative per sviluppare un fattivo ed efficace
coinvolgimento delle strutture interessate.

In tale perimetro di riferimento si e ritenuto, sotto I'aspetto metodologico, di privilegiare e
confermare un sistema di massima condivisione da parte della struttura tecnica (audizioni e
verifiche intermedie), di costante raccordo tra gli Enti interessati mediante incontri periodici di
verifica ed analisi, nonché di coinvolgimento degli organismi politici (definizione obiettivi in sede
consigliare). Si & voluto confermare, inoltre, il percorso virtuoso gia sperimentato in precedenza da
parte della stessa Unione, rafforzando, in maniera penetrante e diffusa, I'aspetto formativo
specifico, al fine di contribuire alla creazione, in tutto il personale dipendente, di una
consapevolezza effettiva del percorso in atto, in un’affermata logica di etica pubblica.

Al fine di rendere effettiva la realizzazione delle misure adottate, sono state predisposte azioni di
coordinamento rispetto agli strumenti di programmazione dell'ente Unione. Si & proceduto,
inoltre, in un’ottica di maggiore coordinamento degli strumenti programmatori, ad un’attivita di

sostanziale “allineamento” degli obiettivi strategici previsti a livello di DUP e PEG dei singoli Enti,
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rispetto alle funzioni ed alle attivita conferite in Unione. A seguito della verifica svolta con
I'acquisizione di report semestrali, per il 2021 il Piano risulta complessivamente attuato.

si riscontra un'effettiva difficolta nel garantire una uniformita di comportamento e di prassi
condivisa. In occasione della redazione del PTPC 2022-2024, come gia operato per il PTPC 2021-
2023, si e tenuto conto proprio di questa diversita, portando ad una sostanziale revisione del
Piano rispetto agli anni precedenti.

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2021-2023 e la Relazione del Responsabile della
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza relativa all’annualita 2021 sono consultabili
all'interno della sezione trasparenza del sito del Comune di Cesena, nella sezione “Altri contenuti”,

sotto la voce “Prevenzione della Corruzione” .
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5. PIANO DEGLI INDICATORI

Il piano degli indicatori di bilancio, sintetici ed analitici, e consultabile al link
http://www.comune.cesena.fc.it/trasparenza/bilancioconsuntivo2021, all’interno del Rendiconto

2021, approvato con delibera di Consiglio n. 24 del 28/04/2022.
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6. PIANO DELLE AZIONI POSITIVE

In data 24 gennaio 2014 i comuni di Bagno di Romagna, Cesena, Mercato Saraceno, Montiano,
Sarsina e Verghereto hanno costituito I’'Unione dei Comuni “Valle del Savio”, col conferimento di
alcune funzioni dal 1° aprile 2014 e solo per i Comuni di Montiano e Verghereto trasferendo le
funzioni fondamentali. Dalla sua costituzione, inoltre, ulteriori funzioni e attivita sono state
affidate all’Unione da parte dei Comuni aderenti, altre sono gestite da parte del Comune di Cesena,
previa sottoscrizione di apposite convenzioni.

In particolare, c’é una forte interrelazione e integrazione del personale di Comune e Unione:

- molti condividono gli stessi spazi lavorativi (la sede principale dell’Unione si trova, infatti,
presso il Comune di Cesena);

- la maggior parte dei dipendenti dell’Unione proviene dal Comune di Cesena;

- gli uffici di staff e non solo, inoltre, operano in utilizzo congiunto tra i due Enti.

Cio considerato, le due Amministrazioni hanno ritenuto opportuno predisporre un unico Piano
delle Azioni Positive, rivolto sia al personale del Comune di Cesena sia a quello dell’Unione Valle
del Savio.

Nello specifico, per il triennio considerato sono stati confermati i seguenti obiettivi, gia individuati
nel Piano 2020-2022:

1. Promuovere iniziative legate alla tutela della salute, del benessere e ai corretti stili di vita;
2. Attivare e consolidare modalita di lavoro flessibili e innovative;
3. Attivare interventi di tipo formativo e organizzativo per lo sviluppo delle professionalita.

Nelle schede alle pagine seguenti e riportato, per ciascuna azione, I'avanzamento relativo al

31/12/2021.
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Monitoraggio azioni positive al 31/12/2021

Nelle schede seguenti sono riportate, suddivise per area, le Azioni Positive inizialmente previste nel Piano, con una breve descrizione relativa alla situazione in essere al

31/12/2021. Qualora non diversamente indicato, le attivita svolte si riferiscono sia al Comune di Cesena sia all’Unione Valle del Savio.

Avanzamento al 31/12/2021

N. Obiettivo Azioni Attori coinvolti Beneficiari Misurazione Spesa
1 | Promuovere Valutare le modalita per // // // Azione prevista per I'anno 2022 //
iniziative legate | I'attivazione del Nucleo di
alla tutela della | ascolto, organizzato interno
salute, del allamministrazione, come
benessere e ai previsto dalla Direttiva
corretti stili di n.2/2019 della Presidenza del
vita Consiglio dei Ministri
A seguito dell’analisi di Sett. Personale e Tutto il personale | Cfr. PEG Cesena- |L’azione prevista & stata realizzata |per il Comune
fattibilita sul Welfare Org., 00.SS., Unione sia per quanto riguarda l'analisi di |euro 48.116,83
aziendale, attivare il percorso [C.U.G., O.P.I. fattibilita, attivando il confronto con |per I'Unione;

di sperimentazione per il
personale del Comune di
Cesena e dell’Unione

le parti sindacali, che il percorso di
sperimentazione per il personale,
attraverso una piattaforma di
welfare a Km0

euro 15.243,83;

(importi al netto di
oneri ed irap)
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Avanzamento al 31/12/2021

Obiettivo Azioni Attori coinvolti Beneficiari Misurazione Spesa
“Proponi e vota una buona Sett. Personale e | Tutto il personale | Attivazione Realizzazione progetto formativo e |€ 10.500
idea per I'ambiente di lavoro |Org., C.U.G. iniziativa con il |informativo sul benessere e gli stili di
nei comuni dell’Unione Valle supporto del CUG e |vita “Wellness in Comune” aperto a
del Savio”. promozione della |tutto il personale interessato, che ha

Azione / iniziativa
partecipativa volta a
valorizzare la propositivita e
favorire il coinvolgimento del
personale nell'ideazione di
progetti finalizzati alla
promozione del benessere
lavorativo.

partecipazione.

previsto 2 seminari sugli stili di vita e
I'opportunita di partecipare a tre
diversi programmi di allenamento
fisico tramite APP.

La partecipazione e stata
ampiamente promossa sia
attraverso la intranet con periodiche
notizie dedicate, sia attraverso I’App
del fornitore sia attraverso totem e
manifesti.

Partecipanti a seminario
“Alimentazione”

Comune |[Unione
Tot 77 17
F 62 13
M 15 4
Partecipanti a seminario

“Movimento”’

Comune |Unione
Tot 53 12
F 46 1
M 7 1

43




Avanzamento al 31/12/2021

Obiettivo Azioni Attori coinvolti Beneficiari Misurazione Spesa
Partecipanti a iniziativa di
allenamento  fisico  “Wellness
Program”

Comune |Unione

Tot 19 4

F 17 3

M 2 1
Attivazione di incontri di Sett. Personale e Personale Cfr. Piano [Nel 2021 & stato realizzato un (€ 8.000
confronto e riflessione conil |Org., Ufficio addetto al front- Formativo integrato |intervento formativo sulla
personale su tematiche Sviluppo office, sia esterno comunicazione in due distinte
individuate e proposte dal Organizzativo, che interno sessioni, denominato “Poteri magici
C.U.G. C.U.G., O.P.l. al front office"

Comune |[Unione
Tot 121 48
F 87 39
M 34 9

Programmata un’ulteriore
edizione peril 2022
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Avanzamento al 31/12/2021

Obiettivo Azioni Attori coinvolti Beneficiari Misurazione Spesa
Attivare e Attivare la sperimentazione Segretario Smart worker e | Cfr. PEG Cesena- |Nel 2021 si & concluso lo smart
consolidare diffusa dello smart working Generale, gruppi di | Unione working emergenziale diffuso e sono
modalita di post emergenziale, anche Dirigenti, C.U.G., | riferimento state effettuate attivita
lavoro flessibili nella sua forma pit completa |Sett. Personale e propedeutiche all’attivazione dello
e innovative (revisione dei processi Org., O.P.l, smart working ordinario post

lavorativi, digitalizzazione,
revisione degli spazi di lavoro)

00.SS., Partner del
progetto VelA -
Emilia-Romagna
Smart Working

emergenza, anche alla luce delle
nuove previsioni normative ed a
seguito di confronto sindacale, in
particolare:

e stato predisposto il
Regolamento per lo svolgimento
dello smart working,

sono stati individuati per ciascun
smart worker i procedimenti e le
attivita che e possibile effettuare
a distanza, gli indicatori per
misurare la prestazione,

e stato predisposto e sottoscritto
il relativo accordo con decorrenza
entro il 31/12/2021:

Comune di Cesena: n. 83;
Union Valle del Savio: n.45.
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Obiettivo

Azioni

Attori coinvolti

Avanzamento al 31/12/2021

Beneficiari Misurazione Spesa
Attivare Nell’ambito del sistema Ufficio  Sviluppo | Tutto il personale, | Attivita Strutturale | Azione realizzata, da proseguire nel |Non previsti costi
interventi di formativo integrato, nella Organizzativo, UNIONE

tipo formativo e
organizzativo
per lo sviluppo
delle
professionalita

logica del life-long learning,
individuare e realizzare
iniziative formative su temi
specifici per la riqualificazione
professionale del personale
“over 50” (ad es. informatica,
atti amministrativi...).

Sistemi informatici
associati, C.U.G,,
O.P.l.

in particolare per
cambiamenti
profilo/ruolo

“Formazione del
personale” Cfr.
Piano Formativo
integrato

corso del 2022.

Attivato un percorso formativo sulle
competenze informatiche attraverso
la piattaforma self della Regione
Emilia-Romagna nella quale erano a
disposizione 11 diversi corsi

Comune Unione
Dip. par'Fea_- Dip par'Fea_-
pazioni pazioni
T
622 | 1961 | 150 541
ot
F | 408 | 1281 | 106 398
M| 214| 680 | 44| 143
Per partecipazioni si intende la

somma di tutti i corsi effettuati (un
dipendente ha partecipato a piu
moduli)

E’ stato previsto il proseguimento
del percorso di riqualificazione
informatica anche nell’anno 2022.
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Potenziare gli strumenti peri
nuovi assunti o piu in
generale per i nuovi
inserimenti finalizzati al
trasferimento delle
competenze da parte dei
“senior” attraverso il
tutoraggio o pratiche di
mentoring.

Sett. Personale e
Org., Ufficio
Comunicazione e
Trasparenza,
Ufficio Sviluppo
Organizzativo

Tutto il personale
nuovo assunto o
trasferito,
dirigenti e
personale che
affianca (tutor e
mentor)

Attivita Strutturale
UNIONE
“Formazione del
personale” - Cfr.
Piano Formativo
integrato

Nel corso del 2021 e stato ideato
il progetto sperimentale
“WellCome!” che rientra
nell’ambito del macro-progetto
“Star Bene al lavoro”, nell’area
legata allo sviluppo del “Sapere”.

Il principale obiettivo di questo

progetto e intervenire

sull’inserimento efficace del/
della neoassunto/a, con impatti
positivi sia sull’'organizzazione
del lavoro sia sul benessere
del/della lavoratore/ lavoratrice:

- individuando un tutor
all’interno del settore,

- realizzando nel primo periodo
conseguente  all’assunzione
una giornata informativa
sull’organizzazione e il
funzionamento dei nostri enti;

- prevedendo un pacchetto di
corsi  specifici di  tipo
informatico e amministrativo.
Quest’azione & inserita nel
piano formativo 2022, anno
dal quale iniziera la
realizzazione e potra essere
rivolta anche a personale che
viene reinserito al lavoro o che
ritiene necessario un proprio
aggiornamento.

E’ stata realizzata la giornata
informativa e formativa dei nuovi

assunti del 2021, prevedendo la

Non previsti
(Realizzazione
interna)

costi
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Avanzamento al 31/12/2021
Obiettivo Azioni Attori coinvolti Beneficiari Misurazione Spesa

realizzazione dell’intero pacchetto
formativo loro rivolto e inserito nel
piano formativo per il 202.2

Comune |Unione
Tot 44 16
F 24 14
M 20 2
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7. PIANO ORGANIZZATIVO DEL LAVORO AGILE (POLA)

CONSUNTIVO 2021

La tabella che segue rappresenta, in cifre, lo stato di attuazione del lavoro agile che questa
amministrazione intende perseguire. Nella tabella sono riportati gli indicatori, il livello di
attuazione e monitoraggio del lavoro agile (2020-2021), rispetto alla salute organizzativa, alla
salute professionale, alla salute economico finanziaria, alla digitalizzazione e agli obiettivi
fissati per il miglioramento delle performance. Quando non diversamente specificato i dati si
riferiscono agli enti Comune e Unione nel loro complesso.

INDICATORI 2020 2021
(Stato di attuazione) | (Stato di attuazione)

1. Presenza di un | si si
coordinamento organizzativo
del lavoro agile

2. Attivita di monitoraggio del | si Si
lavoro agile
3. Presenza di un help desk | si si

informatico per il lavoro agile

4. Presidio centrale degli| si si
aspetti gestionali del lavoro
agile

5. Programmazione  per | Si - da implementare con | Si
obiettivi e/o per progetti e/o | nuovi strumenti
per processi

6. % Dirigenti/PO che hanno | 100% 90%
partecipato a corsi di
formazione sulle competenze
direzionali in materia di lavoro
agile nell’'ultimo anno

7. % lavoratori agili (in regime | 90% 97,8%
ordinario) che hanno
partecipato a corsi di
formazione sulle competenze
organizzative specifiche del
lavoro agile nell’'ultimo anno
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8. % di lavoratori che lavorano
per obiettivi (collegati ad
obiettivi nel PEG esclusi
obiettivi gestionali) e/o per
progetti

62,20%

9. % lavoratori agili che hanno
partecipato a corsi di
formazione sulle competenze
digitali nell’'ultimo anno

Baseline
presente

non

91,3%

investimenti) sostenuta per il
lavoro agile

10. % lavoratori agili che | 100% 100%
utilizzano le tecnologie digitali

a disposizione

11. Costi per formazione | € 32.600 € 31.700
competenze funzionali al

lavoro agile (spesa)

13. Costi per formazione | 50% 58,8%
competenze funzionali al

lavoro agile (%)

14. Spesa IT (corrente e |€ 144.254,89 €67.511,16

lavoro agile

nel 2021

15. n. PC per lavoro agile 114 91
(Di proprieta dell’ente —
il numero si & ridotto a
causa
dell’'interruzione
del periodo emergenziale
16. % lavoratori agili dotati di | 33% 58%
dispositivi
17. Sistema VPN Si Si
18. Intranet Si Si
19. Sistemi di collaboration Si Si
20. % Applicativi consultabili | 100% 100%
in lavoro agile
21. Banche dati consultabili in | Baseline da definire | 2001

(daindicatori Carta Identita
Unione)




22. % Firma digitale tra i
lavoratori (Dirigenti/PO)

100%

100%

23. Totale nuovi
digitalizzati

processi

Baseline da definire
nel 2021

+2
(Lavori Pubblici e SUA)

24. Totale Servizi digitalizzati

Baseline da definire
nel 2021

336

(per tutti i

comuni

dell’'Unione)
(*vedi
riportato)

elenco sotto

lavoro agile di dirigenti/Po

e dipendenti, articolato per
genere, per eta, per stato di
famiglia, ecc.

28. Riflesso  economico:
Riduzione costi (buoni

pasto,straordinari ...)

30. Produttiva: diminuzione
assenze (ferie escluse)

25. % lavoratori  agili| 80% Cesena al 31/12/2021
effettivi/lavoratori agili [ 90% Unione 33% Cesena
potenziali (Dato LAE) 42% Unione
26. % giornate lavoro | 22% 20%
agile/totale giornate lavorate | (Dato LAE mag-set)

27. Livello di soddisfazione sul | 85/100 85/100

Indagine UniBo

20320 Unione
64139
Comune

su 2019

Baseline da definire

Baseline da definire nel
2022 (a conclusione del
periodo di emergenza)

31. Produttivita:  riduzione
giorni di ferie non godute anni
precedenti per dipendente a
fine anno (valore medio)

Baseline da definire

Baseline da definire nel
2022 (a conclusione del
periodo di emergenza)
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(*) Elenco servizi digitalizzati:

area tematica nome servizio BdR Ces MS Mon Sar Ver
Agricoltura, Richiesta del tesserino di caccia SiSPID SiSPID | SiSPID | SiSPID  SiSPID | SiSPID
caccia e pesca
Agricoltura, Richiesta e pagamento tesserino Si no no no no no
caccia e pesca funghi
Ambiente Comunicazioni all'anagrafe canina no no no no no no
relative ad animali gid iscritti
Ambiente Iscrizione allanagrafe canina no no no no no no
Ambiente Pagamenti relativi al possesso/rinuncia no no no no no no
di animali domestici (anagrafe canina)
Ambiente Pagamenti relativi alle autorizzazioni e no no no no no No
altri procedimenti ambientali
(comune)
Ambiente Richiesta compatibilitd paesaggistica | SiSPID  SiSPID | SiSPID  SiSPID  SiSPID  SiSPID
(sanatoria)
Ambiente Richiesta di autorizzazione no no no no no No
abbattimento piante
Ambiente Richiesta di autorizzazione al taglio di SiSPID | SiSPID  SiSPID | SiSPID | SiSPID | SiSPID
bosco
Ambiente Richiesta di autorizzazione allo scarico no Si no Si no Si
in fognatura (f. AF 06-2020) pec pec pec
Ambiente Richiesta di autorizzazione Si SPID Si SPID Si SPID Si SPID Si SPID Si SPID
paesaggistica
Ambiente Richiesta di autorizzazione SiSPID  SiSPID | SiSPID | SiSPID = SiSPID = SiSPID
paesaggistica semplificata
Ambiente Richiesta di autorizzazione svolgimento no no no no no No
attivitd rumorosa in deroga
Ambiente Richiesta di censimento colonia felina no no no no no no
Ambiente Richiesta di voltura autorizzazione no no no no no no
scarico acque reflue
Anagrafe e stato | Atftestazione diiscrizione anagrafica no no no no no no
civile per cittadini comunitari
Anagrafe e stato  Comunicazione di cessione fabbricato no Si no no no no
civile (f. AF 06-2020) pec
Anagrafe e stato  Creazione di autocertificazioni Si SPID SiSPID Si SPID Si SPID Si SPID Si SPID
civile precompilate
Anagrafe e stato  DAT - Disposizioni anficipate di no no no no no no
civile trattamento
Anagrafe e stato  Deposito / comunicazioni relative a no no no no no no
civile separazione o divorzio
Anagrafe e stato  Dichiarazione cambio di abitazione no no no no no no
civile (cambio di residenzal)
Anagrafe e stato | Dichiarazione di volontd di acquisto, no no no no no no
civile riacquisto o espressa rinuncia alla
cittadinanza italiana
Anagrafe e stato  Dichiarazione dimora abituale cittadini no no no no no no
civile extracomunitari
Anagrafe e stato  Dichiarazione ospitalitd stranieri no no no no no no
civile
Anagrafe e stato  Pagamento dei cerfificati oppure SiSPID  SiSPID | SiSPID | SiSPID  SiSPID si
civile esenzione pagamento esplicita per
certificati on line (f. AF 06-2020)
Pagamento diritti di segreteria no no no no no no

Anagrafe e stato
civile

(demografici)
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area tematica nome servizio BdR Ces MS Mon Sar Ver
Anagrafe e stato 'Pogomenfo diritti carta di identita no no no no no no
civile elettronica
Anagrafe e stato  Pagamento diritti separazione o no no no no no no
civile divorzio
Anagrafe e stato  Pagamento tariffa per celebrazione no no no no no no
civile maftrimonio civile
Anagrafe e stato  Richiesta assegnazione del numero no no no no no no
civile civico
Anagrafe e stato  Richiesta della carta di identita no Si no no no no
civile (cartecea / elettronica)
Anagrafe e stato  Richiesta di atti/estratti di Stato Civile SiSPID  SiSPID SiSPID  SiSPID  SiSPID si
civile (nascita, morte, matrimonio, ecc.) (f.
AF 06-2020)
Anagrafe e stato | Richiesta di certificati anagrafe / stato  SiSPID | SiSPID | SiSPID | SiSPID  SiSPID si
civile civile (f. AF 06-2020)
Anagrafe e stato | Richiesta di certificati storici (anagrafe =~ SiSPID  SiSPID | SiSPID | SiSPID  SiSPID no
civile / stato civile)
Anagrafe e stato  Richiesta di costituzione di unione civile no no no no no no
civile
Anagrafe e stato  Richiesta di denuncia di nascita no no no no no no
civile
Anagrafe e stato  Richiesta di pubblicazione di no si no no no no
civile mafrimonio
Anagrafe e stato | Visura / accesso ai propri dafi SiSPID = SiSPID | SiSPID | SiSPID ~ SiSPID  SiSPID
civile anagrafici
Appalti e confratti Accesso all'estrattfo conto fornitori (di no no no no no no
conlaPa Comuni)
Appalti e contratti Partecipazione a gare indette da SiSPID  SiSPID | SiSPID  SiSPID  SiSPID  SiSPID
conlaPa comuni
Appalti e contratti Richiesta di accreditamento fornitori Si Si si si si si
conlaPa (di Comuni) (f. AF 06-2020)
Awvio e gestione  Pagamento dei diritti SUAP (sportello no no no no no no
attivita diimpresa  unico attivitd produttive) (f. RR 06-2020)
Awvio e gestione  Prenotazione cartelli pubblicitari i si si si si si
attivita diimpresa  disponibili / pubblicita fonica (f. RR 06-
2020)
Avvio e gestione Presentazione on line delle domande SiSPID = SiSPID | SiSPID | SiSPID  SiSPID  SiSPID
attivitd diimpresa SUAP
Cultura, sport e  Consultazione cataloghi e prestito si si si no no no
tempo libero bibliotecario
Cultura, sport e  Iscrizione alla biblioteca / servizi no no no no no no
tempo libero bibliotecari
Culturg, sport e Pagamento dell'utilizzo di impianti incorso  incorso  incorso | incorso  incorso  in corso
tempo libero sportivi (f. AF 06-2020)
Cultura, sporte  Pagamento di servizi bibliotecari no no no no no no
tempo libero
Culturg, sporte  Pagamento visite turistiche no no no no no no
tempo libero
Culturg, sport e Richiesta di autorizzazione per no no no no no no
tempo libero manifestazione sportiva
Cultura, sport e Richiesta di autorizzazione per no no no no no no
tempo libero partecipazione a mercati comunali
riservati a cittadini
Cultura, sport e Richiesta di utilizzo di impianti sportivi no no no no no no

tempo libero
Edilizia ed
Urbanistica

Comunicazione di accatastamento
da rurale ad urbano (f. RR 06-2020)
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area tematica nome servizio BdR Ces MS Mon Sar Ver

Edilizia ed ' Comunicazione di attivita di edilizia i si si si si si
Urbanistica libera (CIL) residenziale (f. RR 06-2020)
Edilizia ed Comunicazione di cambio di i si si si si si
Urbanistica destinazione d'uso di immobili (f. RR 06-

2020)
Edilizia ed Comunicazione inizio / fine lavori edilizi si SiSPID si Si SPID si Si SPID
Urbanistica (f. RR 06-2020)
Edilizia ed Comunicazione Inizio lavori asseverata ~ SiSPID  SiSPID  SiSPID | SiSPID i SiSPID
Urbanistica (CILA) (f. RR 06-2020)
Edilizia ed Comunicazione opere temporanee o si si si si si si
Urbanistica stagionali (f. RR 06-2020)
Edilizia ed Deposito di frazionamento catastale (f. SiSPID | SiSPID  SiSPID  SiSPID si SiSPID
Urbanistica RR 06-2020)
Edilizia ed Nofifica SICO - sistema informativo i si si si si si
Urbanistica costruzioni (notifica preliminare

prevista peri cantieri di costruzioni)
Edilizia ed Pagamento degli oneri / dirittiin i si si si si In corso
Urbanistica materia edilizia (f. AF 06-2020)
Edilizia ed Pagamento dei diritti per pratiche di Incorso | Incorso | Incorso  Incorso  Incorso  Incorso
Urbanistica vincolo idrogeologico (f. AF 06-2020)
Edilizia ed Pagamento dei diritti per pratiche Incorso | Incorso | Incorso  Incorso  Incorso  Incorso
Urbanistica sismiche (f. AF 06-2020)
Edilizia ed Presentazione delle domande relative | SiSPID SiSPID SiSPID Si SPID Si SPID Si SPID
Urbanistica alle pratiche sismiche (f. RR 06-2020)
Edilizia ed Presentazione pratiche relative ai si si si si si si
Urbanistica cementi armati (f. RR 06-2020)
Edilizia ed Richiesta autorizzazione per apertura no no no no no no
Urbanistica pPAsso carraio
Edilizia ed Richiesta contributo per abbattimento no no no no no no
Urbanistica barriere architettoniche
Edilizia ed Richiesta del certificato di conformitd si si si si si si
Urbanistica edilizia e di agibilita (f. RR 06-2020)
Edilizia ed Richiesta del certificato di destinazione no SiPEC no no no no
Urbanistica urbanistica (CDU)
Edilizia ed Richiesta del certificato di idoneita no no no no no no
Urbanistica alloggiativa
Edilizia ed Richiesta del parere CQAP no no no no no no
Urbanistica (commissione qualitd architettonica e

paesaggio)
Edilizia ed Richiesta del permesso di costruire SiSPID ~ SiSPID | SiSPID | SiSPID i SiSPID
Urbanistica (PDC) per edilizia residenziale (f. RR 06-

2020)
Edilizia ed Richiesta di autorizzazione per posa i si si si si si
Urbanistica insegne/impianti pubblicitari (f. RR 06-

2020)
Edilizia ed Richiesta di procedura abilitativa no SiPEC no no no no
Urbanistica semplificata per impianti di produzione

di energia da fonti innovabili (PAS)
Edilizia ed Richiesta di proroga inizio/fine lavori SiSPID si Si SPID si si si
Urbanistica edilizi (f. RR 06-2020)
Edilizia ed Richiesta di restituzione / rimborso oneri no no no no no no
Urbanistica edilizi
Edilizia ed Richiesta di fitoli edilizi in sanatoria (f. SiSPID si Si SPID Si si Si
Urbanistica RR 06-2020)
Edilizia ed Richiesta di valutazione preventiva su i si si si si si
Urbanistica interventi edilizi (f. RR 06-2020)
Edilizia ed Richiesta di voltura titoli edilizi (f. RR 06- = SiSPID si Si SPID si si i
Urbanistica 2020)
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Edilizia ed 'Richiesta occupazione suolo pubblico I no no no no no
Urbanistica su strade comunali (OSAP) (f. RR 06-
2020)
Edilizia ed Segnalazione certificata conformitd SiSPID  SiSPID | SiSPID  SiSPID no SiSPID
Urbanistica Edilizia e Agibilitd (SCEA)
Edilizia ed Segnalazione Cerfificata di Inizio SiSPID SiSPID SiSPID | SiSPID no Si SPID
Urbanistica Attivitd in materia edilizia (SCIA edilizia
residenziale)
Edilizia ed Segnalazioni di degrado urbano e/o no si no no no no
Urbanistica ambientale
Imposte e tasse  Dichiarazione dellimposta di soggiorno si si no no no no
Imposte e tasse  Dichiarazione IMU (imposta municipale no i no si no si
propria)(f.A.Agostini 09-21)
Imposte e tasse  Dichiarazione TARI (fassa rifiuti) no no no no no no
Imposte e fasse  Pagamento degli accerfamenti no i no si no si
tributari (f.A.Agostini 09-21) (F24 online)
Imposte e tasse  Pagamento dei diritti di affissione no no no no no no
Imposte e tasse  Pagamento dellimposta / canone per no no no no no no
la pubblicita
Imposte e tasse  Pagamento dell'imposta di soggiorno no i no no no no
(f.A.Agostini 09-21)
Imposte e tasse  Pagamento occupazione suolo no Si no no no no
pubblico di competenza comunale
(varie tipologie) (f. AF 06-2020)
Imposte e tasse  Pagamento tributi comunali (IMU e/o Si si si si si si
TARI) (F24 online)
Imposte e tasse  Richiesta di rimborso / riduzione / no no no no no no
comunicazioni fributi comunali IMU e/o
TARI
Istruzione, Domanda di contributi per libri di testo = SiSPID  SiSPID | SiSPID = SiSPID  SiSPID  SiSPID
Universita e diritto ' scuole secondarie dil e Il grado
allo studio
Istruzione, Domanda diriduzione delle rette no SiSPID Si SPID SiSPID no no
Universitd e diritto  scolastiche (varie tipologie)
allo studio
Istruzione, Iscrizione ai servizi scolastici integrativi no SiSPID no no no no
Universita e diritto ' diversi da mensa e trasporto
allo studio
Istruzione, Iscrizione al servizio di mensa scolastica no SiSPID | SiSPID | SiSPID no no
Universita e diritto
allo studio
Istruzione, Iscrizione al servizio di trasporto no SiSPID | SiSPID | SiSPID no no
Universita e diritto ' scolastico
allo studio
Istruzione, Iscrizione alla scuola no Si SPID no no no no
Universita e diritto ' dellinfanzia/materne (3-6 anni)
allo studio
Istruzione, Iscrizione all'asilo nido no SiSPID no no no no
Universitd e diritto
allo studio
Istruzione, Pagamento del trasporto scolastico no si SiSPID | SiSPID no no
Universitd e diritto
allo studio
Istruzione, Pagamento della retta dell'asilo nido no i no no no no
Universita e diritto
allo studio
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Istruzione, Pagamento della retta per la mensa no i Si SPID Si SPID no no
Universita e diritto ' scolastica
allo studio
Istruzione, Pagamento delle rette per le scuole no si no no no no
Universita e diritto ' dellinfanzia/materne (3-6 anni)
allo studio
Istruzione, Pagamento di servizi scolastici no Si no no no no
Universita e diritto | integrativi diversi da mensa e frasporto
allo studio
Istruzione, Richiesta di rinuncia ai servizi scolastici no no no no no no
Universitd e diritto
allo studio
Lavoro e Iscrizione ai bandi di concorso ed altre si SiSPID si si si si
formazione procedure di selezione comunali (f. AF
professionale  06-2020)
Lavoro e Pagamento delle tasse di concorso no no no no no no
formazione indetti da Comuni
professionale
Servizi cimiteriali  Comunicazioni relative a lampade no no no no no no
votive gid attivate
Servizi cimiteriali | Dichiarazioni concernenti la no no no no no no
cremazione / dispersione delle ceneri
Servizi cimiteriali | Modifiche/ comunicazioni relative a no no no no no no
concessioni cimiteriali gid rilasciate
Servizi cimiteriali  Pagamento dei servizi cimiteriali no no no no no no
Servizi cimiteriali | Pagamento del servizio lampade no no no no no no
votive
Servizi cimiteriali  Richiesta di attivazione di lampade no no no no no no
votive
Servizi cimiteriali | Richiesta di autorizzazione per no no no no no no
operazioni cimiteriali
Servizi elettorali  Iscrizione all'albo degli scrutatori e/o no SiSPID no no no no
cancellazione
Servizi elettorali  Iscrizione all'albo dei presidenti di no SiSPID no no no no
seggio e/o cancellazione
Servizi elettorali  Richiesta annotazione del diritto al no no no no no no
voto assistito sulla tessera elettorale
Servizi elettorali  Richiesta del duplicato della tessera no no no no no no
elettorale
Servizi elettorali  Richiesta di certificati eleftorali no SiSPID no no no no
Servizi elettorali  Visura elettorale no SiSPID no no no no
Servizi sociali Domanda di ammissione al bando per Si Si Si Si Si Si
accesso al canone calmierato (Rif B.S. | [da (da (da (da (da (da
14/10/21) attivare) attivare) = attivare) | attivare) = attivare) = attivare)
Servizi sociali Domanda di assegnazione degli no no no no no no
alloggi di edilizia residenziale pubblica
Servizi sociali Riscatto alloggi edilizia residenziale no no no no no no
pubblica e servizi connessi
(Per Unione la competenza € di ACER
Rif B.S. 14/10/21) (non di competenza)
Servizi sociali Domanda di assegnazione degli orti no no no no no no
sociali
Servizi sociali Iscrizione all'Albo comunale delle libere no no no no no no
forme associative
Servizi sociali Pagamento affitti (beni immobili no no no no no no

comunali)
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' (Per Unione la competenza € di ACER
Rif B.S. 14/10/21) (non di competenza)

Servizi sociali Pagamento dei servizi sociali (varie si si si si si si
tipologie) (Rif B.S. 14/10/21)
Servizi sociali Richiesta contributi da parte di Si (PEC) = Si(PEC) @ Si(PEC) @ Si(PEC) | Si(PEC) @ Si(PEC)

associazioni (Rif B.S. 14/10/21)

Servizi sociali Richiesta dell'assegno di maternita (Rif  Si (PEC) | Si(PEC) = Si(PEC) = Si(PEC) = Si(PEC)  Si
B.S. 14/10/21)

(PEC)

Servizi sociali Richiesta dell'assegno per il nucleo Si (PEC) = Si(PEC) @ Si(PEC) @ Si(PEC) | Si(PEC) @ Si(PEC)
familiare (Rif B.S. 14/10/21)
Servizi sociali Richiesta di prestazione sociale i si si si si si
agevolata (Rif B.S. 14/10/21)
Servizi trasversali a  Pagamenti spontanei al Comune no no no no no no
piU aree
tematiche
Servizi trasversali a Pagamento accesso e copie di atti no no no no no no
piu aree amministrativi comunali
tematiche
Servizi trasversali a  Pagamento autorizzazioni e no no no no no no
piu aree concessioni
tematiche
Servizi trasversalia Pagamento contratti no no no no no no
piU aree
tematiche
Servizi trasversali a  Pagamento dei diritti di segreteria no no no no no no
piU aree
tematiche
Servizi trasversali a Pagamento delle sanzioni no no no no no no
piU aree amministrative diverse da multe per
tematiche violazioni stradali
Servizi trasversali a  Pagamento utilizzo sale / immobili no no no no no no
piu aree comunali
tematiche
Servizi trasversali a Prenotazione sale o altri immobili no no no no no no
piU aree comunali
tematiche
Servizi trasversali a  Richiesta di accesso agli afti o accesso no no no no no no
piU aree civico
tematiche
Servizi trasversali a Richiesta patrocinio comunale no no no no no no
piU aree
tematiche
Servizi trasversali a  Richiesta risarcimento danni no no no no no no
piU aree
tematiche
Trasporti e Comunicazione possesso contrassegno no no no no no no
mobilita invalidi da parte di non residenti
Trasporti e Comunicazione dati conducente no no no no no no
mobilita (sanzioni violazioni CDS)
Trasporti e Pagamento dei permessi di accesso no SiSPID no no no no
mobilita alla ZTL (zona traffico limitato)
Trasporti e Pagamento della sosta (parcheggio) no si no no no no
mobilita (f. AF 06-2020)
Trasporti e Pagamento delle contravvenzioni (f. no Si si si si no
mobilita AF 06-2020)
Trasporti e Richiesta del permesso di circolazione no SiSPID no no no no
mobilita in ZTL (zona a traffico limitato)
Trasporti e Richiesta del permesso di circolazione no no no no no no
mobilita per disabili (confrassegno)
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Trasporti e Richiesta di servizi relativi agli no no no no no no
mobilita abbonamenti sosta

Trasporti e Richiesta di servizi relativi ai permessi di no SiSPID no no no no
mobilitd accesso in ZTL (zona traffico limitato)

Trasporti e Pagamento rilievi / rapporti di Polizia no no no no no no
mobilitd Locale

Trasporti e Richiesta rilievi / rapporti di Polizia no no no no no no
mobilita Locale

80 54 56 46 49
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8. TABELLA DOCUMENTI DEL CICLO DELLA PERFORMANCE

Documento Data d.l D.ata ultimo Eventuale link documento
approvazione | aggiornamento
Sistema di misurazione e | Delibera di G.C. Determina n. http://www.comune.cesena.fc.it/trasparenza/performance-
valutazione della n.189 del 897/2020 sistemamisurazione
Performance 12/06/2012
Dup 2021-2024 Delibera C.C. n. Delibera C.C. n. 96 | http://www.comune.cesena.fc.it/trasparenza/performance-piano
67 del del 30/11/2021
12/11/2020
Peg 2021-2023 Parte Delibera di G.C. http://www.comune.cesena.fc.it/trasparenza/performance-piano
Obiettivi e Parte Attivita n. 57 del
Strutturali 09/03/2021
Piano della Performance | Delibera di G.C. Delibera di G.C. n. | http://www.comune.cesena.fc.it/trasparenza/performance-piano
2021-2023 n.69 del 321 del
16/03/2021 26/10/2021
Variazione di Peg Delibera di G.C. http://www.comune.cesena.fc.it/trasparenza/performance-piano
2021-2023 n. 321 del
26/10/2021
Verifica di Peg 2021- Delibera di G.C. http://www.comune.cesena.fc.it/trasparenza/performance-
2023-1° semestre 2021 n. 321 del relazione
26/10/2021
Relazione di Giunta al Delibera di G.C. http://www.comune.cesena.fc.it/trasparenza/performance-
Rendiconto 2021 (parte n. 68 del relazione
Ob. e Ast) 22/03/2022

Validazione punteggi
Obiettivi Gestionali e di
Gruppo, Attivita
Strutturali- anno 2021-
da parte del Nucleo di
Valutazione

Verbale NdV del
02/05/2022 n.
prot. 60057/12

| punteggi sono riportati all’interno della Relazione sulla
Performance 2021

Validazione punteggi
Performance di ente
2021-da parte del Nucleo
di Valutazione

Verbale NdV del
02/05/2022
prot. 60120/12

| punteggi sono riportati all’interno della Relazione sulla
Performance 2021

Predisposizione
Relazione sulla
Performance da parte
dell’Ufficio
Programmazione e
Controllo

Da predisporre
entro il
30/06/2022

http://www.comune.cesena.fc.it/trasparenza/performance-
relazione

Validazione Relazione
sulla Performance da
parte del Nucleo di
Valutazione e successiva
approvazione da parte
della Giunta

Segue iter punto
precedente

http://www.comune.cesena.fc.it/tarsparenza/controlli-OIV

http://www.comune.cesena.fc.it/trasparenza/performance-
relazione
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