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INFORMAZIONI PERSONALI 

Cognome, Nome  SOLARI, Barbara 
Nata il  19 ottobre 1974 

Residente a  Milano 
E-mail  solari_b@unionevallesavio.it 

 

 
ESPERIENZA LAVORATIVA 

•Date (da – a)  Dal 16/04/2020 ad oggi 

• Nome del datore di lavoro  UNIONE DEI COMUNI VALLE DEL SAVIO  
Bagno di Romagna, Cesena, Mercato Saraceno, Montiano, Sarsina, Verghereto 

• Tipo di azienda o settore  ENTE LOCALE – UNIONE DI COMUNI 

• Tipo di impiego  Dirigente Servizi Sociali 
 

•Date (da – a)  Dal 23/06/2010 al 15/04/2020 

• Nome del datore di lavoro  ATS CITTÀ METROPOLITANA DI MILANO – DIREZIONE GENERALE 
1. DIRETTORE GENERALE Dott. Walter Bergamaschi dal 01/01/2019 al 15/04/20 
2. DIRETTORE GENERALE Dott. Marco Bosio dal 01/01/2016 al 31/12/2018 
3. DIRETTORE GENERALE Dott. Walter Locatelli fino al 31/12/2015 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Socio Sanitaria Locale 
• Tipo di impiego  RESPONSABILE RAPPORTI ISTITUZIONALI - Staff Direzione Generale 

(Collaboratore Amministrativo D - Titolare di Posizione Organizzativa) 
• Principali mansioni e 

responsabilità 
 L’Ufficio Rapporti Istituzionali, collocato in staff alla Direzione Generale, esercita 

supporto strategico al Direttore Generale per tutte le attività connesse alla sua 
funzione e cura i rapporti con autorità ed organismi istituzionali, occupandosi di: 
- Collegio dei Direttori (composto dai Direttori Generali di ASST Grande Ospedale 

Metropolitano Niguarda, ASST Santi Paolo e Carlo, ASST Fatebenefratelli Sacco, 
ASST Centro Specialistico ortopedico traumatologico Gaetano Pini/CTO, ASST 
Ovest Milanese, ASST Rhodense, ASST Nord Milano, ASST Melegnano e della 
Martesana e ASST di Lodi); 

- Direzione Strategica ATS (programmazione del Direttore Generale, Direttore 
Amministrativo, Direttore Sanitario e Direttore Socio Sanitario); 

- Collegio di Direzione Aziendale; 
- 195 Comuni (Milano, provincia di Milano, Lodi e Provincia di Lodi); 
- Regione Lombardia; 
- Stakeholder (Erogatori sanitari, socio sanitari, fornitori, ecc …); 
- Cittadini; ecc … 
 
La Circ. Reg. 5/2008 della L.R. 3/2008 precisa che l’ufficio deve essere composto 
da personale collocato ‘preferibilmente all’interno delle strutture adibite ai 
rapporti istituzionali o agli affari generali’ ed ‘individuato dal direttore generale 
dell’ASL e retto da un dirigente o da funzionario della carriera direttiva’. 
 
L’Ufficio Rapporti Istituzionali si occupa inoltre delle Conferenze dei Sindaci del 
Comune di Milano e di 194 Comuni facenti parte della Provincia di Milano e di 
Lodi nell’esercizio delle funzioni a loro attribuite in materia di integrazione socio-
sanitaria. La struttura è in staff alla Direzione Generale, connessa alla Direzione 
Socio Strategica aziendale ed alla Conferenza dei Sindaci al fine di agevolare la 
ricomposizione tecnica delle strategie e delle istruttorie di carattere sociale e 
sanitario. 
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  In coerenza con le LL.RR 33/2009 e 3/2008, la Circ.Reg. 5/2008 e la DGR 
39652/1998, la struttura: 
- costituisce unità centrale ATS – Comuni a partecipazione inter-istituzionale, per 

il supporto tecnico e la regia permanente per i processi di integrazione sociale e 
sanitaria di competenza dei Comuni e delle ASL; 

- traduce a livello tecnico le decisioni assunte dalle Conferenze dei Sindaci ed in 
collaborazione con le diverse strutture organizzative di ATS, dà costante 
attuazione alla formalizzazione delle azioni e dei procedimenti. 

 

•Date (da – a)  Dal 23/06/2010 al 31/12/2015 

• Nome del datore di lavoro  ASL CITTA’ DI MILANO - DIREZIONE GENERALE 
• Tipo di azienda o settore  Azienda Socio Sanitaria Locale 

• Tipo di impiego  Responsabile Rapporti Istituzionali ASL Milano 
Collaboratore Amministrativo, cat. D in Staff al Direttore Generale 
Titolare di Posizione Organizzativa dal 23/06/2010 ad oggi 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 La struttura è: 

− in staff alla Direzione Generale, 

− connessa alla Direzione Socio Sanitaria aziendale, alle Assemblee Distrettuali 
dei Sindaci ed agli Uffici di Piano,  

al fine di agevolare la ricomposizione tecniche delle strategie e delle istruttorie di 
carattere sociale e sanitario su tutti i Comuni di afferenza. 
 
In coerenza con le LL.RR. 33/2009 e 3/2008, la Circ. Reg. 5/2008 e la DGR 
39652/1998, la struttura costituisce unità centrale ASL/Comuni a partecipazione 
inter-istituzionale, per il supporto tecnico e la regia permanente per i processi di 
integrazione sociale e sanitaria di competenza dei Comuni e delle ASL e traduce a 
livello tecnico le decisioni assunte dalle Conferenze dei Sindaci ed in 
collaborazione con le diverse strutture organizzative di ATS dà costante 
attuazione alla formalizzazione delle azioni e dei procedimenti. 
L’Ufficio Rapporti Istituzionali si occupa delle Conferenze dei Sindaci del Comune 
di Milano e dei Comuni dei distretti 6 e 7, facenti parte della Provincia di Milano, 
nell’esercizio delle funzioni a loro attribuite in materia di integrazione socio-
sanitaria. 
 
Regione Lombardia, con la Legge di Riforma del SSR, LR 23/2015 “Evoluzione del 
sistema sociosanitario lombardo: modifiche al Titolo I e al Titolo II della legge 
regionale 30 dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi regionali in materia di 
sanità)”, ha riformato le ASL istituendo le ATS (Agenzie di Tutela della Salute), 
ossia articolazioni amministrative della Regione che si proiettano nei territori e ha 
trasformato le AO in ASST (Aziende Socio Sanitarie Territoriali), ossia strutture 
operative della sanità lombarda, incorporando gli ospedali in uno stesso sistema 
di offerta nel quale programmare, organizzare e gestire processi di “presa in 
carico” delle persone in modo coordinato e integrato. 
 
Affiancando il Direttore Generale, l’Ufficio Rapporti Istituzionali ha seguito il 
lavoro di attuazione, riordino e riorganizzazione del Sistema Socio Sanitario 
Lombardo per la riforma L.R. 23/2015, coordinando i lavori e le sedute del 
Collegio dei Direttori Generali (istituito con DGR 4003/2015 ai sensi art. 2, c.2, 
L.R. 23/2015) composto da: 
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1. ASL Milano 
2. ASL Milano 1 
3. ASL Milano 2  
4. ASL Lodi 
5. AO Istituti Clinici Perfezionamento 
6. AO Fatebenefratelli e Oftalmico 
7. AO Ospedale L. Sacco 
8. AO Istituto Ortopedico G. Pini 

9. AO Ospedale Niguarda Ca’ Granda 
10. AO Ospedale Civile di Legnano 
11. AO S. Paolo 
12. AO G. Salvini Garbagnate Milanese 
13. AO Ospedale S. Carlo Borromeo 
14. AO di Melegnano 
15. AO della Provincia di Lodi 

 
le cui funzioni sono state: 

− ricognizione del personale di tutte le aziende, riassegnazione e gestione 
amministrativa del rapporto contrattuale di lavoro, nel rispetto della normativa 
vigente in materia di contratti integrativi; 

− ricognizione rapporti attivi e passivi (contratti) con tutti gli Erogatori e 
stakeholder a più livelli (licenze, manutenzioni, ecc) con ridefinizione dei criteri 
di ribaltamento dei costi; 

− inventario dei beni patrimoniali mobili (ricognizione dei cespiti, smobilizzi, 
definizione di beni obsoleti, ecc …) e immobili di tutte le aziende e 
riassegnazione degli stessi, con gestione dei problemi di polifunzionalità 
trasversale degli immobili, contenziosi pendenti per la definizione del titolo di 
proprietà, ecc …; 

− riorganizzazione delle banche dati/software e fusione tra aziende (Protocollo 
Gestione, Risorse Umane, Posta Elettronica Aziendale, dominio web pubblico, 
PEC, Gestione Economico Finanziaria, Gestione della Rete aziendale, privacy e 
sicurezza informatica, ecc …); 

− progettazione di un sistema di governance unitario a rete per i processi di 
dimissioni da ASST al territorio, i percorsi di cura, le reti oncologiche, delle 
fragilità, dell’Alzheimer, degli hospice, della salute mentale, la gestione CReG, 
le attività consultoriali, gli sportelli al cittadino, ecc.; 

− ridefinizione delle strutture organizzative con caratteristiche di attività “sovra-
aziendale” quali l’attività del servizio di Call Center regionale, le attività relative 
alle carceri, i Corsi di Laurea dell’Università degli Studi di Milano e il Laboratorio 
di Prevenzione Medico, ecc ... 

 

•Date (da – a)  Dal 14/09/2009 al 22/06/2010 

• Nome del datore di lavoro  ASL CITTA’ DI MILANO - DIREZIONE GENERALE 
• Tipo di azienda o settore  Azienda Socio Sanitaria Locale 

• Tipo di impiego  Collaboratore Amministrativo, cat. D in Staff al Direttore Generale 
• Principali mansioni e 

responsabilità 
 Attività di staff al Direttore Generale ed implementazione delle attività a 

supporto delle Conferenze dei Sindaci ai sensi delle LL.RR 33/2009 e 3/2008, la 
Circ. Reg. 5/2008 e la DGR 39652/1998. 

 

•Date (da – a)  Dal 01/05/2008 al 13/09/2009 

• Nome del datore di lavoro  ASL CITTA’ DI MILANO - SERVIZIO VIGILANZA E ACCREDITAMENTO STRUTTURE 
SOCIO SANITARIE 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Socio Sanitaria Locale 
• Tipo di impiego  Collaboratore Amministrativo, cat. D 

  Attività di vigilanza sui requisiti di autorizzazione ed accreditamento per le 
seguenti unità d’offerta: 
- CSS (Comunità Socio Sanitarie) per disabili 
- Voucher di assistenza domiciliare per anziani e disabili. 
- CARD (Comunità Alloggio Residenziale Disabili) per disabili 
- SFA (Servizio di Formazione all’Autonomia) per disabili. 
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• Date (da – a)  Dal 01/01/2008 al 30/04/2008 

• Nome del datore di lavoro  COMUNE DI BUCCINASCO 
• Tipo di azienda o settore  Ente Locale 

• Tipo di impiego  Istruttore direttivo cat. D presso il SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA 

  Da 07.01.2008 assunzione a tempo INDETERMINATO 
Da 01.01.2008 a 06.01.2008 a tempo determinato 

 

• Date (da – a)  Dal 23/12/2005 al 31/12/2007 

• Nome del datore di lavoro  COMUNE DI BUCCINASCO 
• Tipo di azienda o settore  Ente Locale 

• Tipo di impiego  COORDINATORE SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA 
Istruttore direttivo cat. D - Titolare di Posizione organizzativa  
Nel dettaglio ha diretto i seguenti servizi: 

− Servizio Sociale Professionale 

− Servizio Tutela Minori 

− Servizi Socio Sanitari Comunali a gestione diretta e accreditati (CDI comunale) 

− Servizio Disabili 

− Servizio Anziani e Trasporti 

− Servizio Adulti in difficoltà  
 

  Per il PIANO DI ZONA dei Comuni di Buccinasco, Assago, Trezzano sul Naviglio, 
Cesano Boscone, Corsico e Cusago (114.000 ab.) / ASL PROVINCIA DI MILANO 1 
ha svolto le seguenti mansioni: 
- Coordinatore Tecnico del Tavolo Minori 
- Membro Tavolo Minori Centralizzato della Provincia di Milano 

Membro del Tavolo Tecnico, Tavolo Politico e Assemblea dei sindaci 
distrettuale 

 
 

 Risorse umane assegnate al Settore Servizi alla Persona: 
n. 32 tra dipendenti di ruolo del comune e collaboratori specialistici assegnati ai 
singoli servizi gestiti direttamente. 

 

  Dal 01/09/2005 al 22/12/2005 

  RESPONSABILE DEL SERVIZIO TERZA ETA’ E ATTIVITA’ SOCIO ASSISTENZIALI 
Istruttore Direttivo cat. D 

 

  Dal 07/03/2005 al 31/08/2005 presso il SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA 

  Istruttore direttivo cat. D – tempo determinato presso Settore Servizi alla Persona 
 

• Date (da – a)   Dal 01/04/2004 al 06/03/2005 

• Nome del datore di lavoro  AZIENDA OSPEDALIERA ‘LUIGI SACCO’ di Milano 
• Tipo di azienda o settore  Azienda Sanitaria 

• Tipo di impiego  RESPONSABILE UFFICIO FORMAZIONE DIRIGENZA MEDICA, SPTA E COMPARTO 
(Co. Co. Co. Collaborazione Coordinata e continuativa) 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Svolgimento di attività di rilevazione dei fabbisogni formativi aziendali, 
progettazione e realizzazione di iniziative formative ed accreditamento iter ECM. 

 

• Date (da – a)   Dal 01/10/2001 al 30/03/2004 

• Nome del datore di lavoro  CONSULENTE CORSI FSE – FONDO SOCIALE EUROPEO 
• Tipo di azienda o settore  Sanità, PA 

• Tipo di impiego  CONSULENTE IN FORMAZIONE PROFESSIONALE E SANITARIA – CORSI FSE 
CONSULENTE PER IL PROGRAMMA ECM DEL MINISTERO DELLA SALUTE PER LE 
AZIENDE OSPEDALIERE (Incarichi libero professionali) 



 
Pagina 5 - Curriculum vitae di 

 

  
SOLARI, Barbara 

 

 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Ha ricoperto incarichi di PROGETTAZIONE CORSI FSE – FONDO SOCIALE EUROPEO 
occupandosi di redazione delle domande di finanziamento, presentazione e 
gestione delle intere iniziative formative per: 

− Policlinico San Matteo IRCCS di Pavia, viale Golgi 19, Pavia 

− Azienda Ospedaliera San Paolo di Milano -Polo Universitario, via di Rudinì 8 

− AIM GROUP SpA, via Ripamonti 129 Milano, per congressi medico/scientifici 

− Consorzio Europeo Ricerca e Tecnologie Avanzate, Viale Col di Lana 6/a, MI 

− Ente Regionale per la Formazione e l’aggiornamento professionale, Via 
Pisacane 1, Milano, 

− ecc … 
 

• Date (da – a)  Dal 15/03/2001 al 14/03/2002 

• Nome del datore di lavoro  AZIENDA OSPEDALIERA ‘SAN PAOLO’ di  Milano 
• Tipo di azienda o settore  Azienda Sanitaria 

• Tipo di impiego  Tirocinio post lauream per l'abilitazione alla professione di psicologo presso la 
Cattedra di Psicologia Medica del Prof. Egidio Moja. 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Ha altresì svolto attività di ricerca e docenza presso il Corso di Laurea in Medicina 
e Chirurgia, occupandosi di tecniche di comunicazione medico-paziente. 

 

• Date (da – a)  1997 - 1998 

• Nome del datore di lavoro  USL 1 TORINO 
• Tipo di azienda o settore  Azienda Socio Sanitaria 

• Tipo di impiego  Stage presso Centro ‘Frantz Fanon’ della USL 1 di Torino per stranieri: attività di 
counseling e partecipazione alle terapie di gruppo con psichiatri e mediatori 
culturali. 

 

• Date (da – a)  1996 

• Nome del datore di lavoro  EX OSPEDALE PSICHIATRICO ‘PAOLO PINI’ 
• Tipo di azienda o settore  Struttura sanitaria di riabilitazione 

• Tipo di impiego  Stage presso un reparto di pazienti psichiatrici deistituzionalizzati. 
 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

  

• Date (da – a)  21/06/2019 

• Istituto di istruzione  UNIVERSITA’ DEGLI STUDI ‘N. CUSANO’ 
Via Don Carlo Gnocchi, 3 - Roma 

• Iscritta  LAUREA MAGISTRALE IN ECONOMIA - LM56 
• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio del biennio specialistico 

 Esami superati (immatricolata il 26/04/2018) 
- Economia e Finanza Internazionale - SECS-P/01 - CFU 6 - TITOLI 
- Metodologie e determinazioni quantitative d'azienda - SECS-P/07 - CFU 9 
- Revisione aziendale - SECS-P/07 - CFU 6 - TITOLI 
- Ragioneria Generale e Applicata II - SECS-P/07 - CFU 9 - TITOLI 
- Scienza delle finanze - corso avanzato - SECS-P/03 - CFU 9 - TITOLI 
- Diritto Commerciale IUS/04 - SUPERATO 
- Diritto Privato IUS/01 - SUPERATO 
- Metodi Matematici dell’Economia - SECS-S/06 - SUPERATO 
- Marketing - SECS-P/08 - CFU 9 – voto 30 LODE 
- Tecnologia dei cicli produttivi - SECS-P/13 – CFU 9 – voto 30 LODE 
- Storia del pensiero economico - SECS-P/04 - CFU 9 – voto 28 
- Geografia economico-politica - MGGR/02 - CFU 9 – voto 30 LODE 
- Statistica economica e finanziaria - SECS-S/03 - CFU 9 – voto 30 
- Esame di lingue: spagnolo - CFU 5 – voto 27  
- Esame a scelta - CFU 9 – voto 30 LODE  
- Diritto commerciale - corso progredito - IUS/04 - CFU 6 – voto 28/30 

  TESI in Geografia Economico Politica (Prof. Daniele Paragano) dal titolo: 
        ‘Dal diritto alla città al diritto al quartiere. Il caso dello Stadera di Milano’. 

• Totale CFU acquisiti  CFU (crediti formativi universitari): 120 
 



 
Pagina 6 - Curriculum vitae di 

 

  
SOLARI, Barbara 

 

 

• Date (da – a)  03/03/2003 

• Istituto di istruzione  UNIVERSITÀ 'LUIGI BOCCONI' di Milano 
• Qualifica conseguita  MASTER IN MANAGEMENT SANITARIO (MIMS) 

MASTER UNIVERSITARIO ANNUALE DI 2° LIVELLO 
• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Esami sostenuti: 
- Sistemi informativi – CFU 4 - SECS P/07 – voto 29 
- Valutazioni economiche, economia e politica sanitaria, epidemiologia CFU 13 - 7 

SECS P/07 – 3 SECS P/03 – 3 MED 42 – voto 29 
- Qualità, acquisti e appalti – CFU 3 - SECS P/07 – voto 27 
- Programmazione controllo e sistemi di misurazione dell'economicità di gestione 

– CFU 13 - SECS P/07 – voto 30 
- Marketing e metodi quantitativi CFU 6 – 3 SECS P/07 - 3 SECS P/03 – voto 28 
- Economia per le aziende sanitarie e diritto amministrativo e sanitario CFU 5 - 2 

SECS P/07 - 3 IUS 09 – voto 25 
- Conoscenza, sistema e analisi del settore sanitario CFU 3 - SECS P/07 – voto 27 
- Strategia ed organizzazione e personale – CFU 13 - SECS P/07 – voto 27 

Field project – CFU 10 
• Votazione   Voto: 108/110 

• Totale CFU acquisiti  CFU (crediti formativi universitari) 70 
  Vincitrice di borsa di studio a copertura totale retta di iscrizione (20.000 €) 

 

• Date (da – a)  28/01/2002 

• Istituto di istruzione  UNIVERSITÀ CATTOLICA DEL SACRO CUORE di Milano 
• Qualifica conseguita  MASTER IN ECONOMIA PUBBLICA (MEP) – INDIRIZZO ECONOMIA SANITARIA 

MASTER UNIVERSITARIO ANNUALE DI 2° LIVELLO 
• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Esami sostenuti: 
- Economia pubblica I – CFU 5- SECS P/03 
- Metodi quantitativi – CFU 6 - SECS P/05 
- Giochi, contratti, informazione- CFU 5 - SECS P/01 
- Contratti, obbligazioni, imprese – CFU 4 - IUS 10 
- Principi di contabilità economica e controllo di gestione – CFU 5 - SECS P/07 
- Diritto ed Economia dell'Unione Europea – CFU 5 - IUS 14 
- Economia della regolazione - CFU 5 - SECS P/01 
- Topics in Advanced Public Economics – CFU 6 - SECS P/02 
- Tecniche per la valutazione delle politiche pubbliche – CFU 5 - SECS P/02 
- Topics in Political Economy – CFU 4 - SECS P/03 
- Nuove forme contrattuali della PA e i contratti del personale CFU 4 - IUS 07 
- Economia del personale e delle relazioni sindacali – CFU 5 - SECS P/02 
- Public sector labor market in Europe – CFU 5 - SECS P/02 
- Caso di studio su amministrazione generale – CFU 14 
- Stage – CFU 10 

• Totale CFU acquisiti  CFU (crediti formativi universitari) 88 

  Vincitrice di borsa di studio a copertura totale retta di iscrizione (12.000 €) 
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• Date (da – a)  150/11/2000 

• Istituto di istruzione  UNIVERSITA’ DEGLI STUDI di Torino 
• Qualifica conseguita 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 
 

 LAUREA IN PSICOLOGIA CLINICA E DI COMUNITA' 
Biologia generale - CFU 10 - BIO/13 – voto 30 
Anatomofisiologia attività psicologica - CFU 10 - BIO/09 - voto 28 
Psicologia generale CFU 10 – voto 26 - Psicologia fisiologica CFU 10 – voto 21 
Statistica psicometrica CFU 10 voto 23 - Psicologia età evolutiva CFU 10 voto 27 
Psicologia personalità e differenze individuali – CFU 10 - voto 30 
Psicologia sociale – CFU 10 – voto 30 – Psicologia dinamica – CFU 10 - voto 30 
Lingua inglese – CFU 5 – L-LIN/12 - APPROVATO 
Etologia – CFU 10 – voto 30 - Sociologia – CFU 10 – SPS/07 – voto 30 
Antropologia culturale – CFU 10 - M-DEA/01 – voto 30 
Tecniche di ricerca psicologica ed analisi dei dati – CFU 10 – voto 30 e LODE 
Teoria e tecniche del colloquio psicologico – CFU 10 – voto 30 e LODE 
Psicologia di comunità – CFU 10 – voto 30 e LODE 
Teoria e tecniche della dinamica di gruppo – CFU 10 – voto 30 
Igiene mentale CFU 10 MED/25 voto 28 - Criminologia CFU 10 SPS/12 voto 30 
Psicologia dinamica (corso progredito) – CFU 10 – voto 30 
Psicofisiologia clinica – CFU 10 – voto 30 
Teoria e tecniche dei test di personalità – CFU 10 – voto 30 
Neuropsichiatria infantile CFU 10 voto 30 - Psicologia clinica CFU 10 30 e LODE 
Psicologia giuridica – CFU 10 – voto 30 - Psichiatria – CFU 10 – voto 30 e LODE 

  Tesi di ricerca sperimentale: "L'inserimento residenziale di comunità per gli 
adolescenti primo-migranti. Il caso della città di Torino". 
Relatori: Prof. Agostino Pirella e Prof. Roberto Beneduce. 

• Votazione   110 e lode 
Borsa di studio per merito 

 

• Date (da – a)  a.a 1993 

• Istituto di istruzione  LICEO ALESSANDRO MANZONI di Milano 
• Qualifica conseguita  DIPLOMA DI MATURITA’ CLASSICA 

 

 
ALTRI CORSI UNIVERSITARI 

  
 

• Date (da – a)  07/03/2018 al 21/05/2018 

• Istituto di istruzione  UNIVERSITA’ CATTOLICA DEL SACRO CUORE 
  MIGLIORARE LA QUALITÀ DEI SERVIZI PUBBLICI 

• Durata  50 ore 
 
Materie trattate: 

− Le relazioni fra pubblico e privato - Prof.ssa E. Zuffada 

− Gestione del disservizio – Prof.ssa E. Zuffada 

− Trasformazione Digitale: newsgroup, newsletter, rivoluzione social media – 
Prof. C. Forghieri 

− Strumenti, documenti e indicatori per la valutazione – Prof. E. Vendramini 

− Service management – Prof.ssa E. Zuffada 

− Scelte strategiche nella gestione dei servizi pubblici - Prof.ssa E. Zuffada 

− Le forme di gestione dei servizi pubblici - Prof. Avv. P. Sabbioni 

− Qualità dei servizi: strumenti di misurazione e miglioramento – Prof.ssa E. 
Zuffada 

− Responsabilità Sociale nella pubblica amministrazione – Prof.ssa S. Gubelli 
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• Date (da – a)  11/01/2019 

• Istituto di istruzione  UNIVERSITA’ TELEMATICA PEGASO 
• Tipologia  Corsi di Alta formazione di 1° Livello istituiti con Decreto del Rettore n. 43 del 

23/10/2018 presso l’Università Telematica Pegaso, a.a. 2018/2019: 
- Digital Storytelling: le tecniche della narrazione 
- Comunicare con i video 
- Comunicare con le immagini 

 

• Date (da – a)  a.a. 2015/2016 – 2016/2017 – 2017/2018 

• Istituto di istruzione  UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO 
Via Festa del Perdono 7 - 20122 – Milano 

• Iscritta  CORSO DI LAUREA L. 29 SCIENZE E TECNOLOGIE FARMACEUTICHE 
 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio del triennio 

 Esami superati (rinuncia agli studi presentata in data 26/04/2018) 
- Biologia - CFU 6- BIO/13 – voto 30 
- Fisiologia con elementi di anatomia umana - CFU 9 - BIO/09 – voto 28 
- Inglese scientifico - CFU 3 - L-LIN/12 
- Chimica generale e inorganica - CFU 6 - CHIM/03 – voto 30 LODE 
- Analisi chimica – tossicologica - CFU 7 - CHIM/08 – voto 30 
- Matematica e informatica – CFU 7 - INF/01, MAT/01-09 – voto 29 
- Chimica inorganica - CFU 7 - CHIM/06 – voto 27 
- Biologia vegetale e botanica farmaceutica - CFU 12 - BIO/15 – voto 30 
- Patologia generale e fisiopatologia - CFU 6 - MED/04 – voto 27 
- Chimica delle sostanze organiche e degli alimenti - CFU 11 -CHIM/06 -10 – 

voto 30 LODE 
- Chimica e analisi fitofarmaceutiche - CFU 8 - CHIM/08 – voto 26 

Farmacognosia - CFU 6 - BIO/15 – voto 30 
- Farmacologia e tossicologia - CFU 10 – voto 28 
- Biochimica e nutrizione umana - CFU 12 - BIO/09-10 - voto 30 
- Laboratorio analisi avanzata dei principi attivi – K040G 
- Laboratorio formulazione e legislazione prodotti cosmetici – K041B 
- Laboratorio citologia e istologia– F602C 
- Tirocinio: superato – K040J – CFU 12 

 

• Totale CFU acquisiti  CFU (crediti formativi universitari): 122 
 

CORSI DI AGGIORNAMENTO 
 Si riporta il dettaglio più recente: 

  - Smart Working - (FAD in ATS Città Metropolitana di Milano) – 04/12/2019 (2 h) 
voto 100/100 

- Comunicare in modo persuasivo ed efficace - Edizione 2019 - - (FAD in ATS Città 
Metropolitana di Milano) – 03/12/2019 (1 h) voto 10/10 

- Efficacia del controllo nell'esecuzione dei contratti - (FAD in ATS Città 
Metropolitana di Milano) – 03/10/2019 (3 h) voto 8/8 

- Il conflitto di interessi e le scelte comportamentali – (FAD in ATS Città 
Metropolitana di Milano) - 17/09/09 (0.5 h) voto 4/4 

- Il trattamento dei dati personali in ATS Milano: il regolamento UE 2016/679 
(FAD in ATS Città Metropolitana di Milano) - 09/09/2019 (4 h) voto 100/100 

- Formazione Generale dei lavoratori ai sensi del D.Lgs. 81/08 (FAD in ATS Città 
Metropolitana di Milano) – 27/06/2019 (3 h) voto 10/10 

- Aggiornamenti ed approfondimenti in materia di conflitto d'interessi, attività 
extra-istituzionale e libera professione nelle pubbliche amministrazioni - 
06/06/2019 presso ATS Città Metropolitana di Milano (4 h) 

- Rischio Stress Lavoro-Correlato e Metodologia di Valutazione (FAD) 31/12/2018 
(1 h) Voto 08/10 
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  - Cronicità tra cura e prevenzione (FAD in ATS Città Metropolitana di Milano) - 
Progetto RAR 2018 – 27/12/2018 (1 h) voto 10/10 

- Piano di Zona ed Integrazione Sociale, Sanitaria e Sociosanitaria – 13/12/2018 
presso ATS Città Metropolitana di Milano (6 h) 

- La sicurezza informatica in ambito amministrativo – 29/09/2018 (FAD in ATS 
Città Metropolitana di Milano) (2 h) voto 09/10 

- La sicurezza informatica in ambito sanitario – 28/09/2018 (FAD in ATS Città 
Metropolitana di Milano) (2 h) voto 09/10 

- Crescere nel cyberworld – 19/09/2018 – (FAD in ATS Città Metropolitana di 
Milano) (3 h) 

- Consensus sull'alimentazione nei primi 1000 mille giorni – 13/09/2018 - (FAD in 
ATS Città Metropolitana di Milano) (5 h) 

- Il Sistema di Gestione della Privacy in ATS Milano: organizzazione, ruoli e 
strumenti. Edizione 2018 (FAD in ATS Città Metropolitana di Milano) – 
04/04/2018 (1 h) voto 7/7 

- L’attuazione della L.R. 23/2015 (Evoluzione del sistema sociosanitario 
Lombardo) sul territorio dell’ATS della Città Metropolitana di Milano – 
03/01/2017 (1 h) 

- Il sistema di gestione inerente l’adozione dei provvedimenti deliberativi e delle 
determinazioni dirigenziali nell’ATS di Milano 08/11/2017 (2 h) voto 100/100 

- Il cambiamento come opportunità. Attuazione della L.R. 23/2015 (Evoluzione 
del sistema sociosanitario Lombardo) – 14/12/2017 (1 h) voto 10/10 

- Lavoro d’ufficio: manteniamoci in forma – 08/11/2017 (5 h) voto 60/75 
- La trasparenza e l’anticorruzione all’interno dell’ATS Città Metropolitana di 

Milano – 07/04/2017 (1.5 h) voto 100/100 

 

 
ATTIVITA’ DI DIDATTICA E/O 

SVOLTA IN FORMAZIONE 

  

• Date (da – a)  a.a. 2019/2020 

• Istituto di istruzione  Titolare dell’incarico di docenza  
C.I. SCIENZE GIURIDICHE, DEONTOLOGIA PROFESSIONALE E TUTELA DEI DIRITTI, 
SSD MED/50, CFU 1, ore 10   
c/o Università degli Studi di Milano - DIPARTIMENTO DI SCIENZE BIOMEDICHE PER 
LA SALUTE - CORSO DI LAUREA IN ASSISTENZA SANITARIA (3° anno – 2° semestre) 
Avviso di selezione pubblica del Dipartimento di Scienze Biomediche per la Salute dell'Università 
degli Studi di Milano, emesso dal Consiglio il 23/01/2019. 

Esito finale Commissione valutazione comparativa assegnazione attività didattiche 05/07/2019. 
 

• Date (da – a)  03/05/2019 

• Istituto di istruzione  c/o Università degli Studi di Milano - DIPARTIMENTO DI SCIENZE BIOMEDICHE PER 
LA SALUTE - CORSO DI LAUREA IN ASSISTENZA SANITARIA 
Docenza seminariale di 4 h al corso di laurea in “Assistenza Sanitaria” c/o 
Università degli Studi di Milano: “La riforma sanitaria in Regione Lombardia ed il 
nuovo paradigma della Presa in carico” presso Via Statuto 5, Milano 

 
• Date (da – a)  Dal 18/12/2002 al 30/05/2003 

• Istituto di istruzione  Docenza di 6 h al corso “Formazione per Assistente di Centri Benessere e Fitness” 
presso il Circolo della Stampa, Corso Venezia 16, Milano 

 

• Date (da – a)  Dal 18/12/2002 al 30/05/2003 

• Istituto di istruzione  Coordinamento con incarico di 90 h del progetto “Assistente di centri fitness e 
benessere” per il Fondo Sociale Europeo 2001/2002 

 

• Date (da – a)  Dal 13/12/2002 al 08/07/2003 

• Istituto di istruzione  Coordinamento con incarico di 160 h al corso “OSS - Operatore Socio Sanitario” 
presso Azienda Ospedaliera / Polo Universitario San Paolo, via Di Rudinì 8, Milano 
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• Date (da – a)  Dal 13/12/2002 al 08/07/2003 

• Istituto di istruzione  Docenza di 24 h al corso “OSS - Operatore Socio Sanitario” presso Azienda 
Ospedaliera / Polo Universitario San Paolo, via Di Rudinì 8, Milano 

 

• Date (da – a)  Dal 18/11/2002 al 30/06/2003 

• Istituto di istruzione  Coordinamento con incarico di 100 h del Progetto “Analisi dei Fabbisogni e 
Formazione personalizzata rivolta a donne” per il Fondo Sociale Europeo 
2000/2001 

 

• Date (da – a)  Dal 10/12/2002 al 01/08/2003 

• Istituto di istruzione  Coordinamento con incarico di 125 h del corso per “OSS - Operatore Socio 
Sanitario” per il Fondo Sociale Europeo 2002/2003 

 

• Date (da – a)  Dal 04/06/2002 al 17/12/2002 

• Istituto di istruzione  Valutatore con incarico di 45 h del progetto “Comunicazione: Gestione e Sviluppo 
Risorse Umane” c/o Policlinico San Matteo di Pavia, viale Golgi 19 

 

• Date (da – a)  Dal 30/05/2002 al 28/11/2002 

• Istituto di istruzione  Valutatore con incarico di 40 h del progetto “Logiche della Gestione di Budget” c/o 
Policlinico San Matteo di Pavia, viale Golgi 19 

 

• Date (da – a)  Dal 29/05/2002 al 23/10/2002 

• Istituto di istruzione  Valutatore con incarico di 40 h del progetto “La Moneta Unica Europea” c/o 
Policlinico San Matteo di Pavia, viale Golgi 19 

 

• Date (da – a)  Dal 02/07/2002 al 02/07/2002 

• Istituto di istruzione  Ideazione e progettazione con incarico di 8 h del corso “ASA - Operatore 
Assistenziale in Strutture Sanitario Assistenziali” per il Fondo Sociale Europeo 
2002/2003 

 

• Date (da – a)  Dal 08/04/2002 al 20/12/2002 

• Istituto di istruzione  Elaborazione materiale didattico con incarico di 40 h al “Corso di Formazione per 
Assistenti di Studio Odontoiatrico” per il Fondo Sociale Europeo 2000/2001 

 

• Date (da – a)  Dal 30/01/2002 al 30/06/2002 

• Istituto di istruzione  Ideazione e progettazione con incarico di 15 ore dell’intervento 'Formazione 
Permanente alla Comunicazione in Ospedale' c/o Azienda Ospedaliera San Paolo di 
Milano, Via Antonio di Rudinì 8 

 
• Date (da – a)  Dal 31/10/2001 al 20/06/2002 

• Istituto di istruzione  Docenza con incarico di 30 h al corso “Addetto ai Servizi di Ristorazione Collettiva” 
per ENTE ACAI Formazione e Ricerca PMI, via del Sudario 6 Roma 

 

• Date (da – a)  Dal 09/10/2001 al 05/06/2002 

• Istituto di istruzione  Docenza con incarico di 40 h al corso “Assistenti di Studio Odontoiatrico” per 
l’Ente Regionale per la Formazione e l'Aggiornamento Professionale, Via Pisacane 
1, Milano 

 
• Date (da – a)  Dal 01/10/2001 al 05/06/2002 

• Istituto di istruzione  Docenza con incarico di 20 h al corso “Assistenti di Studio Odontoiatrico” per 
l’Ente Regionale per la Formazione e l'Aggiornamento Professionale, Via Pisacane 
1, Milano 

 

• Date (da – a)  Dal 10/09/2001 al 19/04/2002 

• Istituto di istruzione  Orientamento professionale con incarico di 37 h al corso “Security Manager per 
l'azienda Internet Oriented” c/o Comune di Buccinasco c/o Cascina Robbiolo, Via 
Aldo Moro 2, Buccinasco 

 

• Date (da – a)  Dal 10/09/2001 al 19/04/2002 
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• Istituto di istruzione  Segreteria con incarico di 200 h al Corso “Security Manager per Azienda Internet 
Oriented” c/o Comune di Buccinasco c/o Cascina Robbiolo, Via Aldo Moro 2, 
Buccinasco 

 

• Date (da – a)  Dal 04/06/2001 al 25/01/2002 

• Istituto di istruzione  Segreteria con incarico di 200 h al Corso “Programmatore Linguaggio Java c/o 
Comune di Vigevano, Centro Fateci Spazio, Via Benedetto Croce 5, Vigevano 

 

• Date (da – a)  Dal 04/06/2001 al 01/02/2002 

• Istituto di istruzione  Segreteria con incarico di 150 h al Corso “Operatrice di Base per l'infanzia” c/o 
Comune di Vigevano, Centro Fateci Spazio, Via Benedetto Croce 5, Vigevano 

 

• Date (da – a)  Dal 04/06/2001 al 01/02/2002 

• Istituto di istruzione  Orientamento professionale con incarico di 15 h al corso “Programmatore 
Linguaggio Java”, c/o Comune di Vigevano, Centro Fateci Spazio, Via Benedetto 
Croce 5, Vigevano 

 

• Date (da – a)  Dal 04/06/2001 al 01/02/2002 

• Istituto di istruzione  Orientamento professionale con incarico di 15 h al corso “Programmatore 
Linguaggio Java”, c/o Comune di Vigevano, Centro Fateci Spazio, Via Benedetto 
Croce 5, Vigevano 

 

 
ALTRE COMPETENZE 

  

• Madrelingua  Italiana 
• Altra lingua  Inglese, livello buono 

• Capacità e competenze  OTTIME conoscenze informatiche dei seguenti strumenti: 
con computer, attrezzature 
specifiche, macchinari, ecc. 

 Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook, Internet 
Database gestionali aziendali. 

 

 
ABILITAZIONI PROFESSIONALI 

  

• Date (da – a)  1° sessione 2009 

• Istituto di istruzione  UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI TORINO 
 
Esame di Stato per Psicologi (anno 2009): 
abilitata nella 1° Sessione, votazione 276/300 
presso l’Università degli Studi di Torino. 

 

Ai sensi dell’art. 46, D.P.R 445 del 28/12/2009, la sottoscritta Barbara Solari, nata a Milano (MI) il giorno 19/10/1974, 
consapevole delle sanzioni penali applicabili in caso di dichiarazioni mendaci e non veritiere che sono previste dagli articoli 
75 e 76 del D.P.R 28/12/2000 n. 445 e per gli effetti degli artt. 19, 46 e 47 del citato D.P.R. 445/2000, sotto la propria 
personale responsabilità, ha rilasciato le sopraelencate “dichiarazioni sostitutive di certificazione” e “dichiarazioni 
sostitutive dell’atto di notorietà”. 
Autorizzo altresì al trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento Europeo (UE) 2016/679 e del D.Lgs. 196/2003. 
 
 
Milano, 20/04/2020 

In fede 
(Barbara Solari) 


