DELIBERA N. 1336 APPROVATA DALLA GIUNTA REGIONALE NELLA
SEDUTA DEL 13/09/2010.

OGGETTO: APPROVAZIONE DEL SISTEMA OMOGENEO DI TARIFA PER
SERVIZI RESIDENZIALI SOCIO SANITARI PER DISABILI
VALEVOLE PER L'ACCREDITAMENTO TRANSITORIO.

Testo non ufficiale in attesa di pubblicazione sul
BUR



Visto l'articolo 38 della legge regionale 12 marzo
n. 2, recante “Norme per la promozione della cittad
sociale e per la realizzazione del sistema integrat
interventi e servizi sociali”, come sostituito dall
39 della legge regionale 22 dicembre 2005, n. 20;

Vista la DGR 772/2007, con la quale, in attuazione
dell'art.38 succitato, si € provveduto a:

- definire i criteri generali e le linee guida di
applicazione dell’accreditamento in ambito sociosan
sociale;

- individuare i servizi relativamente ai quali esso
trova applicazione, dando priorita, per quanto atti
tempi di attuazione, ai servizi finanziati anche tr
Fondo regionale per la non autosufficienza,

- rimandare ad ulteriori provvedimenti attuativi la
definizione dei requisiti e delle procedure per I'e
applicazione dell’accreditamento;

Considerato in particolare che la DGR 772/2007 disp
al punto 6.3 dell’allegato 1, che l'accreditamento
l'accettazione  di tariffe predeterminate
I'introduzione di un sistema tariffario unico regio
remunerazione delle prestazioni sociosanitarie;

attraverso

Visto l'art.23 della legge regionale 19 febbraio 20
n.4, con il quale sono stati regolamentati gli isti
dell'accreditamento transitorio e dell'accreditamen
provvisorio, al fine di consentire I'avvicinamento

progressivo a requisiti e condizioni propri
dell'accreditamento  definitvo e di  assicurare il
raggiungimento della responsabilita gestionale unit
complessiva dei servizi ed il superamento della

frammentazione nell’erogazione dei servizi alla per

Vista la deliberazione della Giunta regionale n.
514/2009, recante “Primi provvedimenti attuativi de
della l.r. 4/2008”, che ha disciplinato le procedur
condizioni ed i requisiti per I'accreditamento tran
provvisorio e definitivo, e nella quale si € ritenu
opportuno approfondire il sistema di remunerazione
servizi differenziando le tariffe relative al regim
transitorio da quelle relative al regime definitivo
definendone i relativi criteri e le entita con succ
separati atti;

Considerato che la medesima deliberazione della Giu
n. 514/2009, nel rinviare ad uno o0 piu successivi
provvedimenti le determinazioni relative al sistema
di tariffe per l'accreditamento transitorio, provvi
definitivo, ha previsto che il sistema di accredita
transitorio e provvisorio decorrano effettivamente
di pubblicazione sul Bollettino Ufficiale della Reg
Emilia-Romagna della deliberazione relativa al sist
omogeneo di tariffe, dal momento che la conoscenza
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'accettazione delle tariffe rappresenta condizione
richiedere I'accreditamento, e che pertanto sino a
eventuali nuovi affidamenti per i servizi ricompres
sistema dell’accreditamento si realizzeranno in bas
normative vigenti;

Vista la propria deliberazione n. 2110 del 21 dicem
2009 “Approvazione del sistema omogeneo di tariffa
servizi sociosanitari per anziani valevole
I'accreditamento transitorio”,
il sistema di remunerazione dei servizi per anziani
quale si rimanda a successivo specifico provvedimen
I'approvazione del sistema di remunerazione dei ser
disabili;

Dato atto che si e gia provveduto ad approvare il
sistema di remunerazione dei centri socio-riabilita
diurni per disabili con propria deliberazione n. 21
gennaio 2010 “Approvazione del sistema omogeneo di
per i servizi semiresidenziali socio-sanitari per d
rinviando a successiva ulteriore verifica la valuta
impatto del nuovo sistema tariffario dei centri diu
svolgersi in concomitanza all’approvazione delle ta
i centri residenziali;

per

Considerato che nel lavoro istruttorio
definizione del sistema di remunerazione dei
residenziali per disabili, sono stati coinvolti a |
tecnico rappresentanze dei diversi soggetti gestori
e privati operanti nel territorio regionale e sono
svolti approfonditi momenti di confronto tecnico co
Organizzazioni rappresentative del Terzo settore, c
Organizzazioni dei gestori privati e con le Organiz
sindacali interessate;

per la
serviz

Vista la complessita ed eterogeneita presente in al
territori rispetto alle esperienze consolidatesi ne
dei centri socio riabilitativi sia diurni che resid
appare comungue opportuno prevedere, a tutela della
e sostenibilita della implementazione dell’accredit
prevedere la possibilita di eventuali ulteriori mod
ritenute necessarie al sistema di tariffe di cui al
atto e alla citata DGR 219/10 che potranno emergere
nell’ambito del percorso generale di verifica
dell’accreditamento previsto dalla DGR 514/09;

Considerato inoltre la necessita di provvedere, sen
la Commissione assembleare competente, a definire i
di remunerazione delle prestazioni per i servizi pe
sulla base di tariffe predeterminate;

Ritenuto pertanto necessario regolamentare con |l
presente atto approvare il sistema di remunerazione

centri socio-riabilitativi residenziali;

Ritenuto inoltre necessario, in considerazione dell
data nella quale e approvato il sistema di remunera
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I centri socio riabilitativi residenziali per disab ili e

della necessita che tale sistema sia conosciuto dai soggetti
gestori intenzionati a presentare domanda di accred itamento
transitorio, di modificare esclusivamente per i cen tri socio
riabilitativi residenziali per disabili il termine indicato

al punto 6.3.1 della DGR 514/2009 (30/9/2010) per | a
presentazione delle richieste di accreditamento tra nsitorio
prevedendo che le richieste di accreditamento trans itorio
relative ai centri socio riabilitavi residenziali p er
disabili possano essere presentate sino al 31/10/20 10, ferma
restando la scadenza del 31/12/2010 per il rilascio

dell’accreditamento transitorio;

Dato atto e confermate le considerazioni e le preme sse
contenute nella citata deliberazione n. 2110/2009;

Dato atto del lavoro istruttorio svolto in sede di

Comitato tecnico scientifico e del confronto in sed e di
Cabina di regia regionale per le politiche sanitari e e
sociali, istituita con Deliberazione di Giunta regi onale
n.2187 del 19/05/2005, che ha espresso intesa nella seduta
del 30 luglio 2010;

Acquisito il parere, ai sensi dell’articolo 38 dell a
Legge regionale n. 2 del 2003 e successive modifich e, della
Conferenza regionale del Terzo settore di cui all'a rticolo 35
della legge regionale 21 aprile 1999, n.3, che si e espressa
nella seduta del 23 luglio 2010, condividendo le sc elte di
impostazione del sistema di remunerazione proposto;

Dato atto del confronto realizzato con le Organizza zioni
sindacali;

Acquisito il parere del Consiglio delle Autonomie
locali, ai sensi dell’art.6 della L.R. 9 ottobre 20 09,n. 13,
che si e espresso favorevolmente nella seduta del 3 0 luglio
2010;

Acquisito il parere della Commissione assembleare
competente “Politiche per la salute e politiche soc iali”,
nella seduta del 7 settembre 2010;

Dato atto che sul documento proposto alle valutazio ni ed
ai pareri previsti dalla normativa regionale sono s tate
apportate alcune variazioni, di carattere non sosta nziale,
volte a recepire le indicazioni emerse nel confront o;

Dato atto che con separati provvedimenti si provved era
ad adottare il sistema omogeneo di tariffe  per

I'accreditamento definitivo;
Dato atto del parere allegato;

Su proposta dell’Assessore alle Politiche per la Sa lute,
Carlo Lusenti e dellAssessore alle Politiche Socia li ed
Educative, Immigrazione, Volontariato, Associazioni smo e

Terzo Settore, Teresa Marzocchi;
A voti unanimi e palesi



Delibera

1)

2)

3)

4)

5)

6)

di adottare, per le motivazioni espresse in
premessa, in attuazione dell'art.23 della L.R.
4/2008, le determinazioni relative al sistema
omogeneo di tariffe per I'accreditamento
transitorio e provvisorio del centro residenziale
socio-riabilitativo per disabili, secondo quanto
disposto nell’Allegato 1, parte integrante e
sostanziale del presente provvedimento;

di dare atto che il sistema omogeneo di tariffe per
'accreditamento transitorio e provvisorio del
centro residenziale socio-riabilitativo per
disabili si applica con decorrenza dalla data
indicata nel contratto di servizio di cui al punto

8 dell'allegato 1 della DGR 514/2009, mentre sino a
guella data continuano ad applicarsi le pattuizioni
esistenti tra le parti e le modalita di
finanziamento a carico del Fondo regionale per la
non autosufficienza previste dalle norme regionali
vigenti;

di rimandare a successivi e separati propri atti,
da adottarsi con le forme di consultazione
rispettivamente previste dalla normativa vigente e

con il preventivo parere della competente
Commissione assembleare, le ulteriori
determinazioni relative alle tariffe per

I'accreditamento definitivo;

di dare atto che, a decorrere dalla pubblicazione

del presente  provvedimento sul BUR, per
lattivazione di nuovi rapporti di servizio
pubblico e/o nuovi servizi di centro residenziale
socio-riabilitativo per disabili si applicano le
procedure dell'accreditamento provvisorio di cui

alla DGR 514/20089;

di riservarsi, nell’ambito del percorso generale di
verifica del percorso di accreditamento di cui alla
DGR 514/09, eventuali ulteriori modifiche, a
garanzia e tutela della coerenza e sostenibilita
del sistema tariffario dei  centri  socio
riabilitativi sia diurni che residenziali, rispetto

agli obiettivi generali dell'accreditamento;

di modificare il punto 6.3.1 dell’Allegato 1 della

DGR 514/2009, esclusivamente per i centri socio
riabilitativi residenziali per disabili, prevedendo

che le richieste di accreditamento transitorio
relative ai centri socio riabilitativi residenziali

per disabili possano essere presentate sino al
31/10/2010, ferma restando la scadenza del
31/12/2010 per il rilascio dell'accreditamento
transitorio;



7) di modificare, relativamente al centro socio
riabilitativo residenziale, per i1 soli servizi
accreditati la propria Deliberazione n. 1230/2008
“FONDO REGIONALE PER LA NON AUTOSUFFICENZA
PROGRAMMA 2008 E DEFINIZIONE INTERVENTI A FAVORE
DELLE PERSONE ADULTE CON DISABILITA" “ e successive
integrazioni e modificazioni per la parte che
definisce le modalita di finanziamento tra FRNA e
guota a carico dei Comuni, come dettagliatamente
indicato nell’allegato 1;

8) di pubblicare il presente provvedimento sul
Bollettino ufficiale della Regione Emilia-Romagna.



Allegato 1

Sistema omogeneo di tariffa per i centri socio-riaifitativi residenziali per
disabili accreditati transitoriamente o provvisoriamente per il periodo di
validita dell’accreditamento transitorio

Indice
Premessa
1. Il sistema omogeneo di tariffa per I'accreditamentdransitorio

2. Parametri regionali per la determinazione del sistma di remunerazione
2.1 1l costo di riferimento per i servizi socisanitari per disabili per il 2010
2.2 Il sistema di remunerazione

3. La determinazione del costo di riferimento delexvizio accreditato
3. 1 Elementi di flessibilita gestionale
3.1.1 Elementi _oqggettivi_che possono determinareaudiminuzione del costo di
riferimento
3.1.2 Elementi che possono determinare un aumergbabsto di riferimento
3. 2 Procedure di verifica della presenza o menaedli elementi di flessibilita
gestionale

4. La remunerazione delle prestazioni sanitarie

5. Determinazione della quota a carico del FRNA

6.Valutazione di altri eventuali servizi e/o fattor produttivi messi a
disposizione del soggetto gestore del servizio aeditato

7. La determinazione della retta a carico degli uteti e/o dei Comuni
8. Elementi di trasparenza da inserire nei contraitdi servizio

9. Indicazioni per i servizi non accreditati transtoriamente o sino alla data di
accreditamento transitorio



Premessa

Nella definizione del sistema di remunerazione s¥vizi socio sanitari residenziali
per Disabili soggetti ad accreditamento in basaiantp previsto dalla DGR 514 del
2009 (Centro Socio Riabilitativo Residenziale) weaig le premesse di cui alla delibera
2110/2009 sul sistema di remunerazione dei seseizio sanitari per anziani.

La verifica da svolgersi entro il 31.10.2010 aiseatella DGR 514 del 2009 sara anche
per i servizi residenziali per disabili accreditdiccasione per una prima valutazione
dellandamento dell’applicazione del sistema tarifi a livello regionale e della sua
sostenibilita ed adeguatezza.

1. Il sistema omogeneo di tariffa per 'accreditamentdransitorio:

Il Presente atto si riferisce al Sistema omogeneaerdunerazione per i servizi socio
sanitari Residenziali per disabili (Centro Soci@lftlitativo Residenziale) accreditati
transitoriamente (sino al termine di validita dadicreditamento transitorio) e
provvisoriamente (sino alla data di avvio del regidi accreditamento definitivo) ed e
definito sulla base dei requisiti per I'accreditamue transitorio stesso e di quanto
dettagliatamente specificato nell’allegato “Aentenuto analitico dei fattori produttivi
remunerati.

Il costo di riferimento sociale e socio-sanitariene remunerato attraverso il Fondo
Regionale per la Non Autosufficienza e la compa&peeione degli utenti e/o le risorse
dei Comuni di residenza degli utenti stessi, secdedmodalita uniformi di seguito

descritte.

Il sistema omogeneo di remunerazione individua amnclierimenti oggettivi in base ai
quali, nel periodo di validita dell'accreditamentansitorio, & possibile assicurare una
flessibilita in aumento e in diminuzione del codiaiferimento del servizio accreditato
secondo le modalita di seguito descritte.

Tale flessibilita deve essere superata relativaenesgli aspetti assistenziali ed
organizzativi nel periodo di validita dell'accreahtento transitorio, mentre resta oltre
tale scadenza la flessibilita relativa al costo ld&bro e agli aspetti fiscali, fermo
restando pero l'opportunita e I'obiettivo di lavoraper una maggiore omogeneita
complessiva del sistema, che ricomprende gli aspetativi ad un maggior
riconoscimento e valorizzazione del lavoro.

| Contratti di servizio definiscono sulla base:
a) della valutazione del livello assistenzialeldetgnti del servizio accreditato;
b) della presenza o meno degli elementi di fleb&ikdei costi di riferimento;

c) della valutazione di altri eventuali servizi éatori produttivi messi a disposizione
del soggetto gestore del servizio accreditato;

il sistema di remunerazione del servizio accredjtael rispetto dei criteri e dei limiti
indicati nel presente provvedimento, determinando:



1) il costo di riferimento per tipologia di livello sistenziale degli utenti;

2) i criteri per la determinazione della tariffa aicardel Fondo Regionale per la Non
Autosufficienza;

3) i criteri per la determinazione della retta a aartegli utenti e/o dei Comuni, in
coerenza con gli indirizzi formulati dal Comitatodistretto, dal Comune o dalla
Giunta dell’'Unione (se coincidenti con I'ambito wettuale), nel rispetto delle
normative vigenti;

4) la quota a carico del Fondo Sanitario Regionala pervizi sanitari eventualmente
concordati e finanziati dalle AUSL. L’AUSL, comegwisto dalla DGR 514/09,
sottoscrive il contratto di servizio per la parte ptopria competenza per le
prestazioni sanitarie.

Il costo di riferimento regionale e conseguenteméatquota a carico del FRNA e la retta
di riferimento a carico dellutente e/o del Comuneel periodo di validita
dell'accreditamento transitorio sara aggiornatauaimente.

2. Parametri regionali per la determinazione del sistma di
remunerazione

2.1 1l costo di riferimento per i servizi socio samari per il 2010:

Le tabelle di seguito riportate indicano il costoriferimento regionale per giornata di
accoglienza per i servizi soggetti ad accreditamesdcluso i costi riferiti alle prestazioni
sanitarie, per i Centri Socio Riabilitativi Residéti.

Costo per giornata di accoglienza in Centro SocioiRbilitativo Residenziale
Costo di riferimento regionale
sociale e sociosanitario

Livello Assistenziale

Livello MODERATO €995
Livello SEVERO €128
Livello COMPLETO €161

In presenza di ospiti con bisogni socio assistdinrziaeducativi lievi il costo di riferimento
per il livello moderato va ridotto del 20% in cotesiazione di una inferiore presenza di
personale assistenziale ed educativo.

In presenza di ospiti con disturbi del comportaraeat bisogni socio assistenziali ed
educativi particolarmente complessi il costo dienifhento per il livello completo e
aumentato in rapporto a quanto previsto nel PA€loREI sino ad un massimo del 35%, a
fronte di una maggiore presenza di attivita e dépeale assistenziale ed educativo.

Tale costo di riferimento viene corretto e rideterao in base alla presenza o meno degli
elementi di flessibilita di cui al successivo cafiit 3 ed é valido anche in caso di
accoglienza temporanea di sollievo.



In considerazione della relativa stabilita dellediaioni e dei bisogni delle persone con
disabilita ospitate nei centri residenziali, iltei®a di remunerazione ha come riferimento il
singolo utente ed e determinato per i livelli pstividallo strumento di valutazione dei
bisogni educativi ed assistenziali adottato corermeina dirigenziale ai sensi della DGR
514 del 2009.

L’aggiornamento della valutazione dei singoli ospigarantita in relazione alla modifica
significativa delle condizioni e dei bisogni deflersone con disabilita.

Nella determinazione del costo di riferimento satati calcolati (vedi paragrafo 3.1.1)
anche i costi per la compartecipazione al costdadelentuale formalizzazione e
certificazione delle competenze, del percorso dmézione individualizzata sino al
conseguimento della qualifica di OSS che debboseresassicurati dal soggetto gestore
del servizio accreditato, nel caso di presenzaignale assistenziale privo della qualifica
di OSS, secondo quanto previsto nella DGR 514/20@9,tempi e modi indicati nel
programma di adeguamento, fatto salvo quanto goevassuccessivo paragrafo 3.1.1.

Durante il periodo di validitd dell’accreditamentmansitorio, al fine di garantire la
personalizzazione degli interventi, nel caso il BAI PEI prediposto dai servizi territoriali
invianti preveda, per motivi particolari e comunduazionali al percorso assistenziale, la
frequenza di servizi o attivita diurne esterniGdntro Residenziale anche per periodi
temporanei, il Soggetto gestore del centro residéndeve garantire I'opportuno raccordo
con i servizi o le attivita diurne nel pieno eseiwidella responsabilita in particolare del
raggiungimento degli obiettivi del PAI o del PEllldeattivitd e degli interventi svolti
nell’ambito del proprio servizio.

In tal caso, nella ipotesi di costi sostenuti peservizio diurno, il costo di riferimento del

Centro residenziale &€ diminuito, in relazione amjogrevisto nel PAI o nel PEI, fino ad

un massimo del 30%. Per la frequenza del servizielle attivita diurne esterne, i soggetti
pubblici competenti remunerano direttamente il sbigg gestore del servizio o delle
attivita diurne.

2.2 1l sistema di remunerazione

A parziale modifica di quanto previsto dalla DGR3Q2008, per i soli centri residenziali

socio riabilitativi accreditati, dalla data di \ditd del contratto di servizio conseguente
all'accreditamento il sistema di remunerazioneadsto di riferimento prevede a carico del
Fondo Regionale per la Non Autosufficienza una gubte pud variare da un minimo del
75% ad un massimo dell’80% del costo di riferimeditaui al punto 2.1., e a carico dei

Comuni una conseguente quota variabile da un midel®0% ad un massimo del 25%
del costo di riferimento del servizio accreditatopme determinato a seguito

dell’applicazione di quanto previsto nel succesgamgrafo 3.1.

All'interno della quota a carico dei Comuni e deomprendersi il contributo a carico degli
utenti, determinato nel modo e nei limiti fissatlld normativa vigente, con eguale
metodologia e limite per tutti i livelli di valutame dell’'utente.

Il Comitato di distretto (il Comune se coincidewtan il territorio del distretto o la Giunta

dell’'Unione) determina la percentuale del costoiferimento per i centri residenziali per




disabili accreditati che va posta a carico del FRNAodo omogeneo per l'intero ambito
distrettuale.

Il costo di riferimento e conseguentemente la qaotarico dei Comuni ed all'interno di
guesta della quota di partecipazione a carico dgefiti sono comprensive di lva, se ed in
guanto dovuta al soggetto gestore del servizicea@ato, in quanto, in considerazione del
regime di esenzione Iva di molti tra i soggettitgas nel costo di riferimento regionale
tutti i fattori produttivi sono stati consideraltra inclusa.

3. La determinazione del costo di riferimento delervizio accreditato

Sulla base dei criteri regionali di cui al preceeoapitolo 2 viene definito il costo di
riferimento per il singolo centro residenziale segabilitativo accreditato, che per la fase
dell'accreditamento transitorio deve essere ridefteato sulla base della presenza o meno
degli elementi oggettivi di flessibilita descritli seguito nel presente capitolo.

Nel caso di pluralita di servizi della stessa togsh per i quali € rilasciato I'accreditamento
allo stesso soggetto gestore, il contratto di geyve la determinazione del costo di
riferimento, e conseguentemente della quota FRNieI& retta a carico del Comune, fa
riferimento all'insieme dei servizi, assicurandot@ih modo omogeneita nel rapporto con i
cittadini a parita di livello del servizio reso.

Conseguentemente vengono anche determinati pervize accreditato la quota a carico
del FRNA e la retta di riferimento a carico del Gora.

Il contratto di servizio, inoltre, definisce le madida di adeguamento della quota a carico
del FRNA a seguito degli esiti della valutazionfettfiate in caso di necessita.

Inoltre va precisato che, nel caso di forniturasdivizi o di fattori produttivi messi a
disposizione del soggetto gestore del servizioealitato, nel contratto di servizio verranno
ulteriormente definite le modalita di remuneraziosecondo quanto previsto nel
successivo capitolo 6.

3.1 Elementi di flessibilitd gestionale

Nell'allegato “A” sono indicati in dettaglio i fadti produttivi, i livelli assistenziali e i
servizi integrativi sulla base dei quali € avvenlatavalorizzazione dei fattori produttivi
assistenziali e la determinazione del costo driinfento regionale. Si precisa che nel costo
del lavoro sono stati gia previsti i costi di sastione relativi alle assenze medie per
maternita e malattia, tenendo conto del sistem@qenziale vigente per i soggetti gestori
privati.

Se ricorrono le condizioni di cui ai successivi pil.1 e 3.1.2., per il periodo di validita
dell'accreditamento transitorio e per I'accreditaoeprovvisorio (sino alla data di avvio
del regime di accreditamento definitivo), il coslioriferimento del servizio accreditato ed
il sistema di remunerazione viene conseguentemamhidguato con un aumento nei casi
previsti nel paragrafo 3.1.2. o con una diminuzigreporzionale secondo i criteri
oggettivi per gli aspetti assistenziali, organiadaé fiscali (sino al limite massimo di
seguito indicato) e per il costo del lavoro del sosale assistenziale in base alla



diminuzione effettivamente rilevata, secondo le alibal successivamente indicate, rispetto
al riferimento dell’allegato A per tipologia di s&io, per giornata.

Ai fini della determinazione del costo dei servexicio sanitari I'allegato “A” specifica

anche l'incidenza del costo complessivo del pendeorassistenziale e/o educativo
(operatori sociosanitari, educatori, coordinatorestcuttura) per giornata e per livello di
intensitd o per ora di servizio, definito sulla ®adel costo del lavoro preso come
riferimento (contratto ANASTE), comprensivo di tgli elementi contrattuali.

Per quanto riguarda la valutazione dell'incidedel costo complessivo per giornata del
personale assistenziale (operatori sociosanitalticagori, coordinatore di struttura) va
preso a riferimento il costo contrattuale garandiéd soggetto gestore, comprensivo degli
oneri conseguenti all’applicazione della contrattae di 2° livello, comunque nel limite
del costo del lavoro indicato nel costo di riferimteeregionale nell’allegato A.

Pertanto nel periodo di validita dell'accreditantertansitorio occorre valutare con
attenzione la presenza o meno degli elementi aggelit seguito meglio descritti, che
possono determinare diminuzioni o aumenti del castoferimento del singolo servizio
accreditato affinché se ne tenga conto nei contdatservizio per la regolazione dei
rapporti tra soggetti committenti e soggetti gasti@ servizi accreditati prevedendo gli
opportuni adeguamenti tariffari, sulla base di edatnoggettivi, comunque nei limiti di
oscillazione indicati con il presente atto.

3.1 1. Elementi oggettivi che possono determinareau diminuzione del costo di
riferimento

Assistenziali/organizzativi

1. Presenza ogni 15 ospiti di personale educativossstenziale inferiore rispetto ai
parametri in base ai quali & stato calcolato ilt@aggionale di riferimento come
indicati nell’Allegato A. In tal caso la riduziors applica in modo proporzionale al
livello di presenza del personale assistenziale egfocativo e di coordinamento,
rispetto alla distanza dai parametri indicati mdlBgato A e sopra richiamati;

2. Assenza di servizi educativi e riabilitativi intagjri (es. gite, uscite, musica terapia,
nuoto terapia, pet terapia, psicomotricita, ativéatrali ecc.). In tal caso la riduzione
massima del costo di riferimento € di 2,0 euro p@rnata, da rapportare
proporzionalmente in caso di presenza limitata;

3. Assenza di attivita di supervisione tecnica di tgocio-psico-pedagogico. In tal caso
la riduzione massima del costo di riferimento €.0i euro per giornata, da rapportare
proporzionalmente in caso di presenza limitata.

Costo del lavoro

Costo complessivo per giornata del personale asgistie ed educativo (operatori
assistenziali, educatori, coordinatore di strutkgeondo i parametri indicati) inferiore
a quello di riferimento indicato nell’apposita se®e dell’'allegato “A”.



Nel caso in cui il soggetto gestore applichi umtcaito di riferimento, comprensivo
della contrattazione di 2° livello, che comporti ecwsto complessivo per giornata o per
ora del personale assistenziale inferiore a quiadtioato nell’allegato A, sulla base di
verifiche svolte secondo quanto indicato successevde, il costo di riferimento ed il
sistema di remunerazione vengono conseguentemdatpiai con una diminuzione
proporzionale.

Fermo restando il pieno rispetto di quanto previgta lettera g) del punto 6.2
dell’allegato 1 della DGR 514/2009, nel caso initpiersonale con qualifica OSS sia
inferiore all’80%, il costo di riferimento medio ldgervizio viene diminuito:

a) se la presenza di personale relativo al funzionaéongel Centro Residenziale con
gualifica OSS e inferiore all'80%, ma superioreguae al 65%, di 0,4 euro per
il livello moderato, 0,6 euro per il livello seve@,85 per il livello completo.

b) sino al 31.12.2010, se la presenza di personaleqoatifica OSS relativo al
funzionamento del Centro Residenziale é inferidbr@5& ma superiore al limite
minimo previsto dalla DGR 514/2009, ovviamente eitgndo il percorso di
progressiva qualificazione cosi come definito anelélibera stessa, di 1,25 euro
per il livello moderato, 1,8 euro per il livello w¥o, 2,5 euro per il livello
completo.

Le condizioni sopra richiamate sono verificate anmento della sottoscrizione del
contratto di servizio ed aggiornate annualmente.

3.1.2 Elementi che possono determinare un aumesébcosto di riferimento

Assistenziali/organizzativi

Per il periodo dell’accreditamento transitorio, pesituazioni gia esistenti alla data di
pubblicazione della presente deliberazione, pu@ressconosciuto un incremento del
costo di riferimento in caso di:

- maggiore presenza di operatori rispetto a quemticato nell’allegato A;

- presenza di un rapporto educatori/OSS maggiospetio a quanto indicato
nell’'allegato A.

L’incremento deve essere proporzionato ad elemaggettivi e comunque
complessivamente non puo superare il 15% del adistiferimento del servizio, come
determinato in base al paragrafo 3.1.1 e a tuttiaiti elementi di cui al presente
paragrafo.

Costo del lavoro

1. Costo complessivo per giornata o per ora di seyuel personale assistenziale e/o
educativo (operatori sociosanitari, educatori, dowtore di struttura) superiore a
quello di riferimento indicato nell’apposita sezéodell’allegato A, calcolato sulla
base del contratto ANASTE. Nel caso in cui il sdggegestore applichi un
contratto di riferimento, comprensivo della cortaatone di 2° livello, che
comporti (quale il contratto per dipendenti di Hndicali) un costo complessivo per
giornata del personale assistenziale superioreaatguindicato nell’allegato A,



anche considerando il sistema di rimborso per riaf@fortuni da parte dell’Ente
Previdenziale di riferimento, il costo di riferimened il sistema di remunerazione
vengono conseguentemente adeguati con un aumepfmrpionale, sino al
massimo di seguito indicato;

Altri elementi

2. Applicazione regime fiscale IRAP piu oneroso rigpeia quello previsto
nell'apposita sezione dell'allegato “A”; correttalutazione del saldo Iva per i soli
soggetti gestori dei servizi accreditati che operarregime IVA.

In base ad attenta valutazione dei singoli fatttiricosto, qualora ricorrano e siano
oggettivamente evidenziabili le condizioni deseritt precedenza, pud venire definito un
costo di riferimento documentato in aumento rigpatiquanto indicato nei capitoli 2 e 3
nel limite massimo di

- euro 3 per il livello moderato;

- euro 5,5 per il livello severo;

- euro 7,5 per il livello completo
e per i soli soggetti che operano in regime IVAilteriori:

- euro 1 per il livello severo;

- euro 2 per il livello completo.
Tali valori vanno aumentati o ridotti delle peragadt indicate al punto 2.1 rispettivamente
in presenza di ospiti con disturbi del comportaraeat con bisogni assistenziale ed
educativi lievi.
| Comuni esercitano la scelta in merito alla mddadii gestione dei servizi da accreditare
dei quali risultano titolari soggetti pubblici (Com, Asp, Consorzi, Istituzioni) al
momento della presentazione della domanda di atameeinto transitorio e possono
prevedere la gestione diretta e completa da partesodgetti pubblici delle attivita
assistenziali, assicurando il necessario finanzneéella eventuale parte del costo del
servizio eccedente il costo di riferimento, ad et®e di quanto di seguito previsto.
Il Comitato di distretto (il Comune, nel caso diremdenza con I'ambito distrettuale, o la
Giunta dell’Unione dei Comuni) puo prevedere chelifierenza tra I'eventuale maggior
costo di riferimento del servizio accreditato rigpeal costo di riferimento regionale
individuato al paragrafo 2.1 possa essere postaieocdel FRNA secondo le procedure di
cui al successivo capitolo 5 e nei limiti indicatiprecedenza, esclusivamente a condizione
che:
a) la quota a carico dei Comuni (comprensiva dadlidecipazione al costo degli utenti), al
lordo di eventuali finanziamenti da parte dei sagg@mmittenti e/o del soggetto gestore
documentati e riportati nel contratto di servize di quanto previsto al capitolo 6, sia
uguale o superiore al 20% del costo di riferimagbservizio come rideterminato in base
al capitolo 3,
b) la gestione diretta da parte di soggetti publoéle attivita assistenziali sia completa,
prevalente o derivante dalle scelte di riorganig@ez e accorpamento contenute nel
programma di adeguamento e comungue non sia s@taaate superiore al livello di
gestione diretta esistente alla data di pubblicezidel presente atto deliberativo, come
rilevato nell’ambito dei programmi di adeguamento.



Nella determinazione del massimo aumento possitigé costo di riferimento si € tenuto

conto non solo degli elementi di maggior costoidatl in questo paragrafo, ma anche
della diversa valorizzazione dei costi edilizi pergestioni pubbliche (ASP, Enti locali,

etc.) individuata nell’allegato A.

3.2 Procedure di verifica della presenza o meno dieglementi di flessibilita gestionale

| soggetti committenti, avvalendosi del supporteie competenze tecniche degli Uffici
di Piano, raccolgono dai soggetti gestori al maimelella richiesta di accreditamento tutte
le informazioni sulle effettive caratteristiche dsdrvizio finalizzate a verificare, prima
della stesura del contratto di servizio, in modadiviso e trasparente la presenza 0 meno
degli elementi di flessibilita gestionale che passdeterminare la riduzione e/o 'aumento
del costo di riferimento e il relativo adeguametéb sistema di remunerazione.

A tal fine il soggetto gestore, gia in sede di iesta dell'accreditamento transitorio, e
tenuto ad evidenziare la propria realta gestior@de riferimento agli elementi di
flessibilita sopra indicati fornendo tutta la doa@mtazione all’'uopo necessaria (rendiconti
economici analitici da cui emerga, a consuntivo @eventivo, il rilievo economico del
costo del personale assistenziale ed educativdiiadazioni in merito al nhumero del
personale impiegato per tipologia di figura profesale con relativo inquadramento
contrattuale e costo complessivo annuo; dichiargzim merito ai rapporti assistenziali
adottati, alla presenza di servizi educativi e ili@bvi integrativi, alla supervisione
tecnica di tipo socio-psico-pedagogico).

Per quanto riguarda la verifica sul costo del lavairprecisa che la stessa dovra avvenire
in modo preventivo, sulla base di quanto attestialosoggetto gestore al momento della
richiesta di accreditamento con riferimento ai cattit effettivamente applicati nell’ambito
territoriale di riferimento, comprensivi della coattazione di secondo livello.

La Regione, al fine di semplificare e rendere pmogeneo e trasparente il lavoro di
analisi, accompagna il percorso di implementazidelesistema di remunerazione sia con
attivita di formazione ed aggiornamento che meeidatpredisposizione di strumenti che
assicurino una metodologia omogenea .

In tal modo i soggetti committenti potranno disgodi strumenti idonei alla raccolta delle
informazioni, prevedendo comunque la completaregsune di responsabilita da parte del
soggetto gestore del servizio accreditato, in meia veridicita dei dati forniti.

Nel contratto di servizio devono essere discipénbgt sanzioni progressive in caso di
verifica di inattendibilita e non veridicita deitd&orniti dal soggetto gestore del servizio
accreditato.

Sulla base della verifica dei soggetti committergne definito il costo del singolo servizio
da accreditare, che potra discostarsi in diminwezionn aumento nei limiti indicati nel
capitolo 2 in ragione della presenza o assenza eleghenti oggettivi di cui sopra.

Nel caso in cui il soggetto gestore, per le p@mpecifiche finalita statutarie, mette a
disposizione risorse proprie al fine di contener@écessita di risorse a carico degli utenti



per la copertura dei costi del servizio, il cos&l dervizio da remunerare puo essere
conseguentemente rideterminato al ribasso, ferrstanmdo comunque la garanzia del
rispetto di tutti i requisiti previsti per I'accrgamento.

4. La remunerazione delle prestazioni sanitarie

La fornitura delle prestazioni sanitarie quali $m$enza infermieristica e l'assistenza
riabilitativa, con relativa formazione e aggiornantee degli operatori e fornitura delle
divise e dei dispositivi di protezione individuagder il suddetto personale infermieristico e
riabilitativo, non sono comprese nel costo di rifento di cui al punto 2.1. e continuano
ad essere oggetto di appositi accordi con PAUSL dsciplinare, a seguito
dell’accreditamento, nell’'unico contratto di sefgizNell’ambito dei contratti di servizio le
parti potranno concordare anche la fornitura dieghrestazioni sanitarie con indicazione
della relativa remunerazione.

5. Determinazione della quota a carico del FRNA

II Comitato di distretto (il Comune o la Giunta kighione) approva linee di indirizzo

omogenee a livello di ambito distrettuale per ig#f che, a nome della committenza,
stipuleranno i contratti di servizio con i soggeg@stori dei servizi accreditati, sia per
guanto riguarda l'uso delle risorse del FRNA sialpedeterminazione della contribuzione
a carico Comuni e la partecipazione al costo ddepdegli utenti, monitorando e
verificando I'attuazione di questi indirizzi nelspetto delle percentuali indicate al
precedente paragrafo 2.2.

In considerazione della specificita di alcune sitoai e della opportunita di consentire una
introduzione progressiva e comprensiva del sistdmaccreditamento il criterio di cui
sopra, per il solo periodo dell'accreditamento $rorio, nel caso in cui il costo del
servizio relativo all'anno 2009 risulti superioregaanto calcolato in base al sistema
tariffario dell’accreditamento transitorio, lo stesrimane inalterato sino al graduale
riassorbimento negli anni con il progressivo adegersto del costo di riferimento
regionale per il centro residenziale socio-riahilito per disabili.

| soggetti gestori che si trovano in queste cowdizdovranno contestualmente presentare
un programma di razionalizzazione gestionale garald il rispetto dei criteri previsti per
I'accreditamento, da realizzarsi entro il terminevalidita dell'accreditamento transitorio
0, successivamente a quella data, garantire ihfilmamento delle quote eccedenti con altre
risorse, rispetto a quelle del FRNA.

6. Valutazione di altri eventuali servizi e/o fattoi produttivi messi a

disposizione del soggetto gestore del servizio aeditato

Il costo di riferimento e di conseguenza il sistearéfario € stato determinato in modo da
assicurare il rispetto del principio di onnicomsita.

Pertanto € necessario prevedere le modalita cajuad, in caso di fornitura di alcuni
fattori produttivi da parte di un soggetto pubblied soggetto gestore del servizio



accreditato, viene rideterminato il sistema di ragrazione al fine di garantire il rispetto
di tale principio.

Nel contratto di servizio possono essere definiterelazione alla specificita di ogni
situazione, eventuali forme di collaborazionedoggetto pubblico e soggetto gestore del
servizio accreditato nel caso quest'ultimo utilizgrvizi o fattori produttivi tra quelli
elencati dettagliatamente nell’allegato A.

Di conseguenza € necessario in tali casi ridetemmaila remunerazione complessiva del
soggetto gestore del servizio accreditato definemda rimborso al soggetto pubblico che
mette a disposizione il o i fattori produttivi aducendo la retta a carico degli utenti,
garantendo quindi la proporzionale riduzione delmunerazione assicurata al soggetto
gestore del servizio accreditato.

La valutazione economica dei servizi resi e legdla specificita di ogni situazione e
pertanto € oggetto di valutazione condivisa tragettg pubblico e soggetto gestore del
servizio accreditato, tenendo conto pero deirtritievalorizzazione che hanno portato alla
definizione del costo di riferimento regionale. & fine la Regione fornisce gli elementi
condivisi necessari per assicurare indirizzi omegeella valutazione generale dei singoli
fattori produttivi.

Nel caso particolare della messa a disposizioh@®obile diverse sono le possibilita:

- pagamento di un corrispettivo da parte del sdgggéstore del servizio accreditato, a
seguito di un contratto di regolamentazione dedl’a@®ll'immobile, nei limiti di seguito
indicati;

- accordi che prevedano un corrispettivo ridottazaerato nel caso di un programma di
manutenzione straordinaria da parte del soggetoe del servizio accreditato;

- riduzione totale o parziale della retta a caridegli utenti/Comuni, in misura
proporzionale all’entita del corrispettivo e/o ddgterventi di manutenzione straordinaria
assicurati.

A tal proposito si fa presente che nel costo dirifiento indicato nel capitolo 2 é stato
individuato un costo per la disponibilita dell'imimite, escluso la manutenzione ordinaria
e straordinaria, di 5,5 euro.

Di conseguenza le valutazioni economiche di cupahto precedente debbono essere
congrue e non possono superare le quote previstosi® di riferimento per disponibilita
dell'immobile per tipologia di servizio.

7. La determinazione della retta a carico degli uteti e/o dei Comuni

II Comitato di distretto (il Comune o la Giunta lkdghione) adotta linee di indirizzo
omogenee a livello di ambito distrettuale per igattj pubblici che stipuleranno i contratti
di servizio in quanto espressione della committesza per quanto riguarda l'uso delle
risorse del FRNA sia per la determinazione dellatrdouzione a carico dei cittadini e dei
Comuni.

Nella definizione della partecipazione alla spesaasaco degli utenti il Comitato di
distretto dovra attenersi alle norme vigenti edoarticolare a quanto indicato all'art 49
della L.R. 24 del 2009 e dei relativi provvedimeattuativi.



La diversa valutazione dei bisogni assistenzialieddcativi non puo essere elemento di
differenziazione dei criteri e della quota di cartpcipazione alla spesa a carico degli
utenti che pertanto rimane deve rimanere la medepini vari livelli assistenziali.

E’ inoltre possibile assicurare nei servizi acamatilistandard di qualita superiori a quelli

richiesti per I'accreditamento transitorio, prexdocordo con le parti sociali e garantendo
comunque che tale scelta non costituisca una lmok@ alla possibilita di accesso ai

servizi.

A tal fine é auspicabile che I'ambito di tale saeffarantisca di norma una omogeneita
distrettuale.

In tal caso la maggiore copertura finanziaria egtita dai Comuni stessi.

8. Elementi di trasparenza da inserire nei contraitdi servizio

Nei contratti di servizio deve essere previsto iegplriferimento alla onnicomprensivita

del sistema di remunerazione ed alla impossibpi& il soggetto gestore del servizio
accreditato di prevedere ulteriori introiti da jgadegli utenti oltre alla retta determinata ai
sensi del capitolo 7, in conformita a quanto discgio nel contratto di servizio stesso.

Nel contratto di servizio, inoltre devono esserdinite in modo chiaro, trasparente e
condiviso le modalita di pagamento delle retteracoadegli utenti nel rispetto dei seguenti
principi:

» La retta a carico degli utenti € giornaliera e pold essere pagata anticipatamente
rispetto al mese di competenza;

* la quota a carico Comuni, e la quota a caricoRIRINA, sono riconosciute dal
primo giorno di ingresso nel servizio, sino al giodi dimissione;

* In caso di mantenimento del posto letto consegumhEssenze (causate da ricoveri
ospedalieri, da malattia dell'ospite documentateettificazione medica nel limite
massimo di giornate definito nel contratto di seivi soggiorni climatici o
terapeutici o0 comunque di assenze programmateootaie con i soggetti gestori
dei servizi accreditati) e possibile prevederécibmoscimento del 80% del Costo di
riferimento;

e eventuali anticipi della retta a carico degli ospittitolo cauzionale non possono
essere superiori a una mensilita della quota diepgazione alle spesa da parte
dell’'utente;

* |'obbligo per il soggetto gestore del servizio achitato di assicurare i flussi
informativi nei tempi e con le modalita definitelldeRegione.

9. Indicazioni per i servizi non accreditati transtoriamente o sino alla

data di accreditamento transitorio

Per i soggetti gestori di servizi per disabili g@nvenzionati 0 comunque con un rapporto
con AUSL e/o Comuni e/o ASP el/o altro soggetto finbbche addivengono ad un
rapporto di accreditamento transitorio ai sensladdisciplina vigente e comungue sino
alla data di rilascio dell’accreditamento transdomper i servizi che presenteranno
I'apposita domanda di accreditamento transitoriot@enini previsti, continuano a valere



le condizioni contrattuali gia definite e le matiadi finanziamento per la quota a carico
del FRNA e dei Comuni in essere nel 2009, comunget limite di quanto definito nei
precedenti capitoli 2, 3 e 5.

Anche in questo caso il Comitato di distretto (dr@une o la Giunta dell’'Unione) svolge
un ruolo di governo, indirizzo e coordinamento @& quanto riguarda I'uso delle risorse
del FRNA sia per la determinazione della contriboneia carico dei cittadini.



allegato: A - Contenuto analitico dei fattori produtivi remunerati
con costi di riferimento

CENTRO SOCIO RIABILITATIVO RESIDENZIALE PER DISABILI *

FATTORI DI PRODUZIONE

ALBERGHIERI

Ristorazione: giornata alimentare composta da: colazione, pranzo, merenda, cena

Lavanderia e guardaroba: lavanderia biancheria piana e personale - guardaroba biancheria personale

Pulizia e sanificazione ambienti: adeguata all'igiene dei locali di vita compreso smaltimento rifiuti speciali e tariffa per lo smaltimento rifiuti

Utenze: energia elettrica, gas metano, acqua,

Affitti e noleggi attrezzature: eventuali attrezzature per la ristorazione, le pulizie, la lavanderia

Trasporti: trasporti per visite e prestazioni ambulatoriali e trasporti per finalita ricreative e socializzanti

ASSISTENZIALI

Personale socio-assistenziale ed educativo (Coordinatore, OSS, educatore) secondo i seguenti parametri: il costo di riferimento
regionale é stato determinato tenendo conto di una presenza ogni 15 ospiti di: Livello Moderato presenza di 5 operatori nell'arco delle 24
ore di cui 1 Educatore, con rapporto operatore/utente 1:5 durante le attivita educative ed assistenziali (ad es. cura della persona, alimentazione,
attivita programmate educative di mantenimento e sviluppo delle abilita personali e sociali); Livello Severo presenza di 8 operatori nellarco
delle 24 ore di cui 2 Educatori, con rapporto operatore/utente 1:3 durante le attivita educative ed assistenziali; Livello completo presenza di 12
operatori nellarco delle 24 ore di cui 3 Educatori, con rapporto operatore/utente 1:2 durante le attivita educative ed assistenziali.
Coordinatore/ospiti 1:15; operatori assistenziali 100% qualificati; sono comprese attivita assistenziali, educative e ricreative integrative (es. gite,
uscite, musica terapia, nuoto terapia, pet terapia, ecc.) e consulenza socio pedagogica sui PEI.

Costo di riferimento personale assistenziale/educativo: Per ogni giornata di presenza di un ospite il personale di cui sopra ha un costo di
riferimento per livello assistenziale, tenuto conto anche della contrattazione di 2° livello, pari a: Livello completo 119,4 euro; Livello severo
87 euro; Livello moderato 59,2 euro. In presenza di ospiti con disturbi del comportamento e/o bisogni socio assistenziali ed educativi
particolarmente complessi, il valore relativo al livello completo va aumentato proporzionalmente a quanto previsto dal PAI/PEI sino ad un
massimo del 35%, mentre il valore relativo al livello moderato va diminuito del 20% in caso di ospiti con bisogni assistenziale ed educativi lievi.
Tasso di assenza media per maternita e malattia pari al 10%

Formazione e aggiornamento personale assistenziale: costo della formazione escluso il costo delloperatore in formazione in quanto
compreso nel costo del personale. Comprende anche | attivita specifiche di supporto specialistico socio assistenziale e psicologico

Materiale di consumo assistenziale: materiale vario ad assorbenza; altro materiale di consumo assistenziale

Fornitura e lavaggio divise e dispositivi di protezione individuali: camici, guanti, scarpe, mascherine, ecc.

AMMINISTRATIVI

Comprende il costo del personale per svolgere tutte le attivita amministrative necessarie compreso tenuta adeguato sistema informativo, sistema
qualita e rapporti di tipo amministrativo con famigliari e utenti; il costo per la formazione del personale amministrativo; i costi per gli organi di
rappresentanza, per assicurazioni; per manutenzione e ammortamento beni mobili** compreso adeguato sistema informativo; utenze telefoniche
e rete internet per attivita amministrative e gestionali.

EDILIZI

Costi edilizi per ammortamenti, affitti, manutenzioni ordinarie e straordinarie e ICI

IMPOSTE TOTALI

IRAP: 3,9% sulle retribuzioni erogate al personale dipendente (con riferimento ai redditi da lavoro dipendente ai fini previdenziali)

altre imposte (bolli, tasse di registro ecc.)

Note

*Ai fini del calcolo del costo di riferimento si € tenuto conto di una copertura del servizio per 365 giorni annui.

Nei costi amministrativi sono ricompresi le manutenzioni e gli ammortamenti di tutti i beni mobili e strumentali anche quelli relativi alle altre parti
della struttura di costo.




